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1 OSNOVE KVANTITATIVNOG NACRTA ISTRAZIVANJA

Svrha ovog poglavlja je da pruzi sveobuhvatno ispitivanje kvantitativnih istrazivackih
nacrta. Ovi nacrti su kljuéni u empirijskim studijama jer obezbeduju sistematski nacin
prikupljanja i evaluacije podataka. Poglavlje istrazuje razlicite tipove kvantitativnih
istrazivackih nacrta koji se obi¢no koriste u istraZivanju u oblasti druStvenih nauka.
Analizira karakteristike, prednosti i1 nedostatke svakog nacrta, omogucavajuci
istrazivacima da donesu informisane odluke o tome koji nacrt je najpogodniji za njihovo
proucavanje. Pored toga, raspravlja se o kriticnim faktorima koje treba uzeti u obzir pri
odabiru i primeni kvantitativnih nacrta. Takode, nudi prakti¢ne savete o sprovodenju
istrazivanja uz pomo¢ kvantitativnih metoda.

Termin nacrt istrazivanja odnosi se na tehnike i taktike koje se koriste za prikupljanje
relevantnih podataka za istrazivanje odredenog upita. U zavisnosti od fokusa istrazivanja,
na neka pitanja se moze efikasnije odgovoriti analizom podataka kroz kvantitativno
istrazivanje, koje ukljucuje statisticku analizu. Suprotno tome, drugim pitanjima se moze
bolje pozabaviti otkrivanjem obrazaca, karakteristika ili tema u podacima, §to je poznato
kao kvalitativno istrazivanje.

Cvrsto razumevanje nacrta istrazivanja je od klju¢nog znalaja, jer ¢ak i recenzirano
istrazivanje moZze biti nepouzdano. Da bi se ispravno procenilo istrazivanje, mora se
proceniti kako je studija dizajnirana 1 izvedena da bi se utvrdila njena validnost za neciju
praksu ili studiju. Poznavanje razli¢itih nacrta studija omogucava da se napravi razlika
izmedu dobrog i pogresnog istrazivanja, pri ¢imu se primenjuje kriti¢ko razmisljanje kada
se procenjuju dokazi u aktivnostima, kao §to su pregledi literature.

Istrazivanja se mogu klasifikovati u tri glavne grupe na osnovu primene istrazivacke

studije, njenih ciljeva u sprovodenju istrazivanja i nacina na koji se dolazi do informacija
(Slika 1).
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Slika 1. Opste vrsta istrazivanja (Sukamolson, 2007).

Sta je kvantitativno istrazivanje? Kvantitativno istraZivanje je vrsta istraZivanja koja
podrazumeva prikupljanje numeric¢kih podataka i njihovu analizu pomo¢u matematickih
metoda, posebno statistickih. Razli€iti istrazivaci i edukatori na razli¢it nacin definisu
kvalitativno istrazivanje, ali je generalni stav da ovaj pristup ima za cilj da objasni
fenomene pomoc¢u numeric¢kih podataka. Na primer, (Creswell, 2014; 2018), zagovornik
mesovitih metoda, definiSe kvantitativno istrazivanje kao metod koji objasSnjava pojave
prikupljanjem numerickih podataka i1 njihovom analizom uz pomo¢ matematicki
zasnovanih metoda.

Kvantitativni istrazivacki nacrti su zastupljeniji od kvalitativnih istrazivackih nacrta.
Kvantitativni nacrti su strukturirani, testirani na validnost i pouzdanost i mogu se lako
definisati i replicirati. Oni pruzaju dovoljno detalja o nacrtu studije kako bi se osigurala
proverljivost i kredibilnost. Medutim, dobro kvantitativno istrazivanje zahteva
kombinovanje kvantitativnih i kvalitativnih vestina da bi se utvrdila priroda i obim
raznolikosti i varijacija u datom fenomenu (Tabela 1.).

Tabela 1. Kvalitativne naspram kvantitativnih metoda

Kvalitativne metode Kvantitativne metode
Fleksibilno istrazivanje Nefleksibilno istrazivanje
Trazenje razumevanja referentnog okvira Rezultati pretrage

Blizi pristup razumu (zasto i kako) Reprezentativnost

Bogatije i dublje informacije Generalizujuce
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Zasnovano na intenzivnim/strukturalnim

. Zasnovano na opseznim tehnikama
tehnikama

Kvantitativne 1 kvalitativne metode istrazivanja se Cesto dozivljavaju kao razliciti
pristupi, a ipak postoje u kontinuumu istrazivackih metodologija. Kvantitativno
istrazivanje teZi da daje prioritet generalizaciji, pouzdanosti 1 valjanosti, dok kvalitativno
istrazivanje naglasava pouzdanost, kredibilitet 1 potvrdljivost. lako obe metodologije
imaju inherentne snage i ogranicenja, istraziva¢i moraju pazljivo da razmotre svoja
istrazivacka pitanja i kontekst kako bi odredili koji pristup je najpogodniji za njihovo
istrazivanje. (Fryer i sar., 2018).

Kvalitativno-kvantitativno-kvalitativni pristup istrazivanju je najsveobuhvatniji i vredan
razmatranja, a podrazumeva pocinjanje od kvalitativnih metoda za odredivanje
razli¢itosti, koris¢enje kvantitativnih metoda za kvantifikaciju podataka, a zatim vracanje
na kvalitativne metode da bi se objasnili uoceni obrasci (Kumar, 2011). Kvantitativne
studije koriste razliCite tipove nacrta koji se mogu klasifikovati na osnovu (1) broja
kontakata sa ispitanom populacijom, (2) referentnog perioda studije i (3) prirode
istrazivanja.

1. Studijski nacrti bazirani na broju kontakata

Postoje tri nacrta studija zasnovana na broju kontakata sa stanovniStvom: transverzalne,
pre i posle i longitudinalne studije. Transverzalne studije su najces¢e i omogucavaju
istraziva¢ima da dobiju opstu sliku fenomena ili problema u jednom trenutku. Studije pre
i posle mere promenu u fenomenu uporedujuci podatke prikupljene pre i posle
intervencije. Longitudinalne studije proucavaju obrazac promena tokom vremena i
podrazumevaju viSestruke kontakte sa prouCavanom populacijom. Medutim, Cesti
kontakti sa ispitanicima mogu dovesti do efekta uslovljavanja, gde oni reaguju sa malo
razmiSljanja ili gube interesovanje.

2. Studijski nacrti bazirani na referentnom periodu

U istrazivanju, nacrt studija se ¢esto fokusira na odredeni referentni period tokom kog se
ispituje situacija, dogadaj, problem ili fenomen. Postoje dve glavne vrste studija —
retrospektivne i prospektivne. Retrospektivne studije analiziraju prosle dogadaje koristeci
podatke prikupljene iz tog vremena ili secanje ljudi, dok prospektivne studije imaju za
cilj predvidanje buduc¢ih ishoda ili potencijalne prevalencije nekog fenomena.
Eksperimenti spadaju u kategoriju prospektivnih studija, jer istraziva¢ mora da saceka
intervenciju koja bi uticala na populaciju proucavanja. Retrospektivno-prospektivne
studije kombinuju oba pristupa ispitivanjem proslih trendova u fenomenu, a zatim
prac¢enjem populacije studije da bi se utvrdio uticaj intervencije.

3. Studijski nacrti bazirani na prirodi istrazivanja

Nacrt kvantitativnog istrazivanja se moze kategorisati kao eksperimentalni,
neeksperimentalni, kvazi- ili polu-eksperimentalni na osnovu prirode istrazivanja
(Cash i sar., 2016; Miller i sar., 2020; White & Sabarwal, 2014). Nacrt
eksperimentalnih studija moze se klasifikovati na slede¢i nacin:

a. Eksperimentalni nacrt se odnosi na scenario gde istraziva¢ namerava da prouci uticaj

intervencije na populaciju koja jeste ili je bila izloZena intervenciji. U ovom slucaju,
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promena zavisne varijable se meri uporedivanjem skupova podataka ,,pre” (osnovni)
1,,posle”. Medutim, ovaj nacrt treba revidirati jer ne pruza odgovarajuc¢u 0snovu za
poredenje, a dva skupa podataka nisu uporediva. Neke od promena u zavisnoj
promenljivoj mogu biti posledica razlika u nacinu na koji su skupovi podataka
sastavljeni.

b. Eksperimentalni nacrt "pre i posle™ prevazilazi problem retrospektivnog konstruisanja
posmatranja "pre" tako S$to ga uspostavlja pre uvodenja intervencije u populaciju
proucavanja. lako se ovaj nacrt bavi pitanjem uporedivosti nacrta samo nakon
zavrSetka intervencije, on ne pripisuje nuzno bilo kakvu promenu intervenciji. Da bi
se ovo resilo, uvodi se kontrolna grupa.

c. U studiji koja Kkoristi nacrt kontrolne grupe, istraziva¢ bira dve grupe stanovni$tva,
kontrolnu grupu i eksperimentalnu grupu, da budu $to je moguce uporedivije pre
intervencije. Opservacije ,,pre” vrSe se na obe grupe istovremeno, a eksperimentalna
grupa je izlozena intervenciji. Kada se pretpostavi da je intervencija imala uticaj, vrsi
se posmatranje ,,posle obe grupe i razlika u zavisnim varijablama izmedu grupa se
pripisuje intervenciji.

d. Nacrt dvostruke kontrole ide korak dalje od nacrta kontrole u kvantifikovanju uticaja
koji se pripisuje eksternim varijablama. U ovom nacrtu, dve kontrolne grupe se koriste
umesto jedne da bi se izdvojili drugi efekti koji mogu biti posledica istrazivackog
instrumenta ili ispitanika.

e. U komparativnom nacrtu, studija se moze sprovesti ili kao eksperiment ili kao
neeksperiment. U komparativnom eksperimentalnom nacrtu, ispitana populacija je
podeljena u isti broj grupa kao i broj tretmana koji se testiraju. Osnovni Kriterijumi
koji se ticu zavisne varijable se utvrduju za svaku grupu, a razliiti modeli tretmana
se uvode u druge grupe. Nakon odredenog perioda, kada su modeli tretmana dali svoj
efekat, sprovodi se posmatranje ,,posle” da bi se utvrdila svaka promena zavisne
varijable. Studija uporeduje efikasnost intervencija analizom stepena promene
zavisne varijable medu razli¢itim grupama stanovnistva.

f. U uskladenom kontrolnom eksperimentalnom nacrtu, uporedivost se odreduje slucaj-
po-slucaj. Dve osobe iz ispitivane populacije koje su skoro identi¢ne u pogledu
odabrane karakteristike 1 stanja su uparene 1 rasporedene u posebnu grupu. Kada se
grupe formiraju, istraziva¢ odlucuje koja grupa ¢e se smatrati kontrolnom, a koja
eksperimentalnom.

g. Placebo nacrt pokusava da odredi stepen placebo efekta, pacijentovo uverenje da
prima tretman, ¢ak i ako je neefikasan. U ovom nacrtu koriste se dve ili tri grupe, u
zavisnosti od toga da li istraZivac¢ Zeli ili ne Zeli da ima kontrolnu grupu.

h. U ukrstaju¢em uporednom eksperimentalnom nacrtu, poznatom i kao ABAB dizajn,
formiraju se dve grupe, a intervencija se uvodi u jednu od njih. Nakon odredenog
perioda, meri se uticaj ove intervencije, a intervencije se ukrstaju.

Brojni istraziva¢i imaju pragmati¢an pristup svom istrazivanju i koriste kvantitativne
metode da istraze opsezne skupove podataka, testiraju hipoteze ili ispitaju subjekte koji
se mogu kvantifikovati. Ipak, odabir odgovarajuceg nacrta istrazivanja i instrumenata za
prikupljanje podataka je fundamentalniji od koris¢enja odgovarajucih alata za analizu
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podataka. Ovo ostaje klju¢na komponenta svakog istraZivanja, bez obzira na njegovu
kvantitativnu ili kvalitativnu prirodu (Sukamolson, 2007).

Uprkos inherentnim izazovima u merenju kvalitativnih informacija, jo§ uvek mozemo da
prikupimo znacajne uvide uz pomo¢ specijalizovanih istrazivackih alata dizajniranih tako
da pretvore stavove, uverenja i druge nematerijalne koncepte u podatke koji se mogu
meriti. Ovaj pristup nam omogucéava da istrazujemo razliCite pojave Koristeci
kvantitativne metode, pruzajuci vredan uvid u slozenost ljudskog ponaSanja i iskustva.

Grimes & Schulz (2002) formulisali su sveobuhvatan okvir alternativnih istrazivackih
metodologija koje istrazivac¢i mogu koristiti kada biraju odgovarajuci pristup za svoje
istrazivanje, u zavisnosti od njihovog istrazivackog pitanja 1 izazova svojstvenih
njihovom istrazivackom nacrtu (Slika 2).

Da lije istraZivac dodelio
intervenciju?

Ekspenimentalna
studija

Opservaciona
studija

Dali je dodelanasumicno

| | |

Dali je koris¢ena grupa za |

izabrana? poredenje?
1
PR : Deskriptivna
‘ Dalije jeis‘ﬁ]aaﬁg;i;e‘z’a tatkaza ’ ‘ Koji pravac je izabran? ]
1| |
L v v v
Izlozenost 1
Izlozenost 1 Ishod ra;xsn}::rini Merenja Izvestavanje
zajedno
v v ¥ v v v

Nasumitno Nenasumicno Studija Izvestaj o
kontrolisano kontrolisano K:tﬁg?:a kontrola Trarsxf‘:;ir_:alna Trar;z;;zaam slugaju;
ispitivanje ispitivanje i slucajeva ; : Studija slucaja;

Serija slucajeva

Slika 2. Altenativne istraZivacke metodologije (Grimes & Schulz, 2002).

1.1. Teorijsko razgrani¢enje kvantitativnih studija

Metode istrazivanja su razliCiti alati i tehnike koje istrazivaci koriste za prikupljanje
informacija 1 podataka. S druge strane, metodologija istrazivanja je sistematski pristup
koji istrazivaci koriste da bi se temeljno bavili istrazivackim problemima. Sistematsko
proucavanje metoda istrazivanja obuhvata definisanje istrazivackih pitanja, odabir
odgovarajuc¢ih metoda, prikupljanje i analizu podataka i izvodenje valjanih zakljucaka.
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Dobro osmisljena metodologija istrazivanja osigurava da se istraZivanje sprovodi ta¢no,
efikasno i eticki (Bhushan Mishra & Alok, 2019). Nacrt istrazivanja, kao plan ili predlog
za sprovodenje istrazivanja, ukljucuje ukrStanje filozofije, strategija istrazivanja i
specifi¢nih metoda (Creswell, 2014; Creswell & Clark, 2018). To je nacrt koji pruza
obrazloZenje iz kojeg istrazivaci dobijaju znacenje na kraju svog istraZivanja i usmerava
ceo istrazivacki proces, omogucéavajuci istrazivatima da efikasno odgovore na svoja
istrazivacka pitanja i ciljeve. (Mwansa i sar., 2022). Nacrt kvantitativnih istrazivanja nudi
strukturiran i objektivan pristup prikupljanju i analizi podataka. Ovaj odeljak pruza
pregled znacaja nacrta istrazivanja i uvodi klju¢ne koncepte vezane za kvantitativne
nacrte istrazivanja.

Kada se sprovodi istrazivanje, neophodno je prepoznati da filozofske ideje mogu
znacajno uticati na praksu koja se koristi. Ove ideje treba uzeti u obzir, ¢ak i ako nisu
uvek ocigledne. Pojedinci moraju eksplicitno da navedu svoje najznacajnije filozofske
ideje u predlozima istrazivanja ili planovima kako bi se obezbedila transparentnost i
jasnoc¢a. Ovo ¢e nam pomoc¢i da razumemo za$to su izabrani specifi¢ni pristupi, kao $to
su kvalitativne, kvantitativne ili meSovite metode (Dawadi i sar., 2021; Schoonenboom
& Johnson, 2017). Predlog moze da sadrzi deo koji razmatra predlozeni filozofski pogled
na svet studije, definiciju primarnih razmatranja tog pogleda na svet i kako je pogled na
svet uticao na pristup istraZivaca njihovom proucavanju. Termin pogled na svet se odnosi
na fundamentalni skup verovanja koja usmeravaju akciju, koja se mogu razumeti kroz
paradigme, epistemologije, ontologije ili Siroko zamisljene istrazivaCke metodologije.
Pogledi na svet sluze kao opsta orijentacija o svetu i prirodi istrazivanja kojima se
istraziva¢ bavi. Primarni pogledi na svet su postpozitivizam, konstruktivizam,
zagovaranje/participativnost i pragmatizam.

Drustveni konstruktivizam, ¢esto uparen sa interpretivizmom, je uobiCajen pristup
kvalitativnom istrazivanju, kao S$to je istrazivanje javnog zastupanja/participativno
istrazivanje.

Postpozitivisticki pogled na svet je u skladu sa tradicionalnim istrazivackim praksama i
obi¢no je povezan sa kvantitativnim istrazivanjem. Naziva se i nau¢nim metodom,
pozitivistickim/postpozitivistiCkim  istrazivanjem, empirijskom naukom i
postpozitivizmom.

Pragmati¢ni pogled na svet naglasava akcije, situacije i posledice, a ne prethodne uslove,
kao $to to ¢ini post-pozitivizam. Njegov primarni fokus je na otkrivanju prakti¢nih reSenja
problema i njihovom efikasnom sprovodenju. Istraziva¢i daju prioritet reSavanju
istrazivackog problema koriste¢i sve dostupne pristupe da ga shvate umesto da
naglaSavaju specifi¢ne metode (Kotari, 2004).

Istrazivanje alternativa paradigmi moze pruziti dublje razumevanje istrazivackih
metodologija (Tabela 2). Kvantitativno istrazivanje zavisi od statisticki analiziranih
numeri¢kih podataka, dok kvalitativno istrazivanje koristi nenumericke podatke. Ove
razlike su izazvale debate, poznate kao ,ratovi paradigmi“, poS$to je uocena
nekompatibilnost izmedu kvantitativnih i1 kvalitativnih istrazivanja dovela do neslaganja.
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Kvantitativni i kvalitativni istrazivacki koncepti su duboko ukorenjeni u filozofijama 1
pogledima na svet istrazivaca, poznatim 1 kao epistemologije ili pretpostavke.
Kvantitativno istrazivanje se obi¢no naziva ,,realistickom* ili ,,pozitivistickom*, dok se
kvalitativno istraZivanje povezuje sa ,,subjektivistickom* perspektivom.

Istrazivaci realisti veruju da njihov rad otkriva objektivnu stvarnost koja ve¢ postoji. Da
bi se otkrila ova istina, oni tvrde da se moraju koristiti objektivne metode istraZivanja,
oslanjaju¢i se Cesto na tehnike izvedene iz prirodnih nauka i koje su prilagodene
drustvenim naukama.

Tabela 2. Pogledi na svet koji se koriste u istrazivackim metodama

Postpozitivizam Konstruktivizam Transformativni Pragmatizam
Odlugnost Razumevanje Politicki i aktivisticki | Colc0Ice
delovanja

. Orijentisan na N
- Znacenje vise v Orijentisan na
Redukcionizam osnazivanje, ljudska

ucesnika - problem
prava, socijalnu pravdu
Empirijsko . DruStvena iistorijska g, 4516 Pluralisticki
posmatranje i merenje  konstrukcija
Promene, Orijentisan na
Provera teorije Generacija teorije emancipatorski praksu u
orijentisan stvarnom svetu

Izvor: Adaptirano od Creswell (2014) i Creswell i Clark (2018).

Pozitivizam predstavlja najradikalniju manifestaciju ovog pogleda na svet. Njegove
pristalice tvrde da univerzum funkcioniS$e prema nepromenljivim principima uzroka i
posledice. Ipak, ne mozemo se u potpunosti distancirati od onoga §to prou¢avamo jer smo
svi sastavni delovi sveta koji ispitujemo. Oni koji se slazu sa subjektivizmom naglaSavaju
znacaj ljudske subjektivnosti u procesu istrazivanja. Oni prepoznaju da posmatranje
stvarnosti ima transformativni efekat na nju, Sto navodi subjektiviste da zauzmu vise
relativisticki stav.

Kvantitativne i kvalitativne metode istraZivanja mogu biti sustinski nekompatibilne kada
se ispituju dve perspektive koje smo predstavili. Kvalitativno istrazivanje obuhvata Sirok
spektar razli¢itih metodologija, uklju¢uju¢i posmatranje ucesnika, intervjue, studije
slucaja i etnografsko istrazivanje.

1.1.1. Postpozitivizam, iskustveni realizam i pragmatizam

Zagovornici postpozitivizma shvataju ograni¢enja posmatranja sveta u svojstvu
nepristrasnih posmatraca i1 priznaju da prirodna nauka ne moze upravljati svim
druStvenim istraZivanjima. Umesto da traZe apsolutnu istinu, postpozitivisti imaju za cilj
da predstave najprecizniji moguci prikaz stvarnosti. Princip falsifikabilnosti, koji je uveo
Poper, tvrdi da je potencijal teorije da se dokaze da je lazna kljucan u pokretanju nau¢nog
istrazivanja. Ovo implicira da su proverljivost teorije, bilo putem kvantitativnih ili
kvalitativnih sredstava i njena naknadna mogucnost da bude opovrgnuta ili revidirana,
osnovne komponente koje pokrecu istrazivanje. Shodno tome, nau¢no istrazivanje se vise
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bavi borbom protiv gresaka i zabluda nego utvrdivanjem apsolutnih istina (Burkholder i
sar., 2019).

Postpozitivisticka drustvena nauka se fokusira na pouzdanost dobijenih nalaza i
sposobnost predvidanja rezultata. Bilo da se specijalizuju za kvantitativne ili kvalitativne
metode, istraziva¢i Cesto koriste praktican pristup istrazivanju, koriste¢i niz tehnika
prilagodenih problematici koja je u pitanju (Haig, 2017). Povremeno, pristup meSovitih
metoda, koji ukljucuje 1 kvantitativne 1 kvalitativne metode je najprikladniji nacin
delovanja. Ipak, kvantitativne metode su jedino sredstvo za ta¢nu analizu numerickih
promena.

1.2. Kada koristimo kvantitativnhe metode?

Medu pet primarnih istrazivackih pristupa, a to su kvantitativno, kvalitativno, istrazivanje
mesSovitth metoda, istrazivanje zasnovano na umetnosti i participativno istrazivanje
zasnovano na zajednici, kvantitativno istrazivanje se istice po svom deduktivhom
pristupu istrazivatkom procesu koji ima za cilj da dokaZe, opovrgne ili pruzi
verodostojnost postojecih teorija. Istrazivaci mere varijable i testiraju veze izmedu njih
pomocu ove metode kako bi otkrili obrasce, korelacije ili uzrocne veze. Kvantitativno
istrazivanje vrednuje neutralnost, objektivnost i sticanje sveobuhvatnog spektra znanja,
kao Sto je statisticki pregled iz velikog uzorka. Ovaj pristup je obicno prikladan kada je
primarni cilj da se nesto objasni ili proceni (Leavy, 2022).

Istrazivacka literatura sugeriSe da je Sest primarnih tipova istrazivackih pitanja posebno
pogodno za kvantitativna istrazivanja. To ukljucuje segmentaciju publike, kvantifikaciju
rezultata dobijenih u kvalitativnoj studiji, verifikaciju podataka iz kvalitativne studije,
kvantifikaciju mis$ljenja, stavova i ponaSanja, objaSnjavanje fenomena i testiranje
hipoteza. Prva Cetiri tipa istraZivanja se nazivaju ,,deskriptivno istrazivanje*, dok su
preostale dva poznata kao ,inferencijalna istrazivanja®“. Deskriptivno istrazivanje se
oslanja na deskriptivnu statistiku, dok inferencijalno istraZivanje koristi inferencijalnu
statistiku.

Tokom pocetnih faza razvoja kvantitativnih nacrta, istrazivaci cesto sprovode
deskriptivno istrazivanje kako bi identifikovali karakteristike pojedinaca, grupa ili
situacija. Ova vrsta istrazivanja ima za cilj da otkrije nove uvide, opise trenutne uslove,
utvrdi uCestalost pojavljivanja i klasifikuje podatke.

Zasnovan na pozitivistickoj filozofiji ljudskog istrazivanja, kvantitativni metod
istraZzivanja se Cesto smatra suStinskim nau¢nim pristupom sprovodenju istrazivanja.
Pozitivisticko istrazivanje karakteriSe rigorozan, sistematican proces koji najavljuje
racionalnost, objektivnost, predvidivost i kontrolu. Zagovornici kvantitativnog pristupa

se generalno posmatraju kao nepristrasni naucnici koji otkrivaju Cinjenicne podatke
(Walker, 2005).

U kvantitativnim istrazivanjima, statistika, matematika i numeri¢ka obrada podataka se
koriste za sistematsko 1 empirijsko prouc¢avanje pojava. Ovo zahteva razbijanje stvarnosti
na manje delove kojima je lakSe upravljati kroz analizu numerickih podataka. Statisticki
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orijentisani pristupi se koriste za testiranje i reprodukciju hipoteza o promenljivim
odnosima prikupljanjem 1 generalizacijom podataka medu grupama ljudi. Prilikom
dizajniranja kvantitativne istraZzivacke studije, tip filozofije istraZivanja, pristup razvoju
teorije, karakteristike i strategija istrazivanja su klju¢ni faktori koje treba uzeti u obzir
(Mwansa, i sar., 2022). Dok se pozitivizam obi¢no povezuje sa kvantitativnim
istrazivanjem, on moze prihvatiti i realisti¢nu 1 pragmati¢nu filozofiju. Deduktivni pristup
je snazno povezan sa kvantitativnim istrazivanjem, dok se induktivni pristup retko koristi

(Tabela 3).

Tabela 3. Pretpostavke kvantitativne i kvalitativne paradigme

Pretpostavke Pitanja Kvantitativne Kvalitativne
Stvarnost je objektivna  Realnost je subjektivna
Ontoloska Kakva je priroda i jedinstvena, i viSestruka, onako
pretpostavka stvarnosti? nezavisna od kako je vidi u€esnik u
istrazivaca. studiji.
. . Kakav je odnos IstrazivacC je nezavisan  Istrazivaci
Epistemoloska DA : N .
istrazivaca prema od onoga §to se komuniciraju sa tim
pretpostavka o C y L
istrazivanom? 1strazuje. Sto se 1strazuje.
Aksioloska Koja je uloga Bez vrednosti i Prepuna vrednosti i
pretpostavka vrednosti? nepristrasna. pristrasna.
Formalan, zasnovan
na postavljenim Neformalne,
Retoricka Kakav je jezik definicijama, evoluirajuce odluke,
pretpostavka istrazivanja? bezliénom glasu i liéni glas 1 prihvacene
upotrebi prihvacenih kvalitativne reci.
kvantitativnih reci.
. Induktivni proces,
Deduktivni proces. .
. . medusobno simultano
Uzrok i posledica, . .
Ny . oblikovanje faktora,
staticke kategorije . .
izolovane pre novi nacrt — kategorije
» . identifikovane tokom
proucavanje, istrazivackog procesa
Metodoloska Kakav je proces generalizacije koje £p ’
AR o vezan za kontekst,
pretpostavka istrazivanja? vode do predvidanja,

objasnjenja i
razumevanja. Precizna
i pouzdana prema testu
validnosti i
pouzdanosti.

obrasci, teorije
razvijene za
razumevanje, Precizna
i pouzdana prema
rezultatima
verifikacije.

Izvor: Adaptirano od Sukamolson (2007) i Wilson i sar., (2021).

Tipi¢no kategorisan u tri nivoa: deskriptivni, korelacioni i1 kauzalni, pri ¢emu ovaj drugi
koristi eksperimentalne nacrte, ima za cilj da generalizuje nalaze iz uzorka na celu
populaciju. Razli¢ite statisticke tehnike se mogu koristiti za predvidanje rezultata jedne
varijable na osnovu rezultata druge varijable. Kvalitativno istrazivanje, s druge strane,
ima za cilj da postigne dublje razumevanje odredenog fenomena. (Sukamolson, 2007).

1.3. lzgradnja teorije i testiranje

Izgradnja teorije podrazumeva koris¢enje induktivnog zakljucivanja da bi se stvorila
teorija zasnovana na zapazanjima i objasnjenju razlic¢itih pojava. Suprotno tome, metoda
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testiranja teorije pocinje teorijom koja usmerava izbor o tome koje opservacije treba
sprovesti, napredujuc¢i od opsSteg ka specificnom. Tacnost teorije Se procenjuje kroz
zapazanja, koriste¢i deduktivno rezonovanje da se iz nje izvede skup tvrdnji (Slika 3).

Evaluacija Empirijsko

teorije posmatranje \

Indukcija hipoteze ili
pitanja iz
radoznalosti

Testiranje
teorije

Empirijsko
testiranje
predvidanja

Gradenje

teorije

. Odbitak [y
Empirijsko specifi¢nih

testiranje

predvidanja

Slika 3. Izgradnja teorije i testiranje (Cash i sar., 2016).
Izbor induktivnog ili deduktivnog pristupa zavisi od ciljeva istrazivanja: istrazivanje,

opis, verifikacija (objasnjenje) i modeliranje. Ovi pristupi se mogu uzeti odvojeno
(dijahronijski) ili zajedno (sinhronijski) da bi se izvrsile razli¢ite, ali komplementarne
funkcije tokom procesa istrazivanja (Slika. 4).

Istrazivacki (induktivni) pristup je koristan kada istraZivanje ima za cilj da prikupi
sveobuhvatne 1 genericke indikacije o problemu, potencijalnim alternativama odluke 1
relevantnim varijablama koje se moraju uzeti u obzir tokom deskriptivne i verifikacione
studije/faze. S druge strane, deduktivni pristup je instrumentalan u kauzalnim studijama,
gde je cilj da se pokaze da varijabla uti¢e na ili odreduje vrednosti drugih varijabli,
omogucavajuci istraziva¢ima da testiraju objasnjenja predlozena skupom formulisanih
hipoteza.

Dok deskriptivne studije obezbeduju objektivno ,,fiksiranje* nekog relevantnog aspekta
koji moze biti koristan u kasnijoj interpretaciji rezultata, one nam ne dozvoljavaju da
objasnimo ili predvidimo dinamiku bilo kog fenomena, §to zahteva sloZeniji pristup.
Sli¢no tome, verifikacione (objasnjavajuce) studije postaju imperativ kada je neophodno
pokazati da varijabla ima uzroc¢ni uticaj na druge varijable.

Konac¢no, ciljevi modeliranja se postizu kada je teorija koja lezi u osnovi strukture
hipoteza odrziva u svetlu rezultata, §to dovodi do slozenijeg i vrednijeg nivoa znanja.
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Takva istrazivanja daju osetljiv doprinos postoje¢em znanju ¢iji su deo, do te mere da
sada imaju alat za predvidanje 1 upravljanje.

Ukratko, dok faza istrazivanja identifikuje sve potencijalne razloge za neki problem,
deskriptivna i eksplanatorna faza studije imaju za cilj da procene njegove moguce uzroke.

, Sinhronijski

1 pristup

1

A VERIFIKO

| ISTRAZITI OPISATI VAT MODELOV

! (objasniti)

1

\ .

____F_______:}\ilr_________;;;"f: —————————————————————————— >
----------------- Dijahronijski
pristup

<----

Slika 4. Ciljevi istrazivanja
1.4.  Operativni okvir istrazivackih projekata

U istrazivanju postoje dve primarne kvantitativne strategije: ankete i eksperimenti.
Ankete ispituju uzorak da bi se dobile numericke predstave o trendovima, stavovima ili
miSljenjima njegove populacije. Istraziva¢i mogu da sprovode transverzalne ili
longitudinalne studije koriste¢i upitnike ili strukturirane intervjue kako bi prikupili
podatke i generalizovali rezultate na vec¢u populaciju.

S druge strane, eksperimentalno istrazivanje ima za cilj da utvrdi da li odredeni tretman
utice na ishod. Ovo se postize tako §to se tretman primenjuje na jednoj grupi, a na drugoj
ne, a zatim se mere rezultati obe grupe. Primeri eksperimenata uklju¢uju dodeljivanje
subjekata uslovima tretiranja nasumi¢nim i nenasumi¢nim kvazi-eksperimentima, koji
mogu ukljucivati nacrte jednog subjekta.

Kumar (2011) organizuje ove ,,odluke* na osnovu tri kriterijuma (Slika 5):
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i Transverzalne
1l Jedan N studije
— Broj kontakata -F— Dva — Studije pre i posle
L e | Longitudinalne
| Tri ili vise studije
— Retrospektivni
Referentni period - Prospektivni
Kriterijumiza _| | | Retrospektivho —
izradu studije prospektivni
—  Eksperimentalni
— Priroda ispitivanja —— Neeksperimentalnil
— Polueksperimentalni
Osnova . ..
Klasifikacije Nacrti studije
Slika 5. Vrste nacrta studija (Kumar, 2011).
2 KOMPONENTE KVANTITATIVNOG NACRTA

ISTRAZIVANJA

Shvatanje uloge 1 znacaja istraZivackih nacrta je kljucno za efikasno istraZivanje. Nacrt
obuhvata ceo proces istrazivanja, od postavljanja pitanja do analize 1 saopStavanja
podataka.

Postoje dva fundamentalna istrazivacka pitanja: deskriptivno istrazivanje, koje istrazuje
Sta se deSava, 1 eksplanatorno istrazivanje, koje se fokusira na to zasto se stvari deSavaju.

Deskriptivno istrazivanje moze biti korisno, posebno kada se istrazuju nove oblasti, jer
moze izazvati pitanje ,,zasto* za eksplanatorno istrazivanje. Eksplanatorno istrazivanje
podrazumeva razvoj kauzalnih objaSnjenja koja tvrde da odredeni faktor utice na odredeni
fenomen. Na primer, pol moZe uticati na nivo prihoda. Medutim, slozenost kauzalnih
objasnjenja moze varirati, a skrivene ili neizmerene varijable mogu biti u igri.

Vazno je napomenuti da ljudi Cesto mesaju korelaciju i uzrocnost. Kada su dva dogadaja
povezana, to ne zna¢i nuzno da jedan uzrokuje drugi. Veza izmedu njih moze biti
slu¢ajna, a ne uzrocna. Zbog toga je klju¢no razumeti razliku izmedu korelacije i
uzrocnosti da bismo sproveli efikasno istrazivanje.
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Aaker i sar. (2013) organizuju proces/nacrt studije kao §to je prikazano na Slici 6. Sve
pocinje odredivanjem istrazivackog pitanja, odnosno problemom koji ¢e projekat
pokusati da resi i znanja kom ¢e doprineti ili koje ¢e pokrenuti.

Sprovodenje intervjua ili Definicija kontrolne i
primena anketa eksperimentalne grupe

R

A 4

l Retroverzija

————————————————— -+ Pretvaranje rezultata
istrazivacke uvide.

Slika 6. Nacrt istrazivanja

Ono S§to je direktno proisteklo iz pregleda literature mora se odmah ,,prevesti” u
istrazivacka pitanja, odnosno hipoteze koje ¢e odrediti Sta ¢e se meriti, iz kojih izvora
informacija 1 kojim metodologijama. Istrazivacke hipoteze su sistemi varijabli ¢iji
skupovi, iako samo delimi¢no iscrpni, pokrivaju glavne dimenzije fenomena koji se
analizira. Oni takode pojasnjavaju predlozene odnose izmedu takvih varijabli koje treba
testirati. Uz to, sledeci veoma relevantan i zahtevan zadatak je operacionalizacija (uciniti
merljivim) varijabli ¢iji ¢e se odnosi testirati (skale).

Kada je istrazivacko pitanje precizirano, definisani su koncepti (varijable), latentne ili
direktno uocljive, ¢iji ¢e odnosi biti testirani i mere kojima ¢e svaka biti obuhvacena,
neophodno je definisati koje jedinice informacija ¢e sadrzati potrebne informacije

(sekundarne ili primarne).

Kvantitativne studije (eksperimentalne/neeksperimentalne) takode moraju definisati
metod uzorkovanja (sluc¢ajni/neslucajni) koji ¢e biti primenjen na konkretnu ,,populaciju
1 veli¢inu 1 karakteristike grupa (neeksperimentalne; eksperimentalne; kontrolne) koje ¢e
biti saslusane. Kada to utvrdi, istraziva¢ mora odluciti koji konkretan plan prikupljanja
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informacija treba usvojiti: korelacijski/istrazivacki (transverzalni, longitudinalni) ili
eksperimentalni.

Prikupljanje informacija (upitnik) je sloZzeno, podlozno dodavanju ,,greSaka“ 1 zavisi od
iskustva istrazivaca. Iz svih ovih razloga, preporucljivo je koristiti skale koje su ve¢
potvrdene u prethodnim studijama kad god je to moguce, ¢ime se pojacava njihova
pouzdanost i validnost.

Kada organizovane informacije budu dostupne, podaci ¢e biti podvrgnuti prilagodenim i
planiranim analizama kako bi se testirale hipoteze istrazivanja (opisna, univarijantna,
multivarijantna, inferencijalna). Dobijeni rezultati se zatim moraju opisati i protumaciti
da bi se u zakljucku , konvertovali" u odgovor(e) na pocetno istrazivacko pitanje koje je
pokrenulo ceo proces.

2.1 Istrazivacka pitanja

Razumevanje da li je istrazivacko pitanje deskriptivno ili ekplanatorno je kljucno jer
zna€ajno utie na nacrt istraZivanja i prikupljene informacije. IstraZivaci moraju da
razviju uzro¢na objaSnjenja kada odgovaraju na pitanja ,,zaSto“. Uzro€na objasnjenja
pokusavaju da dokazu da odredeni faktor X, kao S§to je pol, utie na fenomen Y, kao $to
je nivo prihoda. Dok neka uzrocna objasnjenja mogu biti jednostavna, druga mogu biti
sloZenija.

Kada se bave predvidanjem, istraziva¢i moraju napraviti razliku izmedu korelacije i
uzrocnosti. UobiCajena je greska pretpostaviti da su dva dogadaja uzrono povezana samo
zato $to se deSavaju zajedno ili jedan sledi drugi. Korelacija je verovatno slucajna i ne
ukazuje na uzro¢nu vezu.

Razlikovanje izmedu uzroCnosti i korelacije je od sustinskog znacaja za tacno
razumevanje predvidanja, uzrocnosti i objaSnjenja. Vazno je napomenuti da ta¢no
predvidanje ne zahteva uvek uzrocnu vezu, a sposobnost predvidanja ne dokazuje nuzno
uzrocnu vezu. MeSanje ovih pojmova moze dovesti do nerazumevanja i netanih
zakljucaka.

Prepoznavanje razlike izmedu korelacije 1 uzrocnosti je od sustinskog znaCaja jer
mozemo posmatrati korelaciju, ali direktno posmatrati uzro€nost. Stoga, moramo utvrditi
uzrok, ¢ine¢i izbegavanje nevazecih zakljuCaka primarnim ciljem eksplanatornog nacrta
istrazivanja.

Postoje dva pristupa kauzalnosti: deterministicki i verovatnoc¢a. U deterministickoj

uzro¢nosti, promenljiva X izaziva Y bez izuzetka ako pouzdano proizvodi Y. Ovaj pristup
ima za cilj da uspostavi uzrocne zakone, kao sto je pravilo da voda kljuc¢a na 100°C.

Medutim, vecina kauzalnog razmisljanja u druStvenim naukama je pre verovatnoca nego
deterministicka. Mozemo poboljsati probabilisticka objasnjenja tako S$to ¢emo
specificirati uslove pod kojima ¢e jedan faktor manje ili vise uticati na drugi. Medutim,
nikada ne¢emo postici potpuna ili deterministicka objasnjenja. Dva dogadaja su uzro¢no
povezana jer se deSavaju zajedno ili prate jedan drugi. Korelacija je verovatno slucajna i
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ne ukazuje na uzro¢nu vezu. Tafno predvidanje ne zahteva nuzno uzro¢nu vezu, a
sposobnost predvidanja ne dokazuje uzro¢nost.

Ciljevi istrazivanja mogu biti pojedinacni ili viSestruki 1 mogu se obradivati sinhrono ili
dijahrono (od 1. do 4.).

2.2 Varijable

Kvantitativno istrazivanje se fokusira na merenje 1 pretpostavlja da se predmet
istrazivanja moze kvantifikovati. Njegov glavni cilj je da obezbedi sveobuhvatne podatke
kroz merenje, analizira podatke za obrasce i veze i proveri njihovu tac¢nost. Obim
kvantitativnog istrazivanja kre¢e se od lako merljivih atributa kao S$to su visina i teZina
do vise nematerijalnih elemenata kao Sto su ljudske emocije 1 misli.

Pristup kvantitativnog istraZivanja je veoma precizan i logican 1 koristi statisti¢ku analizu
u najvec¢oj meri. Njegova sposobnost da testira teorije putem formulacije hipoteza i
formalne statisticke analize izdvaja ga kao metodologiju. Posebno je koristan u merenju
varijabli kao $to su visina, tezina, stav i dobrobit, diferenciranje izmedu nezavisnih i
zavisnih klasifikacija i uocavanje uticaja prvih na druge. ViSestruke hijerarhijske teorije
merenja se takode koriste za dobijanje razli¢itih tipova merenja (Tabela 4).

Tabela 4. Nivoi merenja
Nivo merenja  Atributi Primeri

Nulta vrednost je znacajna jer
Odnos dozvoljava direktna poredenja Visina, tezina, duzina
izmedu merenja.

Temperaturne skale gde je nulta tacka

Interval Udaljenost izmedu merenih proizvoljna, ali postavljeni intervali su
varijabli je znacajna. znacajni (na primer, Celzijus ili
Farenhajt)
Misljenje se meri pitanjem da li se
. o . otpuno slazete®, ,,slazete se®, ,,ne

Redni Atributi se mogu poredati. »P p“ L o7
znate®, ,,ne slazete se* i ,,uopste se ne
slazete*

Nominalni Boja kose, pol, nacionalnost Boja kose, pol, nacionalnost

Izvor: Watson (2015)

Na svom najosnovnijem nivou, nominalna Klasifikacija kategorizuje podatke bez
kvantitativne analize. Kako se krecemo ka rednom merenju, uvodimo hijerarhijsku
strukturu u podatke, iako ovaj metod moze zahtevati vecu preciznost. Oslanjamo se na
merenja intervala i nivoa odnosa radi vece preciznosti, iako generisanje odnosa moze biti
1zazovno kada se proucavaju druStveni fenomeni. Redna 1 intervalna merenja su najcesce
koriS¢ene tehnike u kvantitativnim istraZivanjima.

Bez obzira na metod merenja, greske ¢e se sigurno pojaviti. Ove greske mogu da poti¢u
iz razli¢itih izvora, ukljuCujuci instrumentalne, ljudske i sluc¢ajne greske.
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lako je moguée smanjiti instrumentalne i ljudske greske, nemoguce je kontrolisati
slucajne greske. Stoga je neophodno uzeti u obzir slucajne greske prilikom kreiranja 1
upotrebe bilo kog instrumenta. Instrumentalne i ljudske greske se mogu manifestovati na
dva nacina: unutar instrumenta (ili unutar ljudskog operatera), §to znaci da isti instrument
moze proizvesti razli¢ite rezultate u razli¢itim postavkama, ili medu instrumentima (ili od
coveka do ¢oveka), Sto znaci da dva naizgled identi¢na instrumenta mogu dati razlicite
rezultate.

Sli¢no, ljudske greske impliciraju da pojedinci koji koriste isti instrument mogu dobiti
razliCite rezultate sa razliCitim prednostima. S druge strane, greSke instrumenta
impliciraju da dvoje ljudi koji koriste isti instrument mogu istovremeno dobiti razlicite
rezultate. [ako se greske ne mogu eliminisati, one se mogu svesti na minimum.

Efikasni instrumenti moraju biti kreirani tako da minimiziraju greske instrumenta. U
drustvenim istrazivanjima, to znaci osigurati da upitnici za posmatranje i kontrolne liste
budu razumljivi i da se na pitanja odgovori precizno.

Prilikom kreiranja instrumenata, klju¢no je uravnoteziti ,,autenticnost® i ,,direktnost®.
Autenti¢ni instrument meri $to je viSe moguce 0 fenomenu, ali rizikuje da postane
indirektan, dok se direktni instrument fokusira samo na stavke koje su direktno povezane
sa fenomenom, potencijalno gubeéi deo autenti¢nosti. (Watson, 2015).

2.3 Hipoteze

Hipoteza je preliminarno objasnjenje koje razmatra skup Cinjenica i podleze daljem
ispitivanju. U kvantitativnim istrazivanjima eksperimenti se sprovode za procenu ovih
hipoteza. Prikupljamo relevantne podatke i koristimo statisticke metode da bismo utvrdili
da 1i hipotezu treba privremeno prihvatiti ili odbaciti. Klju¢no je shvatiti da prihvatanje
hipoteze nikada nije apsolutno, jer se u budu¢nosti mogu pojaviti dodatni podaci koji bi
mogli dovesti do njenog odbacivanja (Sukamolson, 2007).

Eksperimenti se sprovode da bi se testiralo kako uvodenje intervencije, takode poznate
kao varijabla, utice na ono §to se deSava. Testiranje hipoteza se koristi za testiranje odnosa
varijabli. Neophodno je kontrolisati sve ostale faktore kako biste bili sigurni da merite
uticaj intervencije koju ste uveli.

Eksperimenti se koriste u eksplanatornom istrazivanju zasnovanom na kauzalnoj logici,
koja identifikuje uzro¢ne veze izmedu varijabli. Na primer, A izaziva B ili A izaziva B
pod C okolnostima. Odredeni neophodni uslovi moraju biti ispunjeni da bi se potvrdilo
prisustvo uzroéne veze. Uzrok mora prethoditi efektu (vremenski poredak), razlog mora
biti povezan sa posledicom i ne sme postojati alternativno objasnjenje.

Objasnjeno u smislu varijabli (Leavy, 2022):

e Nezavisna promenljiva mora da prethodi zavisnoj promenljivoj i mora postojati veza
izmedu njih.

e Nijedna sporedna promenljiva ne moze pruziti alternativno objaSnjenje za zavisnu
promenljivu.
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e Eksperimentalne grupe dobijaju eksperimentalnu intervenciju (eksperimentalni
stimulus), dok kontrolne grupe ne dobijaju.

e U nekim slu¢ajevima kontrolna grupa moze dobiti placebo.

e Svi eksperimenti imaju najmanje jednu eksperimentalnu grupu, ali nemaju svi
eksperimenti kontrolne grupe.

e Koris¢enje kontrolnih grupa je neophodno da bi se tacno uporedili rezultati
eksperimentalne grupe ¢iji su ¢lanovi primili intervenciju sa rezultatima sli¢ne grupe
¢iji ¢lanovi nisu.

e U zavisnosti od vrste eksperimenta moze postojati jedna, dve ili Cetiri grupe ukupno.

e Neki eksperimenti ukljucuju prethodne 1/ili naknadne testove pored eksperimentalne
intervencije.

e Prethodno testiranje odreduje osnovne Kkarakteristike subjekta pre uvodenja
eksperimentalne intervencije.

e Naknadno testiranje se daje nakon eksperimentalne intervencije da bi se procenio
uticaj intervencije.

Prilikom formiranja hipoteze, neophodno je identifikovati nezavisne i zavisne varijable.
Hipoteza treba da bude verodostojna izjava o tome kako nezavisna promenljiva stupa u
interakciju sa zavisnom promenljivom. Pored toga, moraju se identifikovati potencijalne
kontrolne varijable.

Slede¢i korak ukljucuje odredivanje nacina merenja nezavisnih, zavisnih i kontrolnih
promenljivih. Tokom procesa operacionalizacije, obezbedivanje visoke sadrzajne
validnosti izmedu numeri¢ke reprezentacije i konceptualne definicije bilo kog datog
koncepta je kljucno.

Kada su wvarijable definisane i operacionalizovane, istraziva¢ mora razmotriti
uzorkovanje. Koje empirijske reference ce se koristiti za testiranje hipoteze?

Stokermer (Stockermer, 2019) istiCe da se merenje 1 uzorkovanje obi¢no rade
istovremeno jer empirijski referenti koje istraziva¢ prouCava mogu uticati na izbor
operacionalizacije indikatora u odnosu na drugi.

Nakon prikupljanja podataka, istraziva¢ moze da sprovede statisticke testove da proceni
istrazivacko pitanje i hipotezu. U idealnom slucaju, rezultati studije ¢e uticati na teoriju.

Nakon $to konstruiSe skup hipoteza za testiranje pocetne teorije, istraziva¢ mora takode
da odredi druge varijable koje potencijalno uti¢u na fenomen koji se istrazuje. Ove
varijable, kao §to su socio-demografski, psihografski i bihejvioralni faktori, treba da se
kontroliSu u studiji. Sa postavljenim hipotezama i kontrolnim varijablama, istrazivac¢
moze da identifikuje najbolje metode za merenje i glavnih varijabli od interesa i
kontrolnih varijabli pre nego $to odabere odgovarajuci uzorak za studiju.

2.4 Uzrocnost

Izraz ,,uzro¢nost" odnosi se na ideju da ¢e promena jedne promenljive dovesti do druge
promene. U ovom slucaju, definicija uzro¢nosti je prosirena tako da ukljucuje ideju da
preduslov moze uticati na promenljivu od interesa. Na primer, moze se zamisliti da pol
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osobe utie na kori$¢enje kreditne kartice. To znaci da se pol moze dovesti u uzro¢no-
posledi¢nu vezu sa koris¢enjem kreditne kartice, iako je nemoguce promeniti pol osobe
da bi se videlo da li ¢e se koris¢enje kreditne kartice promeniti. Termin ,,uticaj” se
ponekad koristi umesto ,,uzroka“ ako je prikladnije, ali logika analize ostaje ista. Ako su
dve varijable uzro¢no povezane, onda je razumno pretpostaviti da ¢e biti povezane. Ako
povezanost pruzi dokaze o uzroc¢nosti, onda nedostatak povezanosti sugerisSe da uzro¢nost
nije prisutna. Stoga je povezanost izmedu stava i ponasanja dokaz uzro¢ne veze: stav -->
ponasanje (A. Aaker i sar., 2013).

Istrazivaci treba da imaju u vidu Siroku lepezu uzrocno-posledi¢nih veza kada pokusavaju
da uspostave uzrocnost u svojim studijama. Ovo zahteva primenu razli¢itih metoda i
tehnika analize razlicite slozenosti.

U eksperimentalnim 1 neeksperimentalnim kvantitativnim studijama moZe se uociti
sveobuhvatan skup uzro¢nih veza. Takvi odnosi mogu biti direktni, posredovani ili
uzajamni, pri ¢emu su neki sloZeniji od drugih. Ove sloZenosti mogu se kretati od
jednostavne linearne regresije do modela strukturnih jednacina (Structural Equation
Models - SEMs).

Na Slici 7, prikazano je osam tipova uzrocno-posledi¢nih veza:

e Direktna linearna uzro¢na veza u kojoj je Y funkcija samo od A.

e Posredovani uzro¢no-posledi¢ni odnos u kome je uticaj A na'Y posredovan od strane
B.

e Direktna uzrocna veza u kojoj je moguce proceniti ukupan efekat (direktan i
indirektan) Ana'y.

e Direktna medusobna linearna uzro¢na veza u kojoj je uticaj A na Y reciprocan.

e Indirektna medusobna linearna uzro¢na veza u kojoj Y recipro¢no utice na uticaj A
na'Y (posredovan od strane B).

e Visestruko posredovana uzro¢na veza (domino) u kojoj A generiSe sekvencijalni
razvoj efekata tokom vremenana Y.

e Umerena direktna uzro¢na veza u kojoj je uticaj A na Y uslovljen uslovima C.

e Uzrocna veza u kojoj A (egzogena varijabla) pokrece slozenu strukturu (put) uticaja
(direktnih i posredovanih) na'yY.

e Ocigledna ili lazna korelacija se odnosi na statisticku povezanost izmedu dve
varijable koje nemaju uzronu vezu. Ova vrsta korelacije moZe nastati pukim
slucajem 1ili pod uticajem tre¢e varijable. Vazno je biti svestan postojanja laznih
korelacija kako bi se izbeglo donoSenje pogresnih zakljuCaka ili pogresna
predvidanja na osnovu statisti¢kih podataka.
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Slika 7. Kauzalne hipoteze

2.5Ankete: Populacija i uzorak

Kvantitativno istrazivanje je Siroko koriS¢ena metoda istrazivanja koja ima za cilj
sistematsko prikupljanje informacija od ispitanika kako bi se predvideli i razumeli
razli¢iti aspekti ponasanja stanovniStva. Ovo ukljucuje uzorkovanje, kreiranje upitnika,
sprovodenje anketa i analizu podataka. RazliCite vrste anketa ukljucuju li¢ne 1 telefonske
intervjue, omnibus ankete i upitnike koji se sami postavljaju.

Uprkos svojoj efikasnosti, kvantitativno istrazivanje ima neka ograni¢enja. Prvenstveno
prikuplja po prirodi kvantitativne podatke i analizira ih pomo¢u matematickih metoda.
Medutim, istraziva¢i mogu koristiti merne instrumente za pretvaranje nekvantitativnih
fenomena, kao Sto su verovanja, u kvantitativne podatke. Mnogi istrazivac¢i usvajaju
pragmati¢an pristup i koriste kvantitativne metode da bi stekli Siroko razumevanje,
testirali hipoteze ili proucavali kvantitativne fenomene.

IstraZivanje putem ankete postalo je glavna, ako ne i primarna tehnika za proucavanje i
postavljanje ucesnicima jednog ili viSe pitanja o njihovim stavovima, percepcijama ili
ponasSanju (Stockemer, 2019).

2.5.1 Vrste anketa

Istrazivanje putem ankete je Siroko koriS¢ena kvantitativna metoda u drustvenim
naukama, obrazovanju i zdravstvu. To podrazumeva prikupljanje standardizovanih
podataka kroz niz pitanja koja se postavljaju ucesnicima, koja se zatim mogu statistic¢ki
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analizirati. Kroz ovu statisticku analizu, istraZiva¢i mogu izvesti zaklju¢ke za Siru
populaciju iz koje je uzorak uzet. Ankete se obi¢no koriste za bolje razumevanje
verovanja, stavova 1 misljenja pojedinaca 1 za izveStavanje o njihovim iskustvima i
ponasanju. Dok su podaci prikupljeni anketama subjektivni, objektivniji podaci kao §to
su starost i mesto rodenja mogu se dobiti na druge nacine (Leavy, 2022).

Postoje dva primarna metodoloska nacrta u istrazivanju putem ankete.

Transverzalna anketa je metod prikupljanja podataka o grupi pojedinaca u odredenom
trenutku (Mtshweni, 2019). Takve ankete su Cesto legitimne sa teorijskog stanovista jer
omogucavaju istraziva¢ima da donesu zakljucke o odnosu izmedu nezavisnih i zavisnih
varijabli. Medutim, posto je dostupan samo jedan skup podataka za nezavisne i zavisne
varijable, transverzalne ankete ne mogu dokazati kauzalnost. Istraziva¢i se moraju
osloniti na teoriju, logiku 1 intuiciju kako bi podrzali nalaze i1 zakljucke izvedene iz
transverzalnih studija. Drugim re¢ima, istrazivaci treba da koriste transverzalne podatke
za testiranje teorija samo ako postoji jasan vremenski odnos izmedu nezavisnih i zavisnih
varijabli. Transverzalna anketa moZze biti mo¢no sredstvo za testiranje hipoteza kada
postoje eksplicitne teorijske pretpostavke o odnosu. Ipak, empirijski odnosi nisu uvek
jasno definisani 1 moZze biti izazovno izvu¢i kauzalna objasnjenja iz transverzalnih studija.

Longitudinalne ankete su jedinstven tip istrazivanja koji se razlikuje od transverzalnih
studija po tome §to se sprovode vise puta tokom duzeg vremenskog perioda. Svaka anketa
se sastoji od istog skupa pitanja, Sto omogucava istrazivac¢ima da steknu neprocenjive
uvide u evoluciju stavova i ponasanja unutar populacije. Ove ankete mogu se klasifikovati
u tri kategorije: trend, kohortne i panel ankete (Leavy, 2022; Stockemer, 2019; Watson,
2015).

e Trend studija, Cesto nazvana ponovljenom transverzalnom anketom, ukljucuje
sprovodenje viSe anketa sa razli¢itim grupama pojedinaca tokom vremena. Ankete
sadrZe ista pitanja u svakom talasu, potpuno ili delimi¢no. Ovaj metod omogucava
istraziva¢ima da identifikuju znacajne promene u stavovima i ponaSanjima tokom
vremena.

e Kohortne studije imaju uzi fokus, jer se fokusiraju na odredenu grupu, a ne na celu
populaciju. Kao i trend studije, kohortne studije ukljucuju ponavljana istrazivanja
usmerena isklju¢ivo na odabranu grupu ljudi sa zajednickom karakteristikom.
Svaka iteracija ukljucuje novi uzorak iz iste populacije, Sto znac¢i da populacija
ostaje konstantna dok se pojedinci koji su uzorkovani razlikuju (Price & Lovell,
2018).

e Panel studije su poznate po tome §to postavljaju isti skup pitanja istim pojedincima
u vise talasa. lako ove ankete mogu biti prili€no skupe i izazovne za sprovodenje,
smatraju se najefikasnijim nac¢inom za otkrivanje kauzalnih odnosa ili promena u
ponasanju pojedinaca. Kao rezultat toga, panel studije sluZe kao mo¢no sredstvo za
identifikaciju takvih odnosa.
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2.6 Uzorkovanje

Uzorkovanje je klju¢ni aspekt istrazivanja koji omogucava istrazivac¢ima da prikupe
podatke o populaciji koja je predmet interesovanja. Primarni cilj uzorkovanja je dobijanje
podataka koji su reprezentativni za celu populaciju, $to moZze biti izazovno zbog veli€ine
i raznolikosti populacije. Da bi postigli reprezentativan uzorak, istraziva¢i moraju
osigurati da uzorak sadrzi pojedince sa istim karakteristikama kao populacija koja je
predmet interesovanja. Ovo se moze posti¢i koris¢enjem razlicitih tehnika uzorkovanja,
kao $to su slucajno uzorkovanje, nesluc¢ajno uzorkovanje i kvotno uzorkovanje.

Reprezentativan uzorak sastoji se od pojedinaca sa istim karakteristikama kao i
populacija. Na primer, pretpostavimo da istraziva¢ zna da 55% populacije koju namerava
da proucava ¢ine muskarci, 18% su Afroamerikanci, 7% su beskuénici, a 23% zaraduju
vise od 100.000 evra. U tom slucaju, on/ona bi trebalo da pokusa da uskladi ove
karakteristike u uzorku kako bi reprezentovao populaciju.

Sluc¢ajno uzorkovanje se koristi kada istrazivaci ne mogu da usklade karakteristike
populacije u uzorku. Randomizacija pomaze u neutralisanju zbunjujucih efekata
nasumi¢nim odabirom slucajeva. Slika 8 prikazuje grafi€ki prikaz populacije (ljudi,
dogadaji, domacinstva, institucije ili nesto drugo) koja je predmet istrazivanja, okvira
uzorka (skup jedinica iz kojeg ¢e se uzorak izvuéi: u slucaju jednostavnog nasumicénog
uzorka, sve jedinice u okviru uzorka imaju jednake Sanse da budu izvucene i da se nadu
u uzorku).

Populacija

Okvir
uzorka

Uzorak

Slika 8. Uzorak (Stockemer, 2019).

Neslucajan uzorak nije ni reprezentativan ni nasumican. Njegovi odgovori ne odraZavaju
odgovore dobijene iz cele populacije. Odgovori u anketi mogu patiti od razli¢itih
pristrasnosti, kao §to su pristrasnost u odabiru, pristrasnost zbog neodgovaranja i
pristrasnost u odgovoru. Greska uzorkovanja je uvek prisutna zbog statisticke
nepreciznosti.

Prigodno uzorkovanje je neprobabilisticka tehnika uzorkovanja gde se ljudi biraju jer su
lako dostupni. U neslu¢ajnom uzorkovanju, subjekti se biraju na osnovu unapred
odredenih karakteristika. Dobrovoljno i uzorkovanje putem snezne grudve su druge
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neprobabilisticke tehnike uzorkovanja koje se koriste u populacijama kojima je tesko
pristupiti. Kvotno uzorkovanje je tehnika koja se koristi u onlajn anketama gde se
uzorkovanje vr$i na osnovu unapred utvrdenih kriterijuma. Na primer, mnoge ankete
imaju implicitnu kvotu, kao $to je zadovoljstvo kupaca.

2.6.1 Odredivanje veli¢ine uzorka u kvantitativnom istrazivackom nacrtu

Odabir optimalne veli¢ine uzorka kljucan je za kvantitativne istrazivace koji zele precizne
1 taéne rezultate testova znacajnosti. Odredivanje veli¢ine uzorka ukljucuje razliite
metode, kao Sto su statistiCke formule i1 elektronski kalkulatori za veli¢inu uzorka.
Medutim, istraziva¢i prvo moraju utvrditi detalje o ciljnoj populaciji kako bi
identifikovali odgovarajucu veli¢inu uzorka. Moraju uzeti u obzir vazne faktore poput
veli¢ine populacije, nivoa greske, intervala pouzdanosti i nivoa pouzdanosti. Ovi faktori
pomazu u odlucivanju koliko se srednja vrednost uzorka moze razlikovati od srednje
vrednosti populacije i koliko su istrazivaci sigurni da ¢e stvarna srednja vrednost biti
unutar njihovog intervala pouzdanosti. Interval pouzdanosti obi¢no se postavlja na 90%,
95% ili 99% pouzdanosti.

Takode, istraziva¢i moraju uzeti u obzir i standardnu devijaciju kako bi predvideli
varijaciju izmedu odgovora. Veli¢ina kvantitativnog uzorka procenjuje se na osnovu
snage testa hipoteza i kvaliteta proizvedenih procena (Mwansa i sar., 2022). Pet vaznih
parametara nacrta studije, kao Sto su kriterijum znac¢ajnosti, minimalno o¢ekivana razlika,
procenjena varijabilnost merenja, Zeljena statisticka snaga 1 jednostrano ili dvostrano
statisticko ispitivanje, obi¢no odreduju primarni faktor veli¢ine uzorka u kvantitativnom
dizajnu.

2.6.2 Procedure uzorkovanja u kvantitativnom istrazivackom nacrtu

U kvantitativnim istrazivackim nacrtima, probabilisticko uzorkovanje je metod koji ima
za cilj da osigura da svaki ¢lan populacije ima jednaku Sansu da bude ukljucen u uzorak
(Mwansa i sar., 2022). Osnovni cilj ovog metoda je da istrazivaci izvuku validne
zakljucke iz svojih nalaza i da rezultati predstavljaju celu populaciju. Istrazivaci koriste
Cetiri osnovne tehnike uzorkovanja kako bi to postigli, o kojima ¢emo diskutovati u
nastavku.

Prosto slu¢ajno uzorkovanje: Ova tehnika podrazumeva kori§¢enje potpuno slucajnih
tehnika ili alata, kao Sto su generatori slucajnih brojeva, kako bi svaki pojedinac u
populaciji imao jednaku Sansu da bude izabran.

Sistematsko uzorkovanje: Sli¢no prostom uzorkovanju, ali specifi¢ni pojedinci se biraju
redovno. Vazno je osigurati da lista ne sadrZi skrivene obrasce koji bi mogli iskriviti
uzorak (Mwansa i sar., 2022).

Stratifikovano uzorkovanje: Kod ovog uzorkovanja populacija se deli na razlicite
podpopulacije koje su znacajno razliCite jedna od druge. Svaka podgrupa je dobro
zastupljena u uzorku, a istraZziva¢i moraju podeliti populaciju na podgrupe na osnovu
zajednickih karakteristika, kao $to su pol, starosna grupa, klasa prihoda ili uloga. Zatim,
iz svake podgrupe se nasumicno ili sistematski biraju uzorci.
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Klastersko uzorkovanje: Ova tehnika podrazumeva deljenje populacije na podgrupe sa
karakteristikama slicnim onima celog uzorka i nasumi¢no biranje celih podgrupa. Ovaj
metod je prikladan kada se radi sa velikim 1 rastrkanim populacijama, ali moZe uvesti
greSke uzorkovanja zbog znacajnih razlika izmedu klastera.

Nasuprot tome, neprobabilisticko uzorkovanje je subjektivni pristup izboru jedinica iz
populacije, Sto ga ¢ini brzim, lakim i jeftinim nac¢inom dobijanja podataka. Medutim,
pretpostavlja se da je uzorak reprezentativan za populaciju, $§to moze biti rizi¢na
pretpostavka. Dodatno, elementi se biraju proizvoljno, S§to onemogucava procenu
verovatnoc¢e da bilo koji element bude ukljucen u uzorak ili identifikaciju moguc¢ih
pristrasnosti.

Prigodno uzorkovanje: Ovo uzorkovanje koristi pojedince koji su najlakse dostupni kao
ucesnici u istrazivanju.

Uzorkovanje snezne grudve: Ovo uzorkovanje, takode poznato kao lan¢ano ili mrezno
uzorkovanje, trazi od ranijih ¢lanova uzorka da pronadu i preporuce dodatne ljude koji
iSpunjavaju uslove za ucesce.

Kvotno uzorkovanje: U ovom slucaju istraziva¢ odreduje potreban broj ucesnika iz
svakog stratuma populacije i identifikuje populacione stratume.

I kona¢no, svrsishodno uzorkovanje, poznato i kao uzorkovanje na osnovu racionalnog
rasudivanja, zasnovano je na ideji da istraziva¢i razumeju populaciju i mogu izabrati
pojedince za uzorak

2.7 Metode prikupljanja podataka

Upitnici su osnovni alat za prikupljanje podataka koji se koristi u istrazivanjima putem
anketa. Oni se takode nazivaju i istrazivacki instrumenti. Ova faza se smatra pocetnim
radom u istrazivanju putem anketa i odreduje sve ostalo. Da bi se proizveo validan
instrument za merenje (anketa), potrebno je uspostaviti jasne i opravdane veze izmedu
vasih indikatora (pitanja) i koncepata koje tvrdite da merite (Leavy, 2022).

Postoji mnogo postojec¢ih anketa dostupnih o Sirokom spektru tema. Stoga je
preporucljivo konsultovati objavljena istraZivanja o vasoj temi i dostupne onlajn baze
podataka kako biste utvrdili da li ve¢ postoje ankete koje mozete koristiti ili se osloniti
na njih kako biste odgovorili na svoja istrazivacka pitanja. Cesto nije potrebno kreirati
potpuno nov istrazivacki instrument.

Stavke ankete, koje su pitanja u upitniku, dizajnirane su da vam pomognu u testiranju
hipoteza ili odgovaranju na vasSa istraZivacka pitanja. Ove hipoteze ili istrazivacka pitanja
su konstruisane u vezi sa varijablama koje zelite da merite. Pitanja ankete su osmisljena
tako da Sto preciznije mere koncept koji vas zanima. Pitanja koja kreirate oko svakog
koncepta (konstrukta) u studiji predstavljaju nacin na koji operacionalizujete svoje
varijable. Ona su indikatori da li je varijabla prisutna ili ne.

Sto je koncept varijable multidimenzionalniji, verovatno éete postaviti vise pitanja u vezi
sa tom specificnom varijablom. Na primer, moZe biti potrebno mnogo stavki upitnika da
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se obradi jedan koncept (npr. ECSI). Formulacija pitanja je srz istrazivanja putem anketa.
Vazno je zadrZati cilj da se fenomen od interesa Sto preciznije izmeri.

Postoje neka opsta pravila za kreiranje prakti¢nih anketa. Sto se ti¢e preporuka, kljuéno
je koristiti jasan, razumljiv 1, kad god je to moguce, vrlo specifi¢an jezik. Postoji dugacak
spisak stvari koje treba izbegavati pri konstrukciji anketa, ukljuCujuéi pitanja sa
dvostrukim znacenjem, pitanja sa dvostrukim negativom, negativno formulisana pitanja,
pristrasna ili vodeca pitanja, pitanja sa ugradenim pretpostavkama, skracenice, sleng i
skracenice ili nejasne fraze, kao i pitanja koja traZe od ispitanika da se sete informacija iz
nerealnog vremenskog okvira.

Da li kreirate otvorena ili fiksna pitanja igra ulogu u odredivanju prirode vasih upita.
Prisilna ili fiksna pitanja daju ispitanicima niz opcija odgovora koje mogu izabrati. Ovaj
tip dizajna pitanja omogucava vam da prikupljate Sirok spektar podataka, proizvodite lako
kvantifikovane podatke i imate visoku generalizabilnost kada koristite velike uzorke.
Visestruki izbor, dihotomni, kontrolne liste, ocenjivanje i Likertove skale su primeri
razli¢itih fiksnih pitanja.

2.7.1 Skale merenja

Merenje je proces sistematskog karakterizovanja ili kvantifikovanja informacija o
ljudima, dogadajima, idejama ili objektima od interesa. DruStvene nauke su napravile
znacajan napredak u merenju osnovnih verovanja, znanja, stavova i vrednosti ljudi putem
nau¢nih pristupa skaliranja 1 dobro dizajniranih upitnika 1 skala. Ovi alati pomazu
istraziva¢ima da pristupe mislima i stavovima ispitanika i razumeju stavove osobe ili
grupe koja se posmatra. Ocene su formalizovane verzije upitnika koje koriste vise stavki
za trijangulaciju ili definisanje pojma. Skale se koriste za merenje stavova, vrednosti ili
osobina li¢nosti jer koriste vise stavki da odraze glediSte da stavovi ili verovanja ljudi
nisu jednoznaéno definisani (Crano i sar., 2014; Hair i sar., 2021; Leavy, 2022).

Konstrukceija efikasnih stavki upitnika vazna je i za razvoj skala. Neke stvari koje treba
izbegavati prilikom konstrukcije anketa ukljucuju pitanja sa dvostrukim znacenjem,
pitanja sa dvostrukim negativom, negativno formulisana pitanja, pristrasna ili vodeca
pitanja, pitanja sa ugradenim pretpostavkama, skracenice, sleng i kontrakcije, nejasne
fraze 1 pitanja koja traze od ispitanika da se sete informacija iz nerealnog vremenskog
okvira.

Merenje putem skale podrazumeva dodeljivanje skupa deskriptora skale koji
predstavljaju raspon mogucih odgovora na pitanje o odredenom objektu ili konstruktu.
Skala merenja dodeljuje stepene intenziteta odgovorima, ¢esto nazvane tacke na skali.
Postoje Cetiri osnovna nivoa skale: nominalnia, ordinalna, intervalna i razmerna (Tabela
5)

Tabela 5. Odnosi izmedu nivoa skale i merenja
Osnovni nivoi skala

Merenje Nominalna Ordinalna Intervalna Razmerna

Centralna Tendencija
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Mod Prikladna Prikladna Prikladna Prikladna

.. . Prili¢no . -
Medijana Neprikladna prikladna Prikladna Prikladana
Srednja vrednost  Neprikladana Neprikladna Najprikladnija Najprikladnija
Disperzija
F_rek_vengl_Jska Prikladna Prikladna Prikladna Prikladna
distribucija

- Prili¢no . .

Opseg Neprikladna prikladna Prikladna Prikladna
Procenjena
standardna Neprikladna Neprikladna Najprikladnija  Najprikladnija
devijacija

Izvor: Prilagodeno prema Hair i sar. (2017, str. 187).

Nominalne skale su najosnovniji i najmanje mocan vid skala, koji od ispitanika zahteva
samo da daju neki deskriptor kao odgovor. Odgovori ne sadrze nivo intenziteta, pa je
rangiranje odgovora nemoguce. Nominalne skale samo dozvoljavaju istrazivacu da
kategorizuje odgovore u medusobno isklju¢ive podskupove izmedu kojih nema
udaljenosti.

Ordinalne skale omogucavaju rangiranje odgovora po hijerarhijskom obrascu. Istraziva¢
moze utvrditi odnose izmedu reakcija, kao $to su ,,ve¢e od/manje od", ,,viSe od/manje
od", ,Cesto/vise puta", ,vaZnije/manje vazno", ili ,,povoljnije/manje povoljno™.
Matematicki proracuni s ordinalnim skalama ukljuc¢uju mod, medianu, frekvencijske
distribucije i opsege, ali ne mogu odrediti apsolutnu razliku izmedu rangova.

Intervalne skale mogu meriti apsolutnu razliku izmedu tacaka na skali. Intervali izmedu
brojeva na skali govore nam koliko su mereni objekti udaljeni po odredenom atributu.
Ovaj pristup nam omogucava da uporedujemo razli¢ite nivoe bilo kog atributa. Pored
moda i medijane, istraziva¢i mogu izracunati i srednju vrednost i standardnu devijaciju
odgovora ispitanika za intervalne skale. Istrazivaci mogu saopstiti nalaze ne samo o
hijerarhijskim razlikama (bolje od ili loSije od), ve¢ i o apsolutnim razlikama izmedu
podataka.

Razmerne skale su najvisSi nivo skale jer omogucavaju istrazivacu da identifikuje
apsolutne razlike izmedu svake tacke na skali 1 da vrSi apsolutna poredenja izmedu
odgovora. Razmerne skale su kreirane tako da omoguce ,,Stvarnu prirodnu nulu” ili
,,Stvarno stanje ni¢ega" kao validan odgovor na pitanje. Generalno, razmerne skale traze
od ispitanika da pruze specifi¢nu numeri¢ku vrednost kao svoj odgovor, bez obzira na to
da li se koristi skup tacaka na skali. Pored moda, mediane, srednje vrednosti i standardne
devijacije, mogu se uporedivati nivoi.

Vazno je razmotriti prirodu promenljivih koje se proucavaju prilikom odabira
odgovaraju¢eg nivoa merenja za istrazivanje. Slika 9 pruza korisno uputstvo
istrazivacima kako bi odredili nivo merenja koji je najprikladniji za njihovo konkretno
istrazivanje. PaZzljivim razmatranjem Karakteristika promenljivih na raspolaganju,
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istrazivaci mogu osigurati da se njihovi podaci ta¢no i1 adekvatno mere, $to dovodi do
validnijih i pouzdanijih nalaza.

[ Vrednosti su }—»[ Nominalna ]

poredane? Ne
Da
y .
Razlike izmedu Ne
vrednosti su — |  Ordinalna
ekvivalentne?
Da
v
( 1\
Apsolutna nula —Ne—| Intervalna
koli¢ine moguca? ~ o
Da ( )
.| Razmerna
[N J

Slika 9. Drvo odlucivanja za odredivanje nivoa merenja (Crano i sar., 2014).

3 VRSTE KVANTITATIVNIH ISTRAZIVACKIH NACRTA

Istrazivacki nacrti se dele na tri grupe: kvantitativni, kvalitativni 1 meSoviti metod.
Istraziva¢ mora da odluci koji je nacrt najprikladniji za konkretnu vrstu istrazivackog rada
(Slika 10). Polje druStvenih nauka i obrazovnih istrazivanja koristi raznovrsne
kvantitativne istrazivacke nacrte i metode, ukljucujuci eksperimentalne, korelacione,
anketne i kvazi-eksperimentalne nacrte.

Kvantitativna istrazivanja obuhvataju razli¢ite eksperimentalne nacrte, ukljucujuci prave
eksperimente, kvazi-eksperimente, primenjenu bihevioralnu analizu i eksperimente na
pojedina¢nim subjektima. S druge strane, neeksperimentalna kvantitativna istrazivanja
ukljucuju kauzalno-komparativna istrazivanja, gde istraziva¢ poredi viSe grupa na osnovu
nezavisne varijable koja je ve¢ nastala, 1 korelacione nacrte, gde istrazivaci koriste
korelacione statistike za merenje povezanosti izmedu varijabli ili skupova rezultata.

Pored toga, ovi nacrti su evoluirali u slozenije odnose medu varijablama, kao §to su
modeli strukturnih jednacina, hijerarhijsko linearno modelovanje i tehnike logisticke
regresije. Kvantitativne strategije postale su slozenije poslednjih godina, sa
eksperimentima koji uklju¢uju brojne varijable i1 tretmane, kao $to su faktorski nacrti 1
nacrti sa ponovljenim merenjima. Takode su razvijeni sloZzeni modeli strukturnih
jednacina kako bi se identifikovala kolektivna snaga vise varijabli 1 uzro¢nih puteva.

Svaki nacrt ima posebne karakteristike i ciljeve. U ovom delu ¢emo detaljno istraziti ove
nacrte, pruzajuci temeljno razumevanje njihove prikladnosti za razli¢ite istrazivacke upite
1 isti¢uc¢i njihove karakteristi¢ne pristupe.



KVANTITATIVNI ISTRAZIVACKI NACRTI

Istrazivanje

Kvantitativni
istrazivacki nacrt

Kvalitativni
istrazivacki nacrt

Nacrt istrazivanja sa
kombinovanim

metodama
-Studija slucaja -Konvergentni
Eksperimentalni Neeksperimentalni -Narativno paralelni meSoviti
istrazivanje metod
-Fenomenolosko -Eksplanatorni
istrazivanje sekvencijalni
-Istrazivanje putem . . Soviti
anketa Sy -Utemeljena teorija mesovitl meto_d
. . LenaiG -Eksploratorni
-Pravi eksperiment -Kauzamq- jstraiigvan'e sekvencijalni
-Kvazi eksperiment ~ komparativno J megoviti metod
istrazivanje -Akciono
-Korelacioni nacrt strazivanje

Slika 10. Sazeti prikaz vrsta istraZivackih nacrta (Asenahabi, 2019).

3.1. Pretpostavke, ciljevi, struktura, metode i tehnike kvantitativnog
istrazivanja

Metodologija koju koriste istrazivaci moze znacajno uticati na ishod i ta¢nost njihove
studije. Nacrt istrazivanja obuhvata okvir, strukturu i strategiju koju istrazivaci koriste za
reSavanje istrazivackog pitanja. Pazljivim razmatranjem ovih elemenata, istraziva¢i mogu
uspostaviti svoju hipotezu, sprovesti svoju studiju i interpretirati svoje podatke (Leavy,
2022). U kvantitativnom istrazivanju je klju¢no odrzavati kontrolu i ublaziti bilo koje
faktore koji bi mogli uticati na ili iskriviti nalaze. Pregled klju¢nih karakteristika i
pretpostavki koje podupiru kvantitativno istrazivanje je klju¢an za razumevanje kako
kontrola igra klju¢nu ulogu u nacrtu kvantitativnog istrazivanja (Asenahabi, 2019;
Bloomfield & Fisher, 2019).

Kvantitativno istrazivanje je formalan i sistemati¢an proces opisivanja varijabli, testiranja
njihovih odnosa i ispitivanja uzro¢no-posledi¢nih veza izmedu varijabli. Kvantitativno
istrazivanje generiSe numericke podatke, pretezno informisane pozitivisti¢kim ili post-
pozitivistickim paradigmama i1 poduprte raznim pretpostavkama, kao $to su verovanje u
jednu istinu ili realnost, objektivnost i dedukcija (Hair i sar., 2021; Sukamolson, 2007).

Kvantitativno istrazivanje je naucni metod koji koristi objektivne i nepristrasne tehnike
za testiranje hipoteza i pronalazenje tacnih odgovora. Proces istrazivanja ukljucuje
uzimanje reprezentativnog uzorka ucesnika iz poznate populacije i merenje varijabli koje
su predmet interesovanja. Obicno istrazivaci zapocinju testiranjem nulte hipoteze, koja
tvrdi da ne postoji veza izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli. Hipoteza se ispituje, a
nalazi se procenjuju kroz statisticku analizu. Na kraju, nulta hipoteza se smatra
prihvatljivom ili neprihvatljivom na osnovu rezultata statistickih procena. Kada se nulta
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hipoteza prihvati ili odbije, mogu se primeniti zakljucci ili generalizacije na populaciju
koja je predmet interesovanja. Nacrt istrazivanja mora biti pouzdan i imati unutrasnju i
spoljasnju validnost, zajednicki poznate kao rigoroznost, kako bi omogucio pouzdane
generalizacije o populaciji (Watson, 2015).

Rigoroznost u kvantitativnom istrazivanju moze se opisati kao koli¢ina kontrole koju
istrazivac vrsi kako bi sprecio efekte sporednih ili zbunjujuéih varijabli na zavisnu (test
ili ishodnu) varijablu.

Da bi procenio efekat jednog faktora na odredeni ishod, istraZiva¢ mora uzeti u obzir bilo

koje druge varijable ili spoljne faktore koji bi mogli potencijalno uticati na ishod. Ovo
moze pomo¢i u izolaciji specificnog uticaja nezavisne varijable koja se proucava.

Na primer, da bi se stvorio profil rizika od pada, istrazivac treba da uporedi karakteristike
uzorka pacijenata koji su doziveli pad sa karakteristikama uzorka pacijenata koji nisu. U
0voj situaciji, ako postoji greska u izboru uzorka grupe pacijenata koji nisu doziveli pad
i ova grupa slucajno sadrzi visu prosecnu starost, tada razlika — ili njen izostanak — izmedu
dve grupe moze biti posledica starosti zbog greske u uzorkovanju.

Kvantitativno istrazivanje koristi niz razli¢itih nacrta studija. Ovi nacrti mogu varirati u
nacinu na koji su kategorizovani prema cetiri znacajna tipa kvantitativnog istraZivanja:
deskriptivni, korelacioni, kvazi-eksperimentalni i eksperimentalni (Tabela 6).

Tabela 6. Tip kvantitativnog nacrta istraZivanja
Pomaze u opisivanju fenomena u stvarnom kontekstu. Kvantifikuje i
Deskriptivni prati dinamiku varijabli bez predlaganja bilo kakvog objasnjenja, jer
ne ukljucuje manipulaciju varijablama.

Pored opisivanja, odreduje stepen i pravac veze izmedu varijabli kroz
Korelacioni korelacionu statistiku bez odredivanja bilo kakve uzro¢no-posledi¢ne
Veze.

Opisuje 1 ispituje odnose izmedu varijabli, procenjujuci uticaj jedne
varijable (efekat) na drugu, ali bez mogucnosti primene bilo kakvih
kontrola (separacija, anteriornost), koje su dostupne samo
eksperimentalnim studijama.

Kvazi-eksperimentalni

Opisuje i procenjuje uzroéne veze izmedu zavisnih i nezavisnih
varijabli u dobro kontrolisanim uslovima. Manipulacijom nezavisnih

Eksperimentalni varijabli, slu¢ajnom raspodelom subjekata izmedu grupa
(eksperimentalna i kontrolna) prvi se izlazu najmanje jednoj
intervenciji kojoj drugi nece biti podvrgnuti.

Izvor: Prilagodeno prema Bloomfield i Fisher (2019).
3.2. Nacrt deskriptivnog istrazivanja

Deskriptivna kvantitativna studija ima za cilj ispitivanje varijabli u jednom uzorku i
sistematsko merenje, opisivanje i interpretiranje tih varijabli. Obicno se koristi za
prikupljanje podataka o specificnom fenomenu ili atributu od interesa unutar poznatog
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uzorka ili populacije u njenom prirodnom okruzenju, bez kontrolisanja ili manipulacije
varijablama.

Istrazivacke studije koje opisuju 1 ispituju varijable u dve ili viSe grupa su komparativni
deskriptivni nacrti. Varijable od interesa se mere i opisuju u obe grupe, a zatim se
uporeduju. Na primer, istrazivaci bi mogli sprovesti komparativnu deskriptivnu studiju
kako bi opisali razlike u obrazovnim kvalifikacijama izmedu muskih i Zenskih
medicinskih sestara zaposlenih u lokalnoj bolnici.

Nalazi iz deskriptivnih istrazivackih studija su najvredniji za odredivanje ucestalosti
postojanja necega. Takode su korisni za opisivanje novog ili malo poznatog fenomena.
Medutim, iako se nalazi ne mogu koristiti za uspostavljanje uzrocno-posledi¢nih veza,
oni mogu pomoc¢i u razvoju hipoteza koje se mogu testirati u budu¢im studijama.

Istraziva€i moraju koristiti metode kako bi osigurali da prikupljeni podaci budu pouzdani
i validni. Ovo ukljucuje koris¢enje tehnike uzorkovanja sa verovatnocom za odabir
uzorka odgovarajuce veli¢ine koji tatno predstavlja ciljanu populaciju.

Instrumenti 1 metode koriS¢eni za prikupljanje podataka u deskriptivnim studijama
ukljucuju ankete, kontrolne liste, posmatranja, intervjue i opremu za merenje fizioloskih
varijabli, kao Sto su vage za merenje tezine i termometri. Oni takode moraju biti
kalibrisani, standardizovani i pilotirani pre upotrebe kako bi se osigurala unutra$nja
validnost.

3.3. Korelacioni istraziva¢ki nacrt

Primarni cilj korelacionog istrazivanja je da se utvrdi postojanje, snaga i pravac odnosa
izmedu dve ili viSe varijabli. To je stepen do kojeg promene u jednoj varijabli odgovaraju
promenama u drugoj. Analizom korelacionog koeficijenta, istraZzivaci mogu odrediti
prirodu i pravac odnosa izmedu varijabli, $to je klju¢no za donoSenje informisanih odluka
zasnovanih na prikupljenim podacima.

Kao 1 deskriptivno istrazivanje, korelaciona istrazivanja ne manipuliSu ispitivanim
varijablama i ne teZze da utvrde uzrok ili posledicu. Umesto toga, mogu opisivati ili
predvidati odnose ili testirati teorijske modele odnosa. Uzro¢ne inferencije u vezi sa
odnosima izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli se ne donose bez sluc¢ajnog odabira ili
manipulacije nezavisnom varijablom. Ne pokuSava se donoSenje takvih inferencija bez
pracenja gore navedenog postupka (Rumrill, 2004). Nalazi iz korelacionih studija mogu
se statisticki objasniti na tri na¢ina: pozitivna, negativna i bez korelacije.

U statistici, pozitivna korelacija se odnosi na vezu ili asocijaciju izmedu dve varijable
tako da kada se jedna varijabla povecava, druga varijabla se takode povecava, ili kada se
jedna varijabla smanjuje, druga varijabla se takode smanjuje (Bloomfield & Fisher,
2019). Ovo znaci da se dve varijable kre¢u u istom pravcu. Na primer, koli¢ina hrane koju
osoba konzumira mozZe biti pozitivno korelirana sa tezinom.

Negativna korelacija izmedu varijabli nastaje kada povecanje jedne varijable rezultira
smanjenjem druge i obrnuto. Na primer, Sto viSe hrane osoba konzumira, nivo gladi ¢e
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biti nizi. Dve varijable se smatraju nekoreliranim kada promena u jednoj ne dovodi do
promene u drugoj i obrnuto.

Istrazivaci se obi¢no oslanjaju na statisticku meru nazvanu korelacioni koeficijent kada
izvestavaju rezultate korelacionih studija. Ova vrednost se krec¢e od +1 do -1, pri cemu
broj blizak +1 ukazuje na snaznu pozitivnu korelaciju, a vrednost bliska -1 oznacava
znacajnu negativnu korelaciju. Vrednost bliska nuli ukazuje da varijable nisu korelirale.

3.4. Kvazi-eksperimentalni istrazivacki nacrt

Treca kategorija kvantitativnog istrazivackog nacrta su kvazi-eksperimentalne studije.
One su sli¢ne eksperimentalnim studijama po tome §to imaju za cilj testiranje efikasnosti
intervencija I, stoga, uklju¢uju manipulaciju nezavisnom varijablom.

Medutim, za razliku od pravih eksperimentalnih studija (npr. nasumi¢nih kontrolisanih
ispitivanja), one ne ukljucuju slué¢ajnu alokaciju uéesnika u odredene uslove, kao §to su
intervenciona/eksperimentalna ili kontrolna grupa. Ovo moze imati znacajne implikacije
jer faktori osim onih koji se istrazuju mogu uticati na nalaze. Oni su poznati kao
zbunjujuce ili sporedne varijable.

Kada nije izvodljivo ili eticki sprovoditi nasumi¢no kontrolisano ispitivanje, obi¢no se
izvode kvazi-eksperimenti. Razliite vrste kvazi-eksperimentalnih studija ukljucuju,
izmedu ostalog (Tabela 7):

— Nacrt pre-test post-test sa neekvivalentnom kontrolom
— Nacrt post-test samo sa neekvivalentnom kontrolom

— Nacrt pre-test — post-test jedne grupe

— Nacrt vremenski prekinute serije.

Tabela 7. Karakteristike kvazi-eksperimentalnog istrazivackog nacrta

Tip Karakteristika Test grupe
Neekvivalentna . Eksperimentalna grupa Kontrola
kontrola pre-test — Nenasumicno Pre-test >

dodeljena kontrola Pre-test - Intervencija

post-test

->Post-test

Placebo/normalna nega
-> post-test

Post-test samo sa

neekvivalentnom
kontrolom

Nenasumi¢no
dodeljena kontrola

Eksperimentalna grupa

Intervencija - Post-
test

Kontrola

Placebo/normalna nega
-> Post-test

Pre-test — post-test
jedne grupe

Bez kontrolne grupe

Eksperimentalna grupa

Intervencija - Post-
test

Kontrola

Placebo/normalna nega
-> Post-test

Vremenski prekinuta

serija

Nenasumi¢no
dodeljena kontrola ili
bez kontrolne grupe

Eksperimentalna grupa

Pre-test = Intervencija
- Post-test > Pratiti
post-test

Kontrola

Pre-test >
Placebo/normalna nega
-> Post-test - Pratiti
post-test

Izvor: Bloomfield i Fisher (2019).
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3.5. Eksperimentalni nacrti

Eksperimentalni nacrt studija ima najveci nivo kontrole i ¢esto je identifikovan kao zlatni
standard kvantitativnog istrazivanja zbog svoje sposobnosti da utvrdi uzro¢no-posledi¢nu
vezu izmedu intervencije (uzrok) i rezultata studije (efekat) (Rogers & Révész, 2020).

Naucna istrazivanja Siroko prepoznaju eksperimentalne nacrte kao zlatni standard. Ova
metoda, poznata kao pravo eksperimentisanje, uspostavlja uzro¢no-posledi¢nu vezu
izmedu wvarijabli u okviru studije. Uprkos wuobi¢ajenim zabludama, pravo
eksperimentisanje nije iskljuc¢ivo vezano za laboratorijske uslove.

Eksperimentalna istrazivanja pruZaju strukturiran pristup uspostavljanju uzroc¢no-
posledi¢nih odnosa izmedu varijabli. Koriste¢i ovaj pristup, istrazivac je aktivno ukljucen
u dedukciju i testiranje hipoteza. Istraziva¢ manipuliS$e nezavisnom varijablom (uzrok) i
posmatra njen uticaj na zavisnu varijablu dok pokusava da kontroliSe spoljne varijable.
Ovo se postize dodelom tretmana jednoj grupi, dok se drugoj grupi ne daje tretman, a
zatim se analiziraju rezultati obe grupe.

U istrazivackom kontekstu, eksperiment ukljucuje sluc¢ajni odabir ucesnika i njihovo
izlaganje razli¢itim nivoima jedne ili viSe varijabli, poznatih kao nezavisne varijable.
Istraziva¢ zatim posmatra uticaj ovog izlaganja na jednu ili vise izlaznih varijabli,
poznatih kao zavisne varijable. Cilj sprovodenja eksperimenta je da se utvrdi korelacija
izmedu nezavisnih i zavisnih varijabli i izvedu zakljucci u vezi sa efikasnoSc¢u intervencije
1 njenom uzro¢nom vezom. Klju¢ni aspekt ovog procesa je kontrolisanje spoljasnjih
varijabli. Ova kontrola je sustinska jer osigurava da svi uoceni efekti budu iskljucivo
rezultat manipulacije nezavisnim varijablama, ¢ime se povecava validnost studije.
Eksperimenti su moc¢an alat za istrazivanje uzrocno-posledi¢nih odnosa u razli¢itim
oblastima, ukljucujuc¢i psihologiju, medicinu, fiziku i inzenjering (Mizik & Hanssens,
2018).

Pravi eksperimenti nasumi¢no alociraju subjekte u tretmanske uslove, dok kvazi-
eksperimenti koriste nenamernu dodelu. Kako bi se osigurala sli¢nost subjekata, sluc¢ajevi
se podudaraju u razli¢itim karakteristikama i nasumic¢no alociraju u kontrolne i
eksperimentalne grupe. Razmatraju se samo opservabilne Cinjenice, a inferencijalna
statistika proizvodi precizne numericke rezultate. Razli¢iti eksperimentalni nacrti su
razvijeni, od jednostavnih pre-post do slozenih multivarijantnih faktorskih nacrta,
ukljucujudi:

e Paralelni nacrt - U paralelnom nacrtu, ucesnici se nasumi¢no dodeljuju ili
eksperimentalnoj ili kontrolnoj grupi.

e Kros-over nacrt - U kros-over nacrtu, ucesnici se inicijalno dodeljuju ili
eksperimentalnoj ili kontrolnoj grupi, a zatim prelaze u drugu grupu nakon
odredenog perioda vremena. Ovaj nacrt pomaZze u negiranju pristrasnosti
individualnih razlika jer svaki ucesnik postaje sopstvena kontrola.

e Kilaster nacrt - U mnogim istrazivackim kontekstima nije uvek moguce nasumi¢no
dodeljivati pojedince razli¢itim intervencijama. Da bi se to prevazislo, grupe ili
klasteri pojedinaca (na primer, odeljenja, jedinice ili bolnice) mogu biti
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nasumicno dodeljeni ili kontrolnoj ili intervencionoj grupi, i svi ¢lanovi klastera
¢e primiti dodeljenu intervenciju.
Nasumic¢no kontrolisano ispitivanje (RCT) je visoko cenjen istrazivacki pristup koji
utelovljuje ove vrline (Styles & Torgerson, 2018) (Slika 11).

| LEksperlmenta { Intervencija Rezultati

Ina grupa
Istrazivacka Istrazivacki N ) ) ]
populacija uzorak Randomizacija

Kontrolna .
grupa Rezultati

Slika 11. RTC — Nasumicno kontrolisano ispitivanje (Crano i sar., 2014).

Sve varijable su identifikovane i kontrolisane u ovom tipu eksperimenta osim jedne.
Nezavisnom promenljivom se manipuliSe kako bi se posmatrali njeni efekti na zavisne
varijable. Dodatno, ucesnici su nasumi¢no dodeljeni eksperimentalnim tretmanima
umesto da budu izabrani iz prirodnih grupa, $to osigurava validnost istrazivanja.

Osnovni principi eksperimentalnih nacrta obuhvataju nasumi¢nu dodelu, manipulaciju
varijablama i kontrolne grupe. lako eksperimentalni nacrti efikasno uspostavljaju uzrocne
odnose, oni imaju i svoja ograni¢enja, kao $to su eticka razmatranja i prakticna
ogranicenja.

Osnovni okvir kvantitativnog nacrta je utemeljen na nau¢nom metodu, uz pomoc¢
deduktivnog zakljucivanjae. To ukljuCuje razvijanje hipoteze, istrazivanje radi
prikupljanja podataka o problemu, analiziranje i deljenje zakljucaka kako bi se pokazalo
da hipoteze nisu netacne.

Da bi se pratila ova procedura, trebalo bi:

« Posmatrati nepoznat, neobjasnjen ili novi fenomen 1 istraZivati trenutne teorije koje
se odnose na taj problem.

» Postaviti hipotezu koja objaSnjava posmatrane pojave.

» Predvideti rezultate na osnovu ovih hipoteza i napraviti plan za testiranje
predvidanja.

» Prikupiti i obraditi podatke. Ako je predvidanje tacno, predite na sledeéi korak. Ako
nije, postavite novu hipotezu na osnovu dostupnog znanja.

* Proveriti nalaze, izvu¢i zaklju€ke i1 predstaviti rezultate u odgovaraju¢em formatu.

Krano i sar. (Crano i sar., 2014) detaljno opisuju korake klasi¢nog istrazivackog nacrta
istinskog eksperimenta, koji uklju¢uju prikupljanje grupe ucesnika, sprovodenje
pretestiranja na zavisnoj varijabli, nasumic¢nu dodelu ucesnika u eksperimentalnu ili
kontrolnu grupu, pazljivo kontrolisanje primene eksperimentalnog tretmana izmedu ove
dve grupe i ponovno merenje obe grupe na zavisnoj varijabli nakon eksperimentalne
manipulacije (Slika 12). Postoje varijacije kao S§to su uklanjanje pretestiranja,
ukljucivanje visestrukih eksperimentalnih tretmana ili koriS¢enje istih ucesnika u svim
eksperimentalnim uslovima.
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Post-test

Post-test

Slika 12. Pre-test - Post-test nacrt sa kontrolnom grupom (Crano i sar., 2014).

Pratiti klju¢ne korake je kljucno za efikasno dizajniranje 1 sprovodenje eksperimenata.
Ovi koraci ukljucuju sledece (Kuguksayrag, 2007):

Odabir uzorka ucesnika za studiju.

Slucajno dodeljivanje uc¢esnika grupama.

Slucajno dodeljivanje grupa eksperimentalnim ili kontrolnim uslovima.
Definisanje nezavisne varijable, koja se odnosi na aspekt okruzenja koji se
proucava, a koji varira medu grupama.

Definisanje zavisne varijable, koja meri bilo kakve rezultirajuée promene u
ponasanju.

Kontrolisanje svih drugih varijabli koje mogu uticati na zavisnu varijablu, dok se
nezavisna varijabla odrzava konstantnom.

Sprovodenje statistickih testova radi potvrdivanja ili odbacivanja hipoteze, kako
bi se utvrdile eventualne razlike izmedu dve grupe u vezi sa merenjima zavisne
varijable.

Ukoliko se hipoteza potvrdi, objasniti i generalizovati nalaze.

Na kraju, predvideti kako bi nalazi mogli da se primene na druge situacije,
potencijalno kroz repliciranje.

Sve u svemu, kvantitativno istraZivanje je vazna metoda za merenje varijabli i evaluaciju
efektivnosti intervencija. Za razliku od kvalitativnog istrazivanja, kvantitativno
istrazivanje se sprovodi objektivno, s naglaskom na smanjenje pristrasnosti. Istrazivaci
koji Zele usvojiti prakse zasnovane na dokazima moraju imati ¢vrsto razumevanje nacrta

kvantitativnog istrazivanja. Ovo znanje im omoguc¢ava bolje razumevanje i evaluaciju
istrazivacke literature, te potencijalno integriranje ishoda studija i preporuka u svoj rad.

Tabela 8 sumira alternative za sprovodenje kvantitativnih 1 eksperimentalnih

istrazivackih projekata prilagodenih razli¢itim istrazivackim uslovima.

Tabela 8. Kvantitativni eksperimentalni nacrti

Nacrt Grupe Akcija

Pre-

eksperimentalni -~ pre-test — post-test

dizajn

Jedna grupa, eksperimentalna
intervencija

Studija slucaja sa

jednim postupkom Jedna grupa

Pre-test, eksperimentalna

nacrt sa jednom Jedna grupa intervencija, post-test

grupom




KVANTITATIVNI ISTRAZIVACKI NACRTI

Staticko poredenje

Jedna grupa, eksperimentalna

grupa Dve grupe intervencija, obe grupe, post-test
Dve grupe, Obe grupe, pre-test, jedna grupa,
Pre-test — post-test nasumiéno eksperimentalna intervencija,
kontrolna grupa .
dodeljene obe grupe, post-test

Cetiri grupe,

Jedna grupa, pre-test,
eksperimentalna intervencija,
post-test

Pravi _ Solomonov nacrt sa > Jedna grupa, pre-test i post-test
eksperimentalni  gefiri grupe nasumicno
nacrt dodeljene Jedna grupa, eksperimentalna
intervencija i post-test
Jedna grupa, samo post-test
Nacrt samo sa post-  Dve grupe, Jedna grupa, eksperimentalna
testom kontrolne nasumicéno Intervencija, post-test
grupe dodeljene jedna grupa, samo post-test

Kvazi-

Eksperiment sa
vremenskim
serijama

Jedna grupa

Merenja tokom vremena,
eksperimentalna intervencija,
merenja tokom vremena

Eksperiment sa
viSestrukim

Merenja obe grupe tokom
vremena, jedna grupa,

eksperimentalni  vremenskim Dve grupe eksperimentalna intervencija,
nacrti serijama merenja obe grupe
Nacrt sa Jedna grupa, pre-test,
neekvivalenthom eksperimentalna intervencija,
Dve grupe

kontrolnom grupom

post-test; jedna grupa, samo pre-
test i post-test

Visestruka posmatranja za

Nacrti sa L e :
Lo odredivanje pocetnog stanja,
jednim . o . :

. Jedan subjekat Jedan pojedinac  zatim eksperimentalna
subjektom

intervencija i visestruka
posmatranja

Izvor: Adaptirano prema Leavy (2022).

3.6. Neeksperimentalni nacrti

3.6.1. Korelacioni nacrti

Korelacioni nacrti su vredan alat za istraZivanje veza izmedu varijabli bez manipulisanja
njima. Ova vrsta istrazivanja namerno istrazuje veze izmedu varijabli bez ikakvih
intervencija. Cilj je uspostavljanje odnosa koji se mogu dalje prouCavati putem
eksperimentalnog istrazivanja. Medutim, vazno je napomenuti da korelacioni nacrti imaju
ogranicenja, ukljucujuéi potencijalne efekte tre¢e varijable 1 nedostatak uzro¢nosti. Ova
ogranicenja je vaznoa imati na umu pri interpretaciji rezultata korelacionih studija
(Asenahabi, 2019).
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3.6.2. Anketni nacrti
Anketno istrazivanje je metoda prikupljanja podataka koja pruza numericki ili
kvantitativni opis trendova, stavova ili mi$ljenja populacije. IstraZivanje ukljucuje
proucavanje uzorka populacije, kako bi se generalizovali rezultati na celu populaciju.
Podaci se prikupljaju putem upitnika ili strukturisanih intervjua koriste¢i transverzalne i
longitudinalne studije.

Anketno istrazivanje je vredan alat za pruzanje numerickog opisa trendova, stavova ili
misljenja unutar populacije. Prouavanjem uzorka te populacije, istraziva¢i mogu
sprovoditi transverzalne ili longitudinalne studije koriste¢i upitnike ili strukturisane
intervjue za prikupljanje podataka (Hu & Chang, 2017). Krajnji cilj je generalizovati
nalaze iz uzorka na $iru populaciju.

Anketni nacrti ukljucuju prikupljanje podataka putem strukturiranih upitnika ili intervjua.
Ovaj deo razmatra klju¢ne komponente anketnih nacrta, ukljuc¢ujuéi tehnike uzorkovanja,
nacrt upitnika i analizu podataka. Istrazuje prednosti anketnih nacrta u prikupljanju
velikih koli¢ina podataka i pruzanju uvida u stavove, misljenja i ponaSanja. Takode se
razmatraju ograni¢enja, kao Sto su pristrasnosti u odgovorima i oslanjanje na
samoprijavljene podatke.

Anketno istrazivanje koristi dobro osmisljene upitnike i nau¢no uzorkovanje za ta¢no
merenje karakteristika populacije. Ovo omogucava precizna poredenja izmedu grupa i
pruza procene reprezentativne za celu populaciju. Anketno istrazivanje zahteva
nasumicne tehnike uzorkovanja, kao §to su nasumicno biranje brojeva i procedure
uzorkovanja, kako bi se osigurala nau¢na tac¢nost (Leavy, 2022).

4 PREDNOSTI I OGRANICENJA KVANTITATIVNIH
ISTRAZIVACKIH NACRTA

Eksperimentalno istrazivanje je najpouzdaniji nacin za prikupljanje pouzdanih podataka
o efektima tretmana ili intervencija, prepoznato kao vrhunska kvantitativna metodologija.
Medu svim istrazivackim tehnikama, nasumi¢no kontrolisano ispitivanje (RCT) se smatra
vrhunskim primerom istrazivanja zasnovanog na dokazima. Razlog je moguénost
eksperimentalnog istraZzivanja da primeni kontrolu, S§to ukljucuje pridrZzavanje
standardizovanih protokola i minimiziranje potencijalnih pristrasnosti kako bi se
eliminisali neta¢ni nalazi.

Postoje razli¢ite tehnike za primenu kontrole, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci se na:

— Nasumic¢nu selekciju uzorka,

— Primenu kriterijuma ukljucivanja/iskljucivanja,

— Upotrebu uporedne grupe,

— Uparivanje subjekata izmedu grupa,

— Manipulaciju nezavisnom varijablom,

— Implementaciju jednostrukog, dvostrukog ili trostrukog slepog postupka i
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— Kori$¢enje preciznih mernih alata i1 standardizovanih statistickih testova u
konacnoj analizi podataka.

Kvantitativno istrazivanje pruza dragocene uvide u ve¢u populaciju, omogucavajuéi nam
da otkrijemo ucestalost stavova pojedinaca. Ono generiSe podatke koji se lako mogu
sazeti u statisticke brojke, omogucavajué¢i poredenja izmedu grupa koriste¢i statistiku.
Kvantitativno istrazivanje je visoko precizno i konzistentno, omogucéava kvantifikaciju
ucCestalosti dogadaja, akcija i trendova. Ova vrsta istrazivanja je posebno korisna za
odgovaranje na pitanja kao Sto su ,,Koliko?" i,,Koliko ¢esto?" (Walker, 2005).

Razli¢iti istrazivacki nacrti su dostupni za kvantitativnoe merenje, svaki sa prednostima i
nedostacima. Eksperimentalno istrazivanje moze imati odredena metodoloSka
ogranicenja koja uticu na preciznost 1 primenljivost rezultata istraZzivanja. Ovi nedostaci
mogu otezati stvarni znacaj istrazivanja.

4.1 Objektivnost, pouzdanost, validnost, moguénost generalizovanja

Jedna od prednosti sprovodenja eksperimentalnog istrazivanja je to $to omogucava
istraziva¢ima da s poverenjem pripiSu rezultate efektima eksperimenta. Ovo se razlikuje
od opisnih i korelacionih istrazivanja, koja koriste manje rigidne pristupe za istrazivanje
1 opisivanje fenomena i mozda nece doneti jasne zakljuCke. Naucna i statisticka
rigoroznost eksperimentalnog istrazivanja maksimizira internu validnost i povecava
verovatnocu generalizovanja nalaza izvan uzorka studije. Medutim, vazno je napomenuti
da literatura istice metodoloSka ogranicenja koja mogu uticati na internu i eksternu

validnost rezultata istrazivanja, ¢ime se ograni¢ava njihova prakti¢na primena (Walker,
2005).

Postizanje nasumicne selekcije uzorka u studiji je klju¢no za osiguranje da uzorak ta¢no
odrazava primarnu populaciju 1 da je nalaze moguce generalizovati. Bez nasumic¢ne
selekcije, istrazivacima moZe biti teSko da usklade ucesnike na osnovu klju¢nih osobina
koje mogu uticati na ishode studije. Cak i uz sistematske i protokolarne procedure,
spoljaSnji faktori mogu i dalje uticati na rezultate eksperimenata sa ljudima, posebno u
longitudinalnim istraziva¢kim nacrtima.

Izazovi za validnost, kako internu, tako i eksternu, kao i Hawthorne efekat, predstavljaju
ograni¢enja eksperimentalnog istrazivanja. Ucesnici mogu menjati svoje ponasanje
jednostavno zato $to su pod posmatranjem, $to podstiCe istraziva¢e na oprezan pristup.
Pored toga, pouzdane i validne merne jedinice su klju¢ne za smislenost rezultata.
Kvantitativni istrazivacki nacrti mogu znacajno doprineti bazi dokaza, dok su opisni i
korelacioni nacrti kljuéni za generisanje pitanja 1 hipoteza. Uprkos rigoroznim
procedurama za kontrolu greSaka 1 pristrasnosti, eticka i metodoloska pitanja se moraju
razmatrati u eksperimentalnom istrazivanju.

Solidan istrazivacki nacrt ima za cilj smanjenje pristrasnosti 1 povecanje pouzdanosti
podataka prikupljenih i analiziranih. Nacrt koji proizvodi najmanju eksperimentalnu
greSku obicno se smatra optimalnim pristupom u nauc¢nom istrazivanju. Isto tako,
odgovarajuci i efikasan nacrt rezultira sticanjem sveobuhvatnih informacija i omogucava
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razmatranje razliitih aspekata datog problema. Osobine robustnog istrazivackog nacrta
ukljucuju:

e Preciznost je klju¢na u pogledu metoda koris¢enih za prikupljanje podataka i
evaluaciju odgovora. Da bi se obezbedila objektivnost, neophodno je primeniti
nepristrasne merne alate koji daju dosledne rezultate, bez obzira na to ko vrsi
evaluaciju.

e Pouzdanost se odnosi na stepen doslednosti u odgovorima dobijenim iz viSe merenja.
Sustinski, ako ucesnik daje odredeni odgovor na odredeno pitanje, ocekuje se da ¢e
dati isti odgovor ako mu se pitanje ponovo postavi. Bilo kakve fluktuacije u njihovim
odgovorima mogu oslabiti pouzdanost prikupljenih podataka. Kao takvi, istrazivaci
moraju kreirati svoje ankete tako da osiguraju pouzdanost i doslednost u dobijenim
odgovorima.

e Kuvantitativni istrazivacki nacrt suocava se sa znacajnom preprekom u preciznom
merenju nameravanih varijabli. Validnost mernog uredaja ili instrumenta mora biti
ocenjena kao validna u smislu da meri samo ono §to namerava da izmeri. I ovaj
kvalitet se moze demonstrirati. Na primer, IQ test treba da meri samo inteligenciju 1
koristi odgovaraju¢e formulisana pitanja. Da bi se procenila validnost merenja,
ukljucujuéi facijalnu, konvergentnu, diskriminantnu i prediktivhu validnost,
neophodno je slaganje sa dostupnom literaturom i kvantitativne analizama
doslednosti i dostupnim predikcijama uprkos stalno evoluirajucoj prirodi merenja.

e Mogucnost generalizovanja se odnosi na primenu podataka prikupljenih iz uzorka na
Siru populaciju. Klju€no je pazljivo dizajnirati istrazivacku studiju kako bi se
osiguralo da se nalazi istrazivaa mogu generalizovati. Ovo ukljucuje precizno
definisanje populacije, odabir odgovaraju¢eg uzorka, sprovodenje odgovarajuce
statisticke analize 1 osiguranje da se zakljucci studije mogu primeniti na populaciju.

Dovoljno informacija je klju¢no za analizu istrazivackog problema iz Sire perspektive,
kreiranje efektivnog istraZivaCkog nacrta i identifikaciju vaznih faktora kao Sto su
istrazivacki ciljevi, metode za dobijanje informacija, dostupnost vestih ljudskih i
finansijskih resursa, minimizacija pristrasnosti i maksimizacija pouzdanosti i
generalizacije. Idealni istrazivacki nacrt treba da bude fleksibilan, prilagodljiv, efikasan i
ekonomican.

Istrazivacki nacrt je osnova za prikupljanje i analizu podataka. On opisuje metode i
procedure za merenje i analizu podataka, omoguc¢avajuéi istrazivacima da istrazuju
istrazivacka pitanja i uspostave uslove za prikupljanje 1 analizu podataka kako bi se nalazi
uzorka mogli generalizovati na Siru populaciju (Kuguksayracg, 2007).

4.2 Razmatranja pri odabiru nacrta

Istrazivacki nacrt je osnova za prikupljanje i analizu podataka u studiji. On opisuje
metode 1 procedure, sluZe¢i kao plan za merenje 1 analizu podataka. Ova strategija
omogucava istraziva¢ima da istraze istrazivacka pitanja i1 organizuju uslove za
prikupljanje i analizu podataka na nac¢in koji omoguc¢ava generalizaciju nalaza uzorka na
Siru populaciju (Pandey & Pandey, 2015).
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Odabir odgovarajuceg istrazivackog nacrta je kljucan prilikom sprovodenja istrazivanja.
To ukljucuje razmatranje razlicitih faktora, od Sirih pretpostavki do specifi¢nih tehnika
za prikupljanje 1 analizu podataka. Vazno je napomenuti da ne postoji utvrden redosled
za donoSenje ovih odluka, 1 one bi trebale da zavise od onoga Sto je najrelevantnije za
konkretne istrazivacke ciljeve.

Istrazivacki pristupi se sastoje od mnogih planova i procedura koji usmeravaju korake od
Sirth pretpostavki do detaljnih metoda za prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka.
Kada birate pristup za proucavanje odredene teme, potrebno je razmotriti filozofske
pretpostavke, procedure ispitivanja (istrazivacki nacrti) i specifi¢ne istrazivacke metode
za prikupljanje, analizu i interpretaciju podataka. Vas izbor istrazivackog pristupa treba
da bude informisan prirodom istrazivackog problema ili pitanja, vasim li¢nim iskustvima
i nameravanom publikom. Ova tri elementa — istrazivacki pristupi, istrazivacki nacrti i
istrazivacke metode — pruzaju okvir za razumevanje perspektive istrazivanja.

Na kraju, vas istrazivacki nacrt ¢e zavisiti od razli¢itih faktora, kao §to su problem ili
pitanje koje istrazujete, vaSa li¢na iskustva i1 publika koju nameravate da dosegnite. Na
primer, kvantitativno istrazivanje moze biti najprikladniji pristup ako Zzelite testirati
objektivne teorije ispitivanjem odnosa izmedu varijabli. Ova metoda uklju¢uje merenje
varijabli koriS¢enjem instrumenata, Sto generiSe numericke podatke koji se mogu
analizirati statistickim metodama (Creswell, 2014).

Da bi se zapocelo prikupljanje ili analiza podataka u socijalnim istrazivanjima, mora se
uspostaviti nacrt ili struktura. Medutim, istrazivacki nacrt je vise od radnog plana. Dok
radni plan opisuje korake potrebne za zavrSetak projekta, on je zasnovan na istrazivackom
nacrtu. Sustinski, funkcija istrazivackog nacrta je da osigura da prikupljeni dokazi
omogucavaju jasno odgovaranje na pocetno pitanje.

Vazno je napomenuti da je istrazivacki nacrt logicki problem, a ne logisticki. U socijalnim
istrazivanjima, faktori kao $to su uzorkovanje, metod prikupljanja podataka i formulacija
pitanja su sekundarni u odnosu na pitanje koje dokaze treba prikupiti. Nazalost, mnogi
istrazivaci zapocinju dizajniranje upitnika ili sprovodenje intervjua pre nego $to razmotre
koje informacije su im potrebne za odgovaranje na postavljena istrazivacka pitanja.

Takode je vazno razlikovati istrazivacki nacrt od metode prikupljanja podataka. Metoda
prikupljanja podataka nema uticaja na logiku nacrta. Eksplanatorna istrazivanja nastoje
da razviju i evaluiraju uzroCne teorije, ali u drustvenim naukama, uzroc¢nost je
probabilisticka, a ne deterministicka. Zato je uloga istrazivackog nacrta tako klju¢na —
minimizuje verovatno¢u donoSenja netacnih uzro¢nih zakljucaka iz podataka. Kada se
planira istrazivanje, mora se identifikovati tip dokaza potrebnih za uverljivo odgovaranje
na istrazivacko pitanje.

4.2.1 Istrazivacki problem i svrha, istrazivacko pitanje i hipoteza

Svrha istrazivanja sluzi kao izjava koja objasnjava zasto se studija sprovodi 1 §ta studija
ima za cilj da postigne. To obi¢no ukljucuje identifikaciju, opisivanje, objasnjavanje ili
predvidanje odredenog koncepta, situacije ili reSenja. Izjava o svrsi je vazna jer
razjas$njava varijable, populaciju i postavku za studiju, i obi¢no se izvodi iz istrazivackog
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problema. Izjava o svrsi mora biti objektivna i oslobodena bilo kakvih pristrasnosti ili
vrednosti istrazivaca kako bi se osigurala kredibilnost i pouzdanost istrazivanja. Obi¢no
1zjava o svrsi dolazi nakon istrazivackog problema i podrzava ga razjasnjavanjem znanja
generisanog kroz studiju (Durand, 2023).

Kvantitativno istraZivanje je zasnovano na dedukciji. Ova vrsta istraZivanja je vodena
teorijom, $to znaci da poc€inje 1 zavrSava sa teorijom. Pre nego §to se upuste u bilo koji
istrazivacki projekat, istraziva¢i moraju biti upoznati sa relevantnom literaturom. Ovo
ukljucuje razumevanje uspostavljenih teorija i objasnjenja o fenomenu koji se proucava i
identifikovanje praznina ili kontroverzi u postoje¢em znanju (Slika 13). KoriS¢enjem
ovog znanja, istrazivai mogu razviti hipoteze za prevazilaZzenje ovih praznina ili
kontroverzi. Primarni cilj kvantitativnog istraZivanja je testiranje postojecih teorija
pomocu novih kvantitativnih podataka kako bi se utvrdile granice teorije ili odredili
uslovi pod kojima se primenjuje. Bez obzira na istrazivacko pitanje, ono uvek mora biti
izvedeno iz teorije. Dobro formulisano istrazivacko pitanje treba da bude relevantno i da
ima potencijal da doprinese teoriji u literaturi. Ono treba ili da dodaje, modifikuje, izaziva
ili popunjava praznine u postojecoj teoriji ili kontroverzama (Stockemer, 2019).

N
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Slika 13. Svrha istrazivanja, istrazivacko pitanje i hipoteza

Dobro osmisljen istrazivacki nacrt je klju¢ za efikasno i ekonomicno istrazivanje bez
kompromitovanja tac¢nosti rezultata. On postavlja temelje za Citav istrazivacki put i
osigurava da su svi aspekti projekta pazljivo planirani kako bi se dobili vredni uvidi. Sa
solidnim istrazivackim nacrtom, skaliranje postaje lako, a resursi se alociraju mudro, §to
ga ¢ini neophodnim elementom za postizanje istrazivackih ciljeva.

Pravilno osmisljen istrazivacki nacrt je takode kljuan pri mapiranju metodologija za
prikupljanje relevantnih podataka i analiza tehnika, uzimajucéi u obzir istrazivacke ciljeve,
vreme osoblja i1 budZetska ograni¢enja. Nepripremanje istrazivackog nacrta moze
negativno uticati na Citav projekat (Pandey & Pandey, 2015).
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Istrazivacki nacrt je poput plana za nesmetane istraZivacke operacije, bas kao §to je nacrt
ili projekat potreban za efikasnu izgradnju estetski prijatne kuce.

Pored toga, istrazivacki nacrt nudi pregled istraZzivackog procesa, omogucavajuci
stru¢njacima iz oblasti da pruze dragocene savete. Takode pomaze istraziva¢ima da
organizuju svoje misli i identifikuju potencijalne nedostatke.

Na kraju, istrazivacki nacrt pruza jasan pravac za sve ukljucene u istrazivacki projekat,
garantujuci koordinisan 1 uspesan ishod.
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RAZVOJ (PSIHOLOSKIH) SKALA

1 UVOD: ZNACAJ RAZVOJA PSIHOLOSKIH SKALA

Razvoj psiholoskih skala, kamen temeljac empirijskog istrazivanja i procene, ima duboke i
dalekosezne implikacije u Sirokom spektru akademskih i profesionalnih domena. Ovi domeni
obuhvataju razli¢ite discipline kao Sto su psihologija, obrazovanje i Sire drusStvene nauke.
Kreiranje 1 validacija psiholoSkih skala, koje karakteriSe precizna definicija konstrukta i
rigorozno ispitivanje, predstavljaju nezamenljiv alat koji podjednako osnazuje istrazivace i
prakti¢are. Ove skale, pomno dizajnirane, sistematski i kvantitativno mere viSestruke i
komplikovane psiholoske konstrukte, proSiruju svoj domet da obuhvate razli¢ite domene kao
Sto su osobine li¢nosti, indikatori mentalnog zdravlja, stavovi, kognitivne sposobnosti i bezbroj
drugih.

Razvoj psiholoskih skala predstavlja nau¢no traganje za precizno$cu i strogo¢om u istrazivanju
komplikovanih psiholoskih fenomena. Predstavlja promiSljen 1 sistematiCan pristup
konstruisanju instrumenata koji istraziva¢ima pruzaju sredstva za istrazivanje, razumevanje i
kvantifikaciju sloZzenosti ljudskog ponasanja i saznanja. Stavise, dobro konstruisani instrumenti
ne predstavljaju samo klju¢ne komponente istrazivackog procesa, ve¢ otvaraju i mogucénost za
komparativnu analizu nalaza istrazivanja u razli¢itim studijama. Ova analiticka sposobnost,
zauzvrat, obogacuje na$ kapacitet za procenu Sirokog spektra intervencija, obrazovnih
programa i primena u stvarnom svetu.

Sustina razvoja psiholoskih skala lezi u izuzetnom znacaju preciznosti i strogosti. Ona je
kljuéna u nau€noj potrazi za razumevanjem i kvantifikovanjem sloZenih psiholoSkih
konstrukata. Kao kamen temeljac u domenu psihologije, obrazovanja i drustvenih nauka,
razvoj 1 validacija psiholoskih skala su sastavni deo empirijskog istrazivanja i procene.

Psiholoske skale, ili psihometrijski instrumenti, sluZze kao precizni alati koji obezbeduju
sistematska sredstva za merenje komplikovanih psiholoskih konstrukata. Ovi konstrukti
obuhvataju Sirok spektar, ukljucujuci osobine li¢nosti, indikatore mentalnog zdravlja, stavove,
kognitivne sposobnosti i brojne druge dimenzije ljudske psihologije. Kroz preciznu
konstrukciju i rigoroznu validaciju, psiholoSke skale omogucavaju istrazivac¢ima i prakticarima
da razlazu ove slozene konstrukte na komponente koje se mogu kvantifikovati. Ova
dekonstrukcija slozenosti na merljive jedinice predstavlja obelezje razvoja psiholoske skale 1
ima dalekosezne implikacije.

U osnovi precizne konstrukcije psiholoskih skala nalazi se rigorozno ispitivanje. Ovo
ispitivanje obuhvata proveru pouzdanosti, validnosti instrumenata i njihove sposobnosti da
pruze precizna i tana merenja. Pouzdanost skale se odnosi na konzistentnost i stabilnost njenih
merenja, dok njena validnost pokazuje da li ona zaista meri ono $to treba da meri. Rigorozno
ispitivanje osigurava da se na skale moze osloniti kao na validan i pouzdan alat u empirijskom
istrazivanju 1 proceni.

Stavise, dobro konstruisani instrumenti, sa ¢vrsto uspostavljenom pouzdanoscu 1 validnoscu,
igraju kljucnu ulogu u unapredenju istrazivanja i procena. Oni ohrabruju istrazivace da sa
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samopouzdanjem udu u zamrSene psiholoske fenomene, omogucéavaju¢i merenje i
razumevanje ljudskog ponaSanja, stavova i kognitivnih sposobnosti sa visokim stepenom
preciznosti. Ova preciznost ne samo da produbljuje znanje u ovim domenima, ve¢ i jaca
sposobnost donosenja informisanih odluka na osnovu empirijskih dokaza.

Znacaj razvoja psiholoskih skala prevazilazi okvire akademskog istrazivanja. Ovi pazljivo
izradeni instrumenti imaju Sirok spektar primene u stvarnim situacijama. Sluze kao osnova na
kojoj se gradi donoSenje odluka zasnovano na podacima, olakSavaju¢i kriti€¢ko rasudivanje u
brojnim oblastima.

U oblasti obrazovanja, psiholoske skale podupiru procenu uéinka uéenika, omogucéavajuci
nastavnicima da procene ne samo ono $to ucenici znaju ve¢ i njihovu sposobnost da primene
znanja 1 vesStine u prakticnim kontekstima. Psiholoske skale su suStinski alati u evaluaciji
obrazovnih programa, koji pomazu da se ostvare ishodi ucenja i da se ucenici adekvatno
pripreme za izazove sa kojima ¢e se susretati.

U klini¢koj psihologiji, psiholoske skale su od vitalnog znac¢aja za dijagnostiku i pracenje stanja
mentalnog zdravlja. Oni obezbeduju kvantitativne pokazatelje psiholoSkog blagostanja i
omogucavaju zdravstvenim radnicima da prilagode intervencije individualnim potrebama.

Psiholoske skale se podjednako koriste u organizacionoj psihologiji i oblasti ljudskih resursa.
Pomazu pri proceni kompetentnosti 1 sposobnosti zaposlenih, usmeravaju napor pri
zaposljavanju i obuci 1 podrzavaju razvoj radne snage.

Stavise, u marketinskim istraZivanjima, psiholoSke skale se koriste za merenje stavova i
preferencija potrosaca, pruzajuci vredan uvid u razvoj proizvoda i marketinske strategije.

Naposletku, razvoj psiholoskih skala je nezaobilazna i nezamenljiva komponenta empirijskog
istrazivanja i procene. Precizna konstrukcija i rigorozna validacija ovih skala obezbeduju
sistemati¢na sredstva za kvantitativno merenje slozenih psiholoskih konstrukata, prosirujuci
njihovu primenu u razli¢itim akademskim i profesionalnim domenima. Kroz preciznost i
rigoroznost, psiholoske skale osnazuju istrazivace i praktiCare da istrazuju komplikovane
psiholoske fenomene, uporeduju nalaze istrazivanja u razli€itim studijama 1 donose
informisane odluke u razli¢itim oblastima kao S§to su obrazovanje, klinicka psihologija,
organizaciona psihologija i marketinsko istrazivanje. Znacaj razvoja psiholoskih skala ogleda
se u njegovom kapacitetu da doprinese unapredenju nauc¢nih saznanja i ustaljenih praksi u
razli¢itim domenima.

Psihometrijski instrumenti su kljuéni u omogucavanju istraziva¢ima da kvantitativno mere i
analiziraju zamrSene psiholoske konstrukte, ¢ime se povecava naucna strogost empirijskih
istrazivanja (Hays and Revicki, 2016). Ovaj doprinos je posebno znacajan u eri koju karakterise
donoSenje odluka zasnovano na podacima, gde su sistematsko merenje i procena psiholoskih
fenomena od vitalnog znacaja za usmeravanje kritickiog rasudivanja. Psiholoske skale
obezbeduju sredstva za procenu bezbroj sloZenih osobina i ponasanja i igraju centralnu ulogu
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u donosenju kljuénih odluka, ukljucujuéi dijagnozu psiholoskih poremecaja i procenu
efikasnosti obrazovnih programa (Boerma et al., 2014).

Znacaj razvoja psiholoskih skala ne moze se preceniti. Ovi instrumenti, koji se ¢esto nazivaju
psihometrijskim instrumentima, smatraju se temeljem moderne psiholoske nauke. Oni
obezbeduju sredstva za procenu specifi¢nih psiholoskih osobina ili ponasanja pojedinaca,
olaksavaju¢i klasifikaciju pojedinaca u razli¢ite kategorije ili grupe na osnovu njihovih
psiholoskih karakteristika. Pored toga, ovi instrumenti omogucavaju kvantifikaciju obima ili
intenziteta ovih osobina ili ponaSanja, omogucavajuc¢i nijansirano razumevanje slozenih
psiholoskih fenomena zasnovano na podacima (Cacioppo, Tassinari & Berntson, 2016).

Iako je znacaj razvoja psiholoSkih skala ocigledan, takode je vazno razmotriti razvojni put
metodologija orijentisanih na kompetencije za razvoj skala.

1.1 Relevantnost metodologija orijentisanih na kompetencije za razvoj
skala

Dok se primarni fokus ove diskusije vrteo oko znacaja razvoja psiholoskih skala, klju¢no je
ukratko ista¢i relevantnost metodologija orijentisanih na kompetencije u savremenom
okruzenju. Metodologije orijentisane na kompetencije predstavljaju moderan pristup merenju,
naglaSavaju¢i procenu sposobnosti, umesnosti ili majstorstva pojedinca u izvrSavanju
specificnih zadataka i demonstriranju specifi¢nih znanja i vestina.

Ova paradigma je neprimetno uskladena sa obrazovanjem zasnovanim na ishodima i nastavnim
planovima i programima zasnovanim na kompetencijama u oblasti obrazovanja. Procene
zasnovane na kompetencijama zalazu se za uskladivanje ocenjivanja sa predvidenim ishodima
ucenja, ¢ime se pomera fokus sa pukog ucenja napamet na prakti¢nu primenu steCenog znanja
1 vestina u autentiénom okruZenju u realnom svetu (Maier & Vittrock, 2015).

Primena metodologija orijentisanih na kompetencije za razvoj psiholoskih skala je znacajan
trend u ovoj oblasti. Ove metodologije zahtevaju rigorozne i sistematske procese razvoja skala,
ukljucujuéi validaciju sadrzaja, stru¢nu procenu i koriSéenje naprednih statistickih tehnika
(Reis & Judd, 2000). Metodologije orijentisane na kompetencije imaju potencijal da poboljSaju
preciznost konstrukcije skala i, shodno tome, da povecaju validnost i pouzdanost psiholoskih
skala. Ovo uskladivanje sa savremenim obrazovnim i psiholoskim praksama, koje kao prioritet
postavlja procenu primenljivih znanja i veStina, naglasava rastu¢u relevantnost metodologija
orijentisanih na kompetencije u oblasti razvoja psiholoskih skala.

1.2 Struktura materijala za obuku

Materijal za obuku je struktuiran u deset sveobuhvatnih modula, od kojih je svaki osmisljen
tako da ucesnicima omoguci duboko razumevanje razvoja psiholoskih skala, obuhvatajuci
njegove principe, primene i trendove u nastajanju. Ovi moduli su pazljivo odabrani kako bi se
osiguralo sveobuhvatno i strukturirano iskustvo u€enja. Istrazimo detaljnije svaki modul kako
bismo stekli sveobuhvatan pregled programa obuke.
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Modul 1: Razumevanje psiholoskih skala

U Modulu 1, u€esnici se upoznaju sa osnovnim konceptima psiholoskih skala. U¢e definiciju
psiholoskih skala i o njihovoj klju¢noj ulozi u psiholoskim istrazivanjima 1 proceni.
Razumevanje znacaja psiholoskih skala je kamen temeljac ovog modula. Ucesnici se upoznaju
sa razli¢itim tipovima psiholoskih skala, ukljuc¢ujuéi Likertovu skale, Terstonovu skalu i druge
skale. Kroz prakti¢ne primere, sticu uvid u to kako razliite vrste skala sluze specificnim
potrebama istrazivanja i procene. Ovaj modul takode se bavi osnovnim karakteristikama
psiholoskih skala, posebno pouzdanoscu i1 validno$¢u. Ucesnici saznaju zaSto su ovi atributi
kljucni u obezbedivanju da skale budu pouzdani 1 ta¢ni alati za merenje.

Modul 2: Identifikacija konstrukta od interesa

Modul 2 naglaSava vaznost odabira i definisanja psiholoskog konstrukta od interesa. Ova rana
faza u razvoju skala je klju¢na posSto dobro definisan i jasnan konstrukt ¢ini osnovu celog
procesa. Kroz primere u razli¢itim domenima, kao $to su osobine li¢nosti, stavovi 1 indikatori
mentalnog zdravlja, u€esnici sticu dublje razumevanje o tome kako da artikuliSu i preciziraju
konstrukt koji zele da mere. Modul pruza smernice o tome kako odabrati konstrukt koji je u
skladu sa ciljevima istrazivanja ili procene, obezbedujuc¢i da je smislen i relevantan za
nameravanu primenu.

Modul 3: Generisanje i precis¢avanje stavki skale

Ovaj modul vodi ucesnike kroz proces generisanja i prec¢is¢avanja stavki skale koje se odnose
na izabrani konstrukt. Istrazuje poCetne faze razvoja skale, u kojim istrazivac¢i osmisljavaju 1
kreiraju potencijalne stavke. UCesnici uce o znacaju formulacije stavke kako bi se obezbedila
jasnoca i relevantnost za konstrukt. Modul se takode bavi opcijama formatiranja i odgovora,
naglasavajué¢i znacaj doslednosti i preciznosti u prezentaciji predmeta. Pored toga, pruza
smernice o tome kako poboljSati ove stavke kroz strucne recenzije i1 pilot testiranje,
osiguravajuci da efikasno obuhvate nijanse konstrukta.

Modul 4: Validnost sadrzaja i izbor stavki

Modul 4 uvodi koncept validnosti sadrzaja, koji igra vitalnu ulogu u obezbedivanju da stavke
skale adekvatno predstavljaju konstrukt. Ucesnici uce o procesu procene validnosti sadrzaja,
ukljucujuci tehnike kao $to su stru¢na procena i odnos sadrzajne validnosti (CVR). Ovaj modul
se takode bavi klju¢nim aspektom odabira predmeta. Ucesnici otkrivaju strategije za smanjenje
redundancije, $to rezultira konciznom i fokusiranom skalom koja efikasno meri Zeljeni
konstrukt. Modul naglasava iterativnu prirodu razvoja skale, isticu¢i znacaj ponovnog pregleda
1 revizije stavki kako bi se poboljsala validnost sadrzaja.

Modul 5: Procena validnosti

Modul 5 je posvecen istrazivanju razlicitih tipova validnosti, uklju¢ujuéi sadrzajnu,
kriterijumsku i konstruktivnu validnost. Ucesnici sti¢u uvid u to kako svaka vrsta validnosti
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sluzi kao indikator kvaliteta psiholoskih skala. Modul sadrzi detaljnu diskusiju o tehnikama i
metodama za utvrdivanje svake vrste validnosti, zajedno sa primerima iz stvarnog sveta i
studijama slucaja koje ilustruju proces. Do kraja ovog modula, ucesnici ¢e biti dobro upoznati
sa kljunom ulogom procene validnosti u obezbedivanju da skala ta¢no meri planirani
konstrukt.

Modul 6: Procena pouzdanosti

Procena pouzdanosti je fokus Modula 6. Ucesnici se upoznaju sa definicijom pouzdanosti u
kontekstu razvoja psiholoskih skala. Sticu razumevanje metoda koje se koriste za merenje
pouzdanosti, ukljuc¢uju¢i Kronbahovu alfu i test-retest pouzdanost. Modul naglasava vaznost
interne konzistentnosti i stabilnosti skale, pruzajuci u¢esnicima alate kako bi se osiguralo da
njihove skale daju konzistentne 1 pouzdane rezultate. Kroz prakti¢ne vezbe 1 primere, ucesnici
uce kako da procene i pobolj$aju pouzdanost svojih skala.

Modul 7: Prikupljanje i analiza podataka

Modul 7 pruza detaljna uputstva o planiranju i sprovodenju prikupljanja podataka za validaciju
skale. Ucesnici uce o razli¢itim metodama prikupljanja podataka, kao sto su ankete i upitnici,
1 sticu uvid u najbolje nacine za prikupljanje podataka. Modul takode uvodi eksplorativnu i
konfirmatornu faktorsku analizu kao mo¢ne tehnike za procenu validnosti konstrukta. Ucesnici
otkrivaju kako da koriste statisticke metode za analizu podataka dobijenih pomocu skale, za
preciziranje stavki skale i obezbedivanje da njihova skala efikasno meri planirani konstrukt.
Ovaj modul pomaze ucesnicima da razviju vestine potrebne za transformaciju prikupljenih
podataka u uvide koji se mogu primeniti.

Modul 8: Pilot testiranje i integracija povratnih informacija

Pilot testiranje igra klju¢nu ulogu u Modulu 8. U€esnici istrazuju svrhu i proces pilot testiranja
u procesu razvoja skale. UcCe kako da prikupe povratne informacije od ucesnika pilot testiranja
i integrisu ih u preciziranje skale. Modul naglasava iterativnu prirodu razvoja skale, gde
povratne sprege dovode do kontinuiranog poboljsanja. Ucesnici razumeju vrednost pilot
testiranja u otkrivanju potencijalnih problema i pre¢is¢avanju skale kako bi bila preciznija i
laksa za koris¢enje.

Modul 9: Prakticna primena i studije slucaja

Modul 9 pomera fokus na prakti¢nu primenu 1 studije slu¢aja. Ucesnicima su predstavljeni
primeri iz stvarnog sveta o tome kako se razvoj psiholoSke skale primenjuje u istraZivanju i
proceni. Studije slucaja u razli¢itim psiholoskim domenima nude uvid u to kako se skale koriste
u razli¢itim kontekstima. Ovaj modul se takode bavi eti€¢kim razmatranjima u oblasti razvoja i
upotrebe skala, pruzajuci uc¢esnicima sveobuhvatan pogled na eti¢ku odgovornost koja dolazi
sa razvojem i primenom psiholoskih skala.

Modul 10: Bududi pravci i trendovi u nastajanju
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U zavrSnom modulu ucesnici sticu uvid u polje razvoja psiholoskih skala, koje se konstantno
unapreduje. Istrazuju nove trendove i tehnologije, kao Sto su kompjuterizovano adaptivno
testiranje i platforme za onlajn anketiranje, koje oblikuju buduénost razvoja skala. Modul
podstice ucesnike da ostanu u toku sa najnovijim dostignué¢ima u ovoj oblasti i da se prilagode
promenljivim okolnostima. Time se naglasava Cinjenica da je razvoj skala dinami¢no polje sa
teku¢im promenama i inovacijama.

Zakljucak

Program obuke se zavrSava rezimeom klju¢nih zakljucaka iz celokupnog materijala. Ucesnici
se podsticu da svoje novosteceno znanje primene u istrazivanju ili profesionalnoj praksi. Modul
takode predlaze dodatne resurse, reference i dalje materijale za Citanje za one koji Zele da
prodube svoje razumevanje razvoja psiholoskih skala.

Procena

Tokom celog programa obuke, ucesnici imaju prilike za procenu znanja. Kvizovi ili vezbe za
samoocenjivanje su obezbedeni nakon svakog modula kako bi se pobolj$alo ucenje i procenilo
razumevanje. Pored toga, predstavljena je opcija finalnog projekta, koja omogucava
ucesnicima da primene svoje znanje razvijanjem i validacijom sopstvene psiholoske skale,
primenjujuci principe i tehnike koje su naucili tokom obuke.

Ovaj strukturirani materijal za obuku ne samo da pruZza polaznicima sveobuhvatno
razumevanje razvoja psiholoskih skala, ve¢ ih takode osnazuje da efikasno primene ovo znanje
u svojim istrazivackim i1 profesionalnim nastojanjima. Modularni pristup obezbeduje detaljno
i korak po korak istrazivanje teme, ¢ine¢i je pristupacnom i prakti¢cnom za ucesnike na svim
nivoima strucnosti.

2 MODUL 1: RAZUMEVANJE PSTHOLOSKIH SKALA

2.1 Razumevanje psiholoskih skala

Razvoj psiholoskih skala je visestruki i kljuéni proces koji lezi u osnovi razli€itih istrazivackih
poduhvata i prakticnih primena u psihologiji, obrazovanju i druStvenim naukama. U prvom
modulu kre¢emo na putovanje da bismo razumeli osnovne koncepte psiholoskih skala, njihovu
suStinsku ulogu u psiholoSkim istrazivanjima i razlike izmedu razli¢itih tipova skala.
Fokusiratemo se na istrazivanje definicije psiholoSkih skala i njihove vitalne funkcije u
psiholoskim istrazivanjima.

Psiholoske skale, koje se ¢esto nazivaju psihnometrijskim instrumentima, su fundamentalni alati
u oblasti psiholoskih istrazivanja. Oni sluZze kao strukturirani pristup za transformaciju
apstraktnih psiholoskih fenomena u konkretne podatke koji se mogu kvantifikovati. Ovi
fenomeni mogu obuhvatiti Siroku lepezu ljudskih iskustava, emocija i ponasanja, uklju¢ujudi
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osobine li¢nosti, stavove, kognitivne sposobnosti i pokazatelje mentalnog zdravlja. Primarna
svrha psiholoskih skala je da dodele numeri¢ke vrednosti ovim apstraktnim konstruktima,
olaksavajuéi sistematsko istrazivanje, statisticku analizu i donoSenje odluka zasnovanih na
podacima.

Znacaj psiholoskih skala postaje ofigledan kada uzmemo u obzir zamrSenu prirodu psiholoSkih
konstrukata. Ljudsko ponaSanje, spoznaja i emocije su visestruki i ¢esto neuhvatljivi za
direktno merenje. Bez pomoc¢i psiholoskih skala, razumevanje, kvantifikacija i sprovodenje
empirijskih istrazivanja ovih fenomena bili bi tezak zadatak. Skale pruzaju strukturirani okvir
za obuhvatanje nijansi ovih konstrukata na na¢in koji omoguéava rigoroznu analizu i poredenje
medu pojedincima, grupama i kontekstima.

Psiholoska istrazivanja nastoje da udu u slozenost ljudskog ponaSanja, spoznaje 1 emocija.
Imaju za cilj da odgovore na osnovna pitanja o tome kako pojedinci misle, osecaju i deluju,
kako pojedinacno tako i u kontekstu drustvenih interakcija. U ovom istrazivackom poduhvatu,
psiholoske skale igraju klju¢nu ulogu, deluju¢i kao most izmedu apstraktnih konstrukata koji
se istrazuju 1 empirijskih podataka koje istrazivaci prikupljaju, analiziraju i koriste za izvodenje
zaklju€aka.

Uloga psiholoskih skala u psiholoSkim istrazivanjima je visestruka i neophodna:

e Kvantifikovanje psiholoskih konstrukata: Psiholoske skale obezbeduju sistematsko i
kvantitativno sredstvo za merenje psiholoskih konstrukata. Na primer, istrazivac¢ koji
ispituje samopostovanje moze koristiti skalu da dodeli numericku vrednost nivou
samopostovanja pojedinca, olakSavajuéi preciznu procenu i poredenje.

e Merenje promena tokom vremena: Psiholoske skale omogucavaju istrazivacima da prate
promene u psiholoskim konstruktima tokom vremena. Ova karakteristika je posebno
dragocena u longitudinalnim studijama koje imaju za cilj pracenje razvoja stavova,
kognitivnih sposobnosti ili blagostanja.

e Omogucavanje poredenja: Skale nude moguénost poredenja pojedinaca, grupa ili
konteksta u odnosu na odredeni psiholoski konstrukt. Istraziva¢i mogu da procene da li
jedna grupa pokazuje znacajno razli¢ite nivoe psiholoSke osobine u poredenju sa drugom
grupom ili da procene uticaj intervencije na odredeni konstrukt.

e Podsticaj donoSenju odluka na osnovu podataka: U eri obelezenoj donosenjem odluka
zasnovanim na podacima, psiholoske skale usmeravaju kriti¢ko rasudivanje. Na primer, u
klinickoj psihologiji, ove skale su neophodne za dijagnostiku stanja mentalnog zdravlja.
U oblasti obrazovanja pomazu da se donesu odluke o efikasnosti obrazovnih programa i
intervencija.

e Povecanje naucne strogosti: Upotreba psiholoskih skala povecava naucnu strogost
psiholoskih istrazivanja. Omogucéava ponovljivost nalaza jer istrazivac¢i u razliitim
okruzenjima mogu koristiti istu skalu za merenje istog konstrukta. Ovo podstice
kumulativno znanje i doprinosi bogatstvu psiholoske nauke.
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Znacaj razvoja psiholoskih skala postaje posebno ocigledan kada se sagledaju razli¢ite oblasti
u kojima se one primenjuju. Bilo da se radi o klinickoj psihologiji, obrazovnoj psihologiji,
marketin§kom istrazivanju ili organizacionoj psihologiji, stvaranje i koris¢enje dobro
konstruisanih skala igra klju¢nu ulogu u unapredenju znanja, pobolj$anju donosenja odluka i
poboljsanju naseg razumevanja ljudskog ponasanja i saznanja.

Razvoj psiholoske skale je slozen proces koji zahteva pazljivo razmatranje, preciznost i duboko
razumevanje kako konstrukta koji se meri, tako i principa razvoja skale. Tokom ove obuke,
dublje ¢emo uéi u sloZenost ovog procesa, baveci se temama kao $to su pouzdanost, validnost
1 razlicite vrste skala koje se koriste u istrazivanju.

U narednim poglavljima ovog modula, istrazi¢emo razliku izmedu razli¢itih tipova psiholoskih
skala, naglasavajuc¢i ulogu koju svaki tip ima u upoznavanju psiholoskih konstrukata. Takode
¢emo se pozabaviti kljuénim karakteristikama psiholoskih skala, ukljucujuc¢i pouzdanost i
validnost, koje su od vitalnog znacaja za obezbedivanje tacnosti i verodostojnosti merenja
izvedenih uz pomo¢ ovih instrumenata.

2.1.1 Definicija psiholoSkih skala i njihova uloga u psiholoskim istraZivanjima

Sustina psiholosSkih skala

Psiholoske skale, poznate i kao psihometrijski instrumenti, su fundamentalni alati u
psiholoskim istrazivanjima i proceni (DeVellis, 2016). Igraju klju¢nu ulogu u sistematskom i
kvantitativnom merenju sloZenih psiholoskih konstrukata, koji obuhvataju Sirok spektar
ljudskih iskustava, emocija i ponasanja (Streiner, Norman & Cairnei, 2015). U svojoj osnovi,
psiholoske skale sluze kao sredstvo za transformaciju apstraktnih psiholoskih fenomena u
konkretne, numericke podatke.

Primarna funkcija psiholoskih skala je da olakSaju merenje aspekata ljudske spoznaje, emocija
i ponaSanja, koji su Cesto nematerijalni 1 tesko ih je kvantifikovati. Ljudsku psihologiju
karakteriSu zamrSeni 1 viSestruki konstrukti, a ti konstrukti Cine suStinu psiholoSkog
istrazivanja. Bilo da je cilj da se procene osobine li¢nosti, indikatori mentalnog zdravlja,
stavovi 1ili kognitivne sposobnosti, skale pruzaju istrazivac¢ima strukturirani okvir za
dodeljivanje numerickih vrednosti ovim apstraktnim konceptima.

Transformacija od apstraktnih psiholoSkih fenomena u numericke podatke ima nekoliko
osnovnih svrha:

e Sistematsko istrazivanje: PsiholoSke skale omogucavaju sistematsko istrazivanje
psiholoskih konstrukata. Istraziva¢i mogu precizno definisati Sta nameravaju da mere i
treba da dosledno primenjuju ovu definiciju.

e StatistiCka analiza: Numericka priroda podataka prikupljenih koriS¢enjem psiholoskih
skala omoguc¢ava rigoroznu statistiCku analizu. Istraziva¢i mogu da koriste razlicite
statistiCke tehnike da bi iz podataka izvukli smislene zakljucke.
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e Donosenje odluka zasnovanih na podacima: U eri koju karakteriS§e donoSenje odluka
zasnovanih na podacima, psiholoske skale pruzaju osnovu za donoSenje informisanih
odluka. Ove odluke mogu biti u rasponu od dijagnostikovanja psiholoskih poremecaja do
procene efikasnosti intervencija ili obrazovnih programa (Hais & Revicki, 2016).

e Komparativna analiza: Skale olakSavaju komparativnu analizu razli¢itih studija,
pojedinaca ili grupa. Istrazivaci mogu da utvrde da li jedna grupa pokazuje znaajno
razli¢ite nivoe psiholoske osobine u poredenju sa drugom grupom ili da procene uticaj
intervencije na odredeni konstrukt.

e PoboljSana replikacija: KoriS¢enje psiholoskih skala poboljSava ponovljivost nalaza.
Istrazivaci u razliitim okruzenjima mogu koristiti istu skalu za merenje istog konstrukta,
doprinoseci na taj na¢in kumulativnom znanju na terenu.

Znacaj razvoja psiholoskih skala postaje posebno ocigledan kada uzmemo u obzir zamrSenu i
¢esto neuhvatljivu prirodu psiholoskih konstrukata. Ljudsko ponaSanje, spoznaja i emocije su
viSestruki, a njihovo direktno merenje moze biti izazov. PsiholoSke skale nude strukturirani
pristup za hvatanje nijansi ovih konstrukata na nacin koji omogucava rigoroznu analizu i
poredenje.

U sustini, psiholoske skale sluze kao most izmedu apstraktnih konstrukata koji se istrazuju i
empirijskih podataka koje istrazivaci prikupljaju, analiziraju i koriste za izvodenje zakljucaka.
Oni obezbeduju sredstvo za dodeljivanje numeri¢kih vrednosti apstraktnim konstruktima,
omogucavajuc¢i proucavanje, razumevanje 1 kvantifikaciju zamrSenih aspekata ljudske
psihologije.

Razvoj psiholoskih skala je viSestruki proces koji zahteva pazljivo razmatranje i preciznost.
Tokom ove obuke, u¢i ¢emo dublje u slozenost ovog procesa, baveci se temama kao §to su
pouzdanost, validnost i razli¢ite vrste skala koje se koriste u istrazivanju. Istrazicemo kako da
kreiramo, potvrdimo i efikasno koristimo psiholoske skale u razli¢itim kontekstima istrazivanja
I procene.

Kako napredujemo u ovom modulu, dalje ¢emo istrazivati razliku izmedu razlicitih tipova
psiholoskih skala, naglasavaju¢i jedinstvenu ulogu koje svaki tip ima u upoznavanju
psiholoskih konstrukata. Pored toga, u¢i ¢emo u kljuéne karakteristike psiholoskih skala,
ukljucujuéi pouzdanost i validnost, koje su od vitalnog znaCaja za osiguranje tac¢nosti i
pouzdanosti merenja izvedenih uz pomo¢ ovih instrumenata.

Uloga psiholoskih skala u psiholoSkim istraZivanjima

Psiholoska istrazivanja su viSestruko 1 dinami¢no polje koje nastoji da otkrije misterije ljudskog
ponasanja, spoznaje i emocija. To je disciplina posvec¢ena razumevanju sloZenosti na¢ina na
koji pojedinci misle, osecaju i deluju, i kao jedinstveni entiteti, i u kontekstu drustvenih
interakcija. U ovom istrazivatkom poduhvatu, psiholoske skale igraju klju¢nu ulogu, delujuci
kao most izmedu apstraktnih konstrukata koji se istrazuju i empirijskih podataka koje
istrazivaci prikupljaju, analiziraju 1 koriste za izvodenje smislenih zakljucaka.
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Psiholoske skale su neprocenjivi instrumenti u psiholoskim istrazivanjima iz nekoliko
ubedljivih razloga. Prvo i najvaznije, oni obezbeduju sistematska sredstva za kvantifikaciju
sloZzenih psiholoskih konstrukata. Ovi konstrukti obuhvataju Sirok spektar ljudskih iskustava,
emocija i ponaSanja, od osobina licnosti do stavova, kognitivnih sposobnosti i indikatora
mentalnog zdravlja. Na primer, istraziva¢ koji ispituje samopostovanje moze da upotrebi skalu
da dodeli numericku vrednost nivou samopos$tovanja pojedinca, omogucavajuci tako preciznu
procenu i poredenje medu pojedincima ili grupama (Cronbach, 1951).

Stavise, psiholoske skale nude istrazivadima moguénost da prate promene u psiholoskim
konstruktima tokom vremena. Ova karakteristika je posebno vaZzna u longitudinalnim
studijama koje nastoje da prate evoluciju stavova, kognitivnih sposobnosti ili blagostanja
tokom duzih perioda. Koriséenjem skala istrazivaci mogu da procene ne samo postojanje
promene ve¢ i veli¢inu i pravac promene u ovim konstruktima, pruzajuci vredan uvid u
razvojne procese i ishode intervencija (DeVellis, 2016).

Osim $to omogucavaju analizu unutar subjekta tokom vremena, psiholoske skale olakSavaju
poredenje izmedu razlicitih pojedinaca, grupa ili konteksta. Istrazivaci mogu da koriste skale
da procene da li jedna grupa pokazuje znacajno razli¢ite nivoe odredene psiholoske osobine u
poredenju sa drugom grupom. Ova sposobnost je posebno dragocena u eksperimentalnim
istrazivanjima, gde se intervencije ili tretmani mogu proceniti u smislu njihovog uticaja na
specificne psiholoske konstrukte (Streiner & Norman, 2008).

U eri koju karakterise donosenje odluka zasnovano na podacima, psiholoske skale igraju
nezamenljivu ulogu u vodenju kritickog prosudivanja u nizu domena. U oblasti klinicke
psihologije, na primer, ove skale su neophodne za dijagnostikovanje i pracenje stanja
mentalnog zdravlja. One pruzaju klini¢arima kvantitativno i standardizovano sredstvo za
procenu psiholoskog blagostanja i funkcionisanja, informiSuéi na taj nacin razvoj planova
lecenja i terapijskih intervencija. Slicno tome, u obrazovnoj psihologiji, psiholoske skale su
klju¢ne u proceni efikasnosti obrazovnih programa, nastavnih planova i metoda nastave.
Kvantifikujuci ishode i stavove uéenika, nastavnici mogu da donose odluke zasnovane na
podacima kako bi poboljsali iskustvo u¢enja (Hais & Revicki, 2016).

Stavige, upotreba psiholoskih skala poveéava naucnu strogost psiholoskih istraZivanja.
Osigurava ponovljivost nalaza, jer istrazivaci u razli¢itim okruzenjima mogu koristiti istu skalu
za merenje istog konstrukta. Ovo ne samo da podsti¢e kumulativni rast znanja u ovoj oblasti
ve¢ doprinosi i robusnosti i1 validnosti psiholoske nauke. Strogost merenja je fundamentalni
aspekt nau¢nog istraZzivanja, a psiholoSke skale obezbeduju sredstva da se to postigne, jacajuci
pouzdanost i verodostojnost nalaza istrazivanja (DeVellis, 2016).

Razvoj psiholoSke skale je sloZen i precizan proces koji ima za cilj stvaranje mernih alata
sposobnih da izdrze ispitivanje nau¢nog istrazivanja. Ovaj proces je od najveée vaznosti, jer
kvalitet 1 tacnost skala direktno uti¢u na pouzdanost i validnost rezultata istrazivanja. U
narednim poglavljima ove obuke, dublje ¢emo u¢i u slozenost procesa razvoja psiholoskih
skala, baveci se klju¢nim aspektima kao $to su pouzdanost, validnost i razlicite vrste skala koje
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se koriste u istrazivanju. Ove teme su od sustinskog znacaja za obezbedivanje da mere izvedene
iz psiholoskih skala nisu samo tacne, ve¢ i smislene 1 robusne, ¢ime se podrzavaju standardi
naucnog istraZivanja.

2.1.2 Razlika izmedu razli¢itih tipova psiholoskih skala
Likertove skale: merenje intenziteta i slaganje

Likertove skale, nazvane po njihovom tvorcu Rensisu Likertu, predstavljaju jednu od najcesce
koriS¢enih 1 najraznovrsnijih vrsta psiholoskih skala. Ove skale su osmisljene tako da mere
intenzitet ili snagu slaganja ili neslaganja sa tvrdnjom ili nizom tvrdnji, omogucavajuci
ispitanicima da izraze svoje stavove, misljenja i samopercepcije na numerickoj skali. Likertove
skale omoguéavaju prakti¢an i jednostavan nacin prikupljanja podataka i nasle su Siroku
primenu u oblastima kao $to su psihologija, obrazovanje, marketing i jo§ mnogo toga. U ovom
poglavlju ¢emo istraziti suStinu Likertovih skala, njihovu primenu i znac¢aj u psiholoskim
istrazivanjima.

Klasi¢na Likertova skala obi¢no pruza ispitanicima niz izjava ili pitanja, od kojih svako prati
numericka skala koja predstavlja stepen slaganja ili neslaganja. Od ispitanika se zatim trazi da
naznace svoj nivo slaganja ili neslaganja sa svakom tvrdnjom odabirom odgovarajuée tacke na
skali. Odgovori na ove stavke se naknadno sumiraju da bi se dobio rezultat koji odrazava stav
ispitanika 0 merenoj osobini ili konstruktu.

Na primer, razmotrite slede¢u Likertovu stavku: ,,Na skali od 1 do 5, navedite koliko se slazete
sa sledec¢om izjavom: ,,Siguran sam u svoje sposobnosti reSavanja problema“. U ovom primeru,
ispitanici mogu da biraju izmedu niza opcija, pri cemu 1 oznacava ,,UopSte se ne slazem®, a 5
,,U potpunosti se slazem®. Ispitujuéi kolektivne odgovore na ovakve stavke, istrazivac¢i mogu
da steknu uvid u percepcije i stavove pojedinaca u vezi sa odredenim stvarima, temama ili
konstruktima.

Jednostavnost 1 fleksibilnost Likertovih skala su kljuéni razlozi za njihovu sveprisutnost u
psiholoskim istrazivanjima. One nude praktic¢an i efikasan nacin za prikupljanje subjektivnih
podataka, Sto ih €ini pogodnim za procenu stavova, misljenja i samopercepcije. Likert stavke
se mogu lako prilagoditi razli¢itim kontekstima i domenima, $to ih ¢ini popularnim izborom za
istrazivace u razli¢itim oblastima.

Primene Likertovih skala sezu daleko od njihove upotrebe u tradicionalnim istrazivackim
okruZenjima. Obi¢no se koriste u oblastima kao $to su psihologija, obrazovanje, marketing i
zdravstvena nega, za merenje Sirokog spektra konstrukata. Na primer, u psihologiji, Likertove
skale se koriste za procenu samopoStovanja pojedinaca, nivoa anksioznosti ili percipirane
drustvene podrske. U obrazovanju, one se koriste za procenu efikasnosti nastave ili
zadovoljstva ucenika obrazovnim programima. U marketingu, Likertova skala pomaze da se
proceni zadovoljstvo kupaca, njihove preferencije i lojalnost brendu. P rilagodljivost i lakoc¢a
upotrebe ¢ine Likertovu skalu vrednim alatom kako u istrazivanju tako i u prakti¢noj primeni
(Likert, 1932).
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Neophodno je prepoznati da iako su Likertove skale vredan resurs, njihov dizajn i
implementacija zahtevaju pazljivo razmatranje kako bi se osigurala validnost i pouzdanost
merenja. [strazivaci moraju da obrate paznju na formulaciju stavki kako bi izbegli pristrasnost
odgovora, pristrasnost pristanka ili druge artefakte odgovora koji mogu uticati na rezultate
(Krosnick & Presser, 2010). Stavise, odgovarajuéi izbor opcija odgovora (npr. skala od 5, skala
od 7 poena ili druge varijacije) moze uticati na kvalitet prikupljenih podataka. Odgovarajuca
analiza i interpretacija podataka prikupljenih uz pomo¢ Likertove skale su podjednako klju¢ne,
ukljucujuéi statisticke tehnike poput faktorske analize za procenu validnosti 1 pouzdanosti
skale.

Ukratko, Likertove skale, koje je uveo Rensis Likert, su Siroko kori§¢ena vrsta psiholoskih
skala dizajnirane za merenje intenziteta ili snage slaganja ili neslaganja sa tvrdnjama. Oni nude
prakti¢na 1 prilagodljiva sredstva za zapazanje stavova, miSljenja 1 samopercepcije.
Jednostavnost Likertovih skala ¢ini ih popularnim izborom za istrazivaCe u razliCitim
oblastima, ukljuc¢ujuci psihologiju, obrazovanje, marketing 1 zdravstvenu zastitu. Medutim,
njihovo kreiranje i primena zahtevaju posvecivanje znacajne paznju formulaciji i opcijama
odgovora kako bi se osigurala validnost i pouzdanost merenja.

Terstonove skale: Strucno ponderisana misljenja

Terstonove skale, koje je razvio Luis Leon Terston, predstavljaju karakteristi¢an pristup
konstrukciji psiholoskih skala, koji se razlikuje od jednostavnijih Likertovih skala. Terstonove
skale podrazumevaju slozeniji proces, ukljucujuci panel stru¢njaka koji igraju klju¢nu ulogu u
proceni skupa stavki, obi¢no tvrdnji, na osnovu njihove relevantnosti i reprezentativnosti
konstrukta koji se ispituje. Stavke koje postignu konsenzus medu zirijem dobijaju vecu tezinu,
Sto ukazuje na njihov veci znacaj u sagledavanju sustine konstrukta. Nasuprot tome, stavke
koje ne uspeju da postignu konsenzus dobijaju manju tezinu. Ispitanici zatim dobijaju zadatak
da ocene svaku od ovih stavki, a kona¢ni rezultat se izra¢unava na osnovu ponderisanih proseka
njihovih odgovora.

Terstonove skale, iako se koriste rede od Likertovih skala, nude jedinstven 1 vredan metod
psiholoskog merenja. Posebno su pogodne za situacije u kojima je stru¢na procena klju¢na za
definisanje konstrukta koji se meri. Ovo poglavlje se bavi slozenos¢u Terstonovih skala,
njihovim specifi¢nim karakteristikama i primenom u psiholoSkim istrazivanjima.

Proces konstruisanja Terstonove skale se sustinski razlikuje od konstruisanja Likertovih skala.
Bazira se na ukljucivanju panela stru¢njaka koji su dobro upuceni u domen ili konstrukt koji
se meri. Ovi stru¢njaci igraju centralnu ulogu u procesu razvoja skale tako $to procenjuju skup
stavki koje treba ukljuditi u skalu. Stavke se obi¢no sastoje od tvrdnji ili pitanja koja imaju za
cilj da obuhvate razlicite aspekte konstrukta. Stru¢njaci imaju zadatak da procene relevantnost
1 reprezentativnost svake stavke u odnosu na konstrukt o kome je rec.

Stavke koje postignu konsenzus medu struénim panelom smatraju se veoma relevantnim i
reprezentativnim za konstrukt. Ovim stavkama se dodeljuje veca tezina, $to ukazuje na njihov
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veéi znacaj u sagledavanju sustine osobine ili atributa koji se istrazuje. Nasuprot tome,
stavkama koje ne dobiju konsenzus dodeljuju se niZe tezine, posto se smatraju manje znacajnim
za konstrukt.

Sledeca faza procesa izgradnje Terstonove skale ukljucuje prikupljanje odgovora od uzorka
pojedinaca koji predstavljaju ciljnu populaciju. Od ovih ispitanika se trazi da ocene svaku od
stavki na osnovu svog licnog misljenja ili iskustava u vezi sa konstruktom. Ocenjivanje se
obi¢no vrsi na numerickoj skali, kao Sto je skala od 5 ili 7 poena, gde vise vrednosti ukazuju
na vece slaganje sa tvrdnjom.

Konaéni rezultat za svakog ispitanika se izraCunava uzimanjem ponderisanog proseka njihovih
odgovora na pojedinacne stavke. Tezine dodeljene stavkama se odreduju na osnovu odluke
strucnog veca, pri ¢emu odrazavaju relativnu vaznost svake stavke u obuhvatanju konstrukta.
Dobijeni rezultat daje kvantitativnu predtavu misljenja pojedinca o osobini ili atributu koji se
ispituje.

Terstonove skale su prepoznatljive po svojoj sposobnosti da obezbede nijansirano merenje
specificno za kontekst. Ovo je posebno vazno kada se radi o slozenim konstruktima ili
atributima koje je tesko proceniti koris¢enjem jednostavnih, jednodimenzionalnih Likertovih
skala. Ukljucuju¢i stru¢njake u proces kreiranja skale, Terstonove skale osiguravaju da
odabrani predmeti nisu samo relevantni, ve¢ i odrazavaju viSedimenzionalnu prirodu
konstrukta.

Dok Terstonove skale nude robustan pristup psiholoskom merenju, one se rede koriste od
Likertovih skala. Ovo je prvenstveno zbog radno intenzivnije i resursno intenzivnije prirode
procesa kreiranja skale. Okupljanje panela stru¢njaka i obezbedivanje konsenzusa medu njima
moze biti dugotrajno 1 skupo. Pored toga, oslanjanje na stru¢nu procenu moze uvesti
subjektivnost u proces i potencijalno uticati na objektivnost merenja (Carmines & Zeller,
1979).

Medutim, Terstonove skale su posebno znacajne u situacijama kada je konsenzus stru¢njaka
najvazniji. Posebno su korisne u slucajevima kada ne postoji univerzalno prihvacena ili
standardizovana metoda za merenje sloZzenog konstrukta. U takvim sluc¢ajevima, Terstonove
skale pruzaju strukturiran ali fleksibilan pristup za obuhvat nijansi atributa koji se proucava.

Ukratko, Terstonove skale, koje je razvio Luis Leon Terston, nude poseban i vredan pristup
psiholoskom merenju. Ove skale ukljuuju panel strucnjaka koji igraju centralnu ulogu u
proceni i ponderisanju stavki na osnovu njihove relevantnosti i reprezentativnosti u pogledu
konstrukta koji se meri. Terstonove skale obezbeduju nijansirano i kontekstu prilagodeno
sredstvo merenja, $to ih ¢ini posebno korisnim u situacijama kada je stru¢no misljenje od
sustinskog znacaja za definisanje konstrukta.
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Fazi (engl. fuzzy) skale procene

Fazi skale ocenjivanja predstavljaju poseban i inovativan pristup merenju u psiholoskim
istrazivanjima i proceni. Za razliku od tradicionalnih Likert ili Terstonovih skala, fazi skale
ocenjivanja nude ispitanicima fleksibilnost da izraze svoja misljenja ili stavove koriste¢i stepen
pripadnosti visestrukim kategorijama ili opcijama umesto precizne numeri¢ke vrednosti. U
ovom poglavlju ¢emo istraziti koncept fazi skala ocenjivanja, njihove jedinstvene
karakteristike 1 njihovu primenu u psiholoskim istrazivanjima, uz navodenje relevantne
literature i citata.

Fazi skale ocenjivanja, koje se takode nazivaju rasplinutim skupovima, dobile su naziv po
principu ,rasplinutosti“. Ovaj pojam priznaje da se ljudska iskustva, misljenja ili stavovi ne
mogu uredno kategorisati u diskretne vrednosti ili opcije. U tradicionalnoj Likertovoj skali, na
primer, od ispitanika se trazi da izaberu jednu iz kona¢nog skupa opcija, kao $to je ,,Uopste se
ne slazem®, ,Ne slazem se“, ,,Neutralno®, ,,Slazem se* ili ,,U potpunosti se slazem* i zadaju
jednu broj¢anu vrednost njihovom odgovoru. Nasuprot tome, fazi skale procene prepoznaju da
ljudska iskustva i percepcije Cesto pokazuju stepen dvosmislenosti ili preklapanja.

U osnovi fazi skala procene je koncept fazi logike, matematickog okvira koji se bavi
nepreciznim ili nesigurnim informacijama. Fazi logika omogucava pojedincima da izraze svoja
misljenja ili stavove koristeci stepene pripadnosti razli¢itim kategorijama. Na primer, kada su
upitani o njihovom nivou slaganja sa tvrdnjom, ispitanici mogu istovremeno da odaberu
delimi¢no prisustvo u vise kategorija, ukazujuci na to da njihov odgovor moze pokazati
karakteristike 1,,Slazem se* i ,,Neutralno®.

Klju¢na prednost fazi skala procene je njihova sposobnost da obuhvate bogatstvo i1 slozenost
ljudskih iskustava i misljenja. Oni pruzaju nijansiraniju i tacniju reprezentaciju stavova
ispitanika tako Sto im omogucéavaju da izraze stepen do kog su uskladeni sa razliitim
kategorijama odgovora. Ovaj pristup je posebno koristan kada se radi o apstraktnim ili
viSestrukim konstruktima koji nisu u skladu sa krutom, jednodimenzionalnom skalom.

Fazi skale ocenjivanja na$le su primenu u razli¢itim domenima psiholoskih istrazivanja. Na
primer, u oblasti lingvistike i semantike, fazi logika se koristi za modeliranje nejasnoce i
nepreciznosti u izrazima prirodnog jezika. U obrazovnom ocenjivanju, koriséene su fazi skale
ocenjivanja za procenu kompetencija ucenika na nacin koji uzima u obzir postepeno sticanje
vestina, a ne fiksne, binarne rezultate. U klini¢koj psihologiji, ove skale su koris¢ene za
procenu intenziteta simptoma kod psihijatrijskih poremecaja, priznajué¢i da stanja mentalnog
zdravlja ¢esto pokazuju gradacije u tezini (Zadeh, 1973).

Upotreba fazi skala ocenjivanja je hvaljena zbog svoje sposobnosti da uhvati slozenost i
suptilnost ljudskih iskustava. U studiji Duboa i Pradea (1991), autori su istakli relevantnost fazi
logike u situacijama kada ljudsko rasudivanje uklju¢uje donoSenje odluka u uslovima
neizvesnosti ili bavljenje nepreciznim informacijama. Oni su tvrdili da fazi logika omogucava
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donosiocima odluka da inkorporiraju i kvantitativne i kvalitativne procene, $to rezultira
informisanijim i kontekstualno prikladnijim odlukama.

U drugoj studiji Klira i Juana (1996), autori su raspravljali o prednostima fazi logike u
modeliranju sloZenih sistema, posebno kada su ulazi neprecizni ili dvosmisleni. Naglasili su da
fazi logika pruza formalni okvir za predstavljanje i obradu nejasnih informacija,
omogucavajuci realisti¢nije predstavljanje slozenih fenomena u razli¢itim domenima,
ukljucujuéi psihologiju.

Uprkos prednostima fazi skala procene, one nisu bez izazova. Jedno od klju¢nih pitanja je
potreba za jasnim smernicama i obukom za ispitanike da efikasno koriste ove skale.
Ispitanicima ¢e mozda biti potrebno dublje razumevanje kako da dodeljuju stepene pripadnosti,
a istrazivaci moraju da pruze smernice kako bi osigurali smisleno tumacenje odgovora. Pored
toga, analiza podataka prikupljenih uz pomo¢ fazi skala ocenjivanja zahteva specifi¢ne tehnike,
koje mogu biti manje poznate istraziva¢ima koji su navikli na tradicionalne metode merenja.

Da zaklju¢imo, fazi skale procene nude nov i fleksibilan pristup psiholoskom merenju,
omogucavajuci ispitanicima da izraze svoja misljenja i stavove koriste¢i stepene pripadnost u
viSe kategorija odgovora. Ovaj pristup prepoznaje inherentnu dvosmislenost i slozenost
ljudskih iskustava, §to ga ¢ini posebno relevantnim za procenu apstraktnih ili viSestrukih
konstrukata. lako fazi skale procene mogu zahtevati viSe smernica za ispitanike i
specijalizovane tehnike analize podataka, one su se pokazale obecavaju¢e u oblastima gde
neprecizne ili nesigurne informacije igraju znac¢ajnu ulogu.

Druge vrste skala

U domenu psiholoskih merenja, dostupan je raznovrstan niz skala za specifi¢ne ciljeve
istrazivanja, prirodu konstrukta koji se ispituje i prakti¢na razmatranja. Dok su Likertove 1
Terstonove skale medu najc¢esc¢im, nekoliko drugih tipova skala nudi jedinstvene prednosti i
prilagodene su razli¢itim istrazivackim kontekstima. Ovo poglavlje istrazuje neke od ovih
alternativnih tipova skala, ukljucujuéi semanticke diferencijalne skale, vizuelno analogne skale
(VAS) i Gutmanove skale, udubljuju¢i se u njihovu primenu i znaéaj u psiholoskim
istrazivanjima, uz relevantne navode iz literature.

Semanticke diferencijalne skale: Semanticke diferencijalne skale su specijalizovani oblik
psiholoskog merenja koji se fokusira na procenu konotacija ili emocionalnih asocijacija
koncepta ili stavke. Ispitanicima se daju parovi bipolarnih prideva, kao $to su ,,sre¢an* prema
Htuzan®™ ili ,,prijateljski prema ,neprijateljski, i od njih se trazi da stave oznaku duz
kontinuuma kako bi ukazali na njihovu percepciju ili procenu koncepta. I1zbor prideva u ovim
skalama je promenljiv i prilagodava se specificnom konstruktu koji se istrazuje. Semanticke
diferencijalne skale nude jedinstven uvid u emocionalne ili evaluativne dimenzije povezane sa
konceptom (Osgood, Suci & Tannenbaum, 1957).

Na primer, u studiji koja procenjuje javno mnjenje o politickom kandidatu, semanticka
diferencijalna skala moze ukljucivati parove prideva kao Sto su ,,pouzdani prema
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,hepouzdan®, , kompetentan* do ,,nesposoban‘ i ,,dopadljiv*‘ do ,,nedopadljiv*. Ispitanici bi
zatim naznacili gde na skali pada njihova percepcija kandidata za svaki par prideva. Dobijeni
podaci bi mogli da otkriju emotivnu i evaluativnu komponentu misljenja javnosti o kandidatu.

Vizuelne analogne skale (VAS): Vizuelne analogne skale (VAS) predstavljaju jo§ jednu
alternativu tradicionalnim Likertovim ili Terstonovim skalama. One nude neprekidnu liniju ili
skalu, Cesto predstavljenu vizuelno, gde se ispitanicima nalaze da oznace svoju poziciju kako
bi naznacili svoj odgovor. Jedinstveni aspekt VAS-a je da omogucavaju finiju granularnost
merenja predstavljanjem kontinuiranog spektra.

Uobicajena primena VAS-a je u merenju subjektivnih iskustava, kao Sto su intenzitet bola,
raspolozenje ili zadovoljstvo. U klini¢kom okruzenju, od pacijenata bi moglo biti zatrazeno da
oznace svoj nivo bola na VAS-u u rasponu od ,,bez bola* do ,,najgoreg moguceg bola®.
Postavljanjem oznake na liniju pacijenti daju kvantitativnu meru intenziteta svog bola.

Prednosti VAS-a leZe u njihovoj osetljivosti na suptilne razlike, §to ih ¢ini posebno vrednim
kada se radi o konstruktima koji ukljuuju gradacije ili nijanse. Ovaj pristup omogucava
preciznija merenja, $to moze biti posebno relevantno u klini¢kim procenama ili pri proceni
subjektivnih iskustava (Huskisson, 1974).

Gutmanove skale: Gutmanove skale, poznate i kao kumulativne skale, predstavljaju jedinstven
pristup psiholoskom merenju. Sastoje se od skupa stavki ili iskaza poredanih hijerarhijski
stavke na skali. U sustini, ako se ispitanik slaze sa odredenom tvrdnjom, to implicira slaganje
sa svim prethodnim tvrdnjama na skali, stvarajuci kumulativnu meru konstrukta.

Gutmanove skale su posebno korisne kada se mere hijerarhijski organizovani konstrukti, gde
odobravanje jedne stavke podrazumeva prihvatanje jednostavnijih ili manje intenzivnih stavki.
Ove skale se Cesto koriste u obrazovnim procenama, gde se uc¢enje posmatra kao kumulativni
proces. Na primer, prilikom procene matemati¢kog znanja, ispitanicima bi se mogao predstaviti
niz matematickih problema, pri ¢emu se svaki zasniva na slozenosti prethodnog. Uspesnim
reSavanjem problema, oni pokazuju svoje savladavanje svih prethodnih problema u skali
(Guttman, 1950).

Izbor tipa skale: 1zbor odgovarajucéeg tipa skale je kljuéna odluka u osmisljavanju psiholoskog
istraZivanja. Istraziva¢i moraju uzeti u obzir prirodu konstrukta, specificne ciljeve istraZivanja
i praktiCna razmatranja kada biraju skalu. Svaki tip skale ima svoje jedinstvene snage i
ogranicenja, zbog ¢ega je neophodno uskladiti skalu sa nijansama konstrukta.

Na primer, Likertove skale su pogodne za merenje direktnih stavova ili misljenja, dok
Terstonove skale nude nijansiraniji pristup koji moZe da obuhvati viSedimenzionalne
konstrukte. Semanticke diferencijalne skale su od neprocenjive vrednosti za istrazivanje
emocionalnih dimenzija koncepata, VAS obezbeduju fina merenja subjektivnih iskustava, a
Gutmanove skale su idealne za hijerarhijski organizovane konstrukte.
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Takode je vazno uzeti u obzir lakoc¢u distribuiranja, razumevanje ispitanika i zahteve analize
podataka prilikom odabira skale. U nekim slucajevima, istrazivaci se mogu odluciti za
kombinaciju skala ili koristiti skalu koja integriSe elemente razlicitih tipova, u zavisnosti od
potreba istrazivanja (Sarstedt, Ringle & Hair, 2021).

Ukratko, psiholoska istrazivanja imaju koristi od raznolikog niza tipova skala pored Likertove
i Terstonove skale. Semanticke diferencijalne skale, vizuelno analogne skale i Gutmanove
skale nude jedinstvene prednosti u merenju emocionalnih asocijacija, otkrivanju nijansiranih
iskustava 1 proceni hijerarhijski organizovanih konstrukata, respektivno. Istrazivac¢i moraju
pazljivo odabrati najpogodniji tip skale na osnovu prirode konstrukta i ciljeva istrazivanja kako
bi osigurali ta¢nost i relevantnost svojih merenja.

3 MODUL 2: IDENTIFIKACIJA KONSTRUKTA OD INTERESA

3.1 Izbor i definisanje psiholoSkog konstrukta interesovanja

Podrucje psiholoSkog istraZzivanja izgradeno je na ¢vrstoj osnovi dobro definisanih konstrukata.
Ovi konstrukti, koji obuhvataju raznovrstan niz ljudskih ponaSanja, emocija 1 kognitivnih
procesa, sluze kao osnova na kojoj istrazivaci osmis$ljavaju studije, prikupljaju podatke 1
donose zakljucke. Proces odabira i definisanja ovih konstrukata je fundamentalni i neophodan
korak koji vodi ¢itav istrazivacki put.

U psiholoskim istrazivanjima, putovanje pocCinje fundamentalnim i kriticnim korakom:
identifikovanjem 1 definisanjem psiholoskog konstrukta od interesa. Ovaj proces ukljucuje
odabir specifi¢nog aspekta ljudskog ponasanja, spoznaje ili emocija koji ¢e biti u fokusu
istrazivanja. Konstrukt sluzi kao kamen temeljac na kome se gradi ceo istrazivacki poduhvat,
uticuci na istrazivacka pitanja, nacrt studije, prikupljanje podataka i analizu. U ovom modulu
ulazimo u slozZenost odabira 1 definisanja psiholoSkog konstrukta, naglasavaju¢i znacaj dobro
definisanog 1 jasnog konstrukta. Takode istrazujemo primere psiholoskih konstrukata u
razli¢itim domenima, od osobina li¢nosti i stavova do indikatora mentalnog zdravlja, crpedi
uvide iz objavljene literature kako bismo olaksali razumevanje.

3.2 Znacaj odabira pravog konstrukta

U srcu psiholoskog istrazivanja lezi pojam konstrukata — apstraktnih koncepata ili ideja koje
istrazivaci nastoje da razumeju i1 izmere. Konstrukti predstavljaju aspekte ljudske psihologije
koji se ne mogu direktno posmatrati, ali se mogu zakljuciti iz uo¢enog ponasanja, odgovora i
iskustava. U sustini, oni sluze kao most izmedu slozenosti ljudskog uma i empirijskih podataka
prikupljenih u istrazivanju.

Konstrukti mogu poprimiti mnostvo oblika, od osobina li¢nosti 1 stavova do kognitivnih
sposobnosti 1 indikatora mentalnog zdravlja. Medutim, bez obzira na konkretan konstrukt koji
se istrazuje, neophodno je pristupiti izboru i definiciji konstrukta sa preciznos$cu I jasno¢om.
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Odabir pravog psiholoSkog konstrukta je najvazniji za uspeh istrazivatkog projekta. On utice
na relevantnost studije, tacnost rezultata i primenljivost nalaza u kontekstu stvarnog sveta.
Konstrukt sluzi kao most koji povezuje apstraktne ideje unutar uma istrazivaca sa opipljivim,
merljivim fenomenima u spoljasnjem svetu. Kao takav, od sustinske je vaznosti za donoSenje
informisane odluke u vezi sa konstruktom koji se istrazuje.

U studiji DeVelisa (2003), autor istice vaznost selekcije konstrukta u razvoju skale. On
naglaSava da izabrani konstrukt treba da bude u skladu sa istrazivackim pitanjem i ciljevima,
obezbedujuci da skala meri ono §to treba da meri. Neuskladenost izmedu konstrukta i ciljeva
istrazivanja moze dovesti do irelevantnih ili pogreSnih nalaza.

Zasto je tako vazno odabrati i definisati konstrukte sa paznjom i precizno$§¢éu? Razlozi su
viSestruki 1 pro$iruju se na samu srZ nau¢nog istraZivanja:

e Relevantnost: Konstrukt treba da bude u skladu sa istrazivackim pitanjem, ciljevima i §irim
kontekstom studije. Nerelevantan ili loSe definisan konstrukt moze dovesti do pogresnih
istrazivackih napora (Schmitt, 1996).

e Kuvalitet merenja: Dobro definisan konstrukt utire put za razvoj validnih i pouzdanih
mernih alata. Jasno¢a definicije konstrukta osigurava da istrazivacéi i ispitanici dele
zajednicko razumevanje onoga Sto se meri (Clark & Vatson, 2015).

e Primenljivost: Nalazi studije treba da budu primenljivi na situacije u stvarnom svetu ili da
doprinesu unapredenju znanja. Dobro definisan konstrukt povecava verovatno¢u da su
rezultati istrazivanja prakticni i relevantni (Smith & Glass, 1977).

Znacaj dobro definisanog i lucidnog konstrukta ne moze se preceniti. To je osnova na kojoj se
gradi Citav istrazivacki poduhvat, koji uti¢e na svaki aspekt istrazivackog procesa. Na primer,
u proucavanju anksioznosti, precizna definicija konstrukta odreduje da 1i ¢e se istrazivanje
fokusirati na generalizovanu anksioznost, socijalnu anksioznost ili specifi¢nu vrstu anksioznog
poremecaja.

Vaznost dobro definisanih konstrukata odjekuje tokom procesa istrazivanja, a to pocinje
odabirom i definicijom konstrukta. Preciznost u definisanju konstrukta nije puka formalnost,
ve¢ preduslov za rigorozno i smisleno istrazivanje. Evo zasto:

1. Jasnoca i konzistentnost: Dobro definisan konstrukt osigurava da svi istrazivaci, kako u
okviru studije tako 1 u razli¢itim studijama, dele zajednicko razumevanje onoga $to se meri.
Ova jasnoca omogucava doslednost u dizajnu istrazivanja, prikupljanju podataka i
interpretaciji. Bez jasne definicije konstrukta, prikupljeni podaci i izvedeni zakljucci postaju
zbrkani, smanjujuci uticaj i kredibilitet istraZivanja.

2. Validnost i pouzdanost merenja: Precizno definisani konstrukti su stubovi na kojima se
konstruiSu validni 1 pouzdani alati za merenje. Validnost merenja se odnosi na obim u kom
instrument ta¢no meri ono §to je planirano da meri. Pouzdanost merenja je doslednost
instrumenta u stvaranju istih rezultata kada se viSe puta primenjuje na iste fenomene. Dobro
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definisan konstrukt sluzi kao merilo za kreiranje mernih alata koji ta¢no i dosledno obuhvataju
psiholoske fenomene od interesa.

3. Relevantnost istrazivanja: Dobro definisani konstrukti osiguravaju da je istraZivanje
relevantno i1 primenljivo na stvarni svet. Bilo da je cilj da se doprinese nau¢nim saznanjima ili
informiSe o prakticnim primenama, precizna definicija konstrukta je najvaznija. Na primer, u
obrazovnoj psihologiji, nalazi istrazivanja o dobro definisanim konstruktima kao Sto je
»samoefikasnost* imaju direktne implikacije za osmiSljavanje efikasnih obrazovnih
intervencija.

4. Izbegavanje dvosmislenosti: Nejasni ili dvosmisleni konstrukti mogu dovesti do konfuzije i
pogresnog tumacenja nalaza istrazivanja. Bez jasne definicije, istrazivaci i €itaoci mogu imati
razli¢ita tumacenja implikacija studije, ¢ime se ometa napredak znanja u ovoj oblasti.

3.3 Definisanje konstrukta

Kada je konstrukt izabran, neophodno je da ga jasno i precizno definiSete. Dobro definisan
konstrukt osigurava da istrazivaci, ispitanici i druge zainteresovane strane dele zajednic¢ko
razumevanje onoga Sto se meri. Nedostatak jasnoce u definiciji konstrukta moze dovesti do
zabune, pogresnog tumacenja i greSke u merenju.

U svom radu na psiholoskoj proceni, Koen i Sverdlik (Cohen & Sverdlik, 2017) naglaSavaju
vaznost definicije konstrukta. Oni objaSnjavaju da jasna i koncizna definicija predstavlja
osnovu za razvoj validnih i pouzdanih mera. Istrazivaéi treba da artikuliSu konstrukt u smislu
njegove teorijske osnove, vidljivih indikatora i relevantnosti za studiju.

Definisanje konstrukta od interesa je temeljni korak u psiholoskom istrazivanju i igra kljuénu
ulogu u oblikovanju putanja i kvalitetu studije. Preciznost i jasnoc¢a definicije konstrukta je
klju¢ za uspeSan istrazivacki poduhvat, obezbeduju¢i da sve zainteresovane strane, od
istrazivaca do ispitanika, dele zajedni¢ko razumevanje fenomena koji se istrazuje.

U psiholoskim istrazivanjima, definicija konstrukta sluzi kao Severnjaca, vodeci nacin na koji
je istrazivanje osmisljeno, sprovedeno i interpretirano. To uti¢e na nekoliko kriticnih aspekata
istrazivaCkog procesa:

1. Razvoj merenja: Dobro definisan konstrukt ¢ini osnovu za razvoj mernih alata. Bez precizne
definicije, bilo bi izazovno stvoriti instrumente koji precizno obuhvataju konstrukt. Koen i
Sverdlik (Cohen & Sverdlik, 2017) naglasavaju da je definicija konstrukta polazna tacka za
kreiranje validnih i pouzdanih mera.

2. Prikupljanje podataka: Jasna definicija konstrukta uti¢e na to kako se podaci prikupljaju.
Ona odreduje koji aspekti konstrukta se procenjuju i koji indikatori su relevantni. Na primer,
ako je konstrukt koji se istrazuje ,,zadovoljstvo poslom®, dobro definisan konstrukt bi
specificirao klju¢ne elemente, kao Sto su zadovoljstvo poslom, radno okruzenje i nadoknada.
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3. Analiza i interpretacija: Tokom analize podataka, dobro definisan konstrukt omoguc¢ava
smisleno tumacenje rezultata. Osigurava da su nalazi u skladu sa teorijskim osnovama
konstrukta, izbegavaju¢i zabunu i pogre$nu interpretaciju. Na primer, u studiji o
,samopostovanju®, jasna definicija spreCava pogresno tumacenje rezultata kao indikatora
»samopouzdanja“.

4. Uporedivost i ponovljivost: Jasne definicije konstrukta omogucavaju uporedivost i
ponovljivost istrazivanja. IstraZivaci koji rade na istom konstruktu mogu koristiti zajednicki
okvir, §to olakSava uporedivanje nalaza i repliciranje studija. Ovo podstic¢e kumulativno znanje
u ovoj oblasti, §to je od sustinskog znacaja za nau¢ni napredak.

Koen 1 Sverdlik (Cohen & Sverdlik, 2017) naglasavaju klju¢nu ulogu definicije konstrukta u
psiholoskoj proceni. Oni istiCu vaznost artikulisanja konstrukta u smislu njegovih teorijskih
osnova, vidljivih indikatora i relevantnosti za studiju. Ovaj sveobuhvatni pristup osigurava da
se sustina konstrukta ta¢no uhvati.

Teorijske osnove: Dobro definisan konstrukt treba da se nalazi u svom teorijskom kontekstu.
Ovo ukljucuje objasnjenje teorijskog okvira ili modela iz kojeg konstrukt nastaje. Na primer,
u proucavanju ,.,empatije*, definicija bi mogla da upuéuje na teorije socijalne psihologije koje
podupiru konstrukt.

Uocljivi indikatori: Definicija treba da specificira vidljive indikatore ili komponente
konstrukta. Ona daje pregled elemenara koji ¢ine konstrukt. U slu¢aju ,,inteligencije”, definicija
bi detaljno opisala komponente kao $to su sposobnost reSavanja problema, pamcenje i kapacitet
za ucenje.

Relevantnost za studiju: Definicija konstrukta mora povezati konstrukt sa konkretnom
studijom. Trebalo bi da objasni zaSto je konstrukt relevantan i kako se uklapa u kontekst
istrazivanja. Ako studija ispituje ,,stres na radnom mestu‘, definicija bi opravdala zasto je ovaj
konstrukt kljuc¢an u kontekstu organizacione psihologije.

U psiholoskim istraZzivanjima, precizna definicija konstrukta od interesa nije puka formalnost,
ve¢ fundamentalni korak o kojem se ne moze pregovarati. Ona sluzi kao kamen temeljac na
kome se gradi Citav istrazivacki poduhvat, uti¢u¢i na istrazivacka pitanja, dizajn studije,
prikupljanje podataka i analizu. Jasna definicija konstrukta osigurava da istrazivanje bude
rigorozno, smisleno i da doprinesi obimu znanja u ovoj oblasti.

3.3.1 Primeri psiholoskih konstrukata

U domenu psiholoskih istrazivanja, izbor i definicija psiholoSkog konstrukta su centralni za
proces istrazivanja. Da bismo rasvetlili ovaj kljucni aspekt, udubi¢emo se u primere iz razli¢itih
domena psihologije i druStvenih nauka. Ovi primeri sluze kao studije slucaja, naglasavajuci
sloZenost odabira, definisanja i1 operacionalizacije psiholoskih konstrukata.

1. Osobine licnosti: slozena tapiserija ljudske prirode
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Osobine li¢nosti su fundamentalni psiholoski konstrukti koji decenijama intrigiraju istrazivace.
Ove trajne karakteristike uti¢u na to kako pojedinci percipiraju, komuniciraju sa svetom oko
sebe 1 prilagodavaju se njemu. Razmotrimo primer crta li¢nosti modela ,,Velikih pet”:
ekstraverzija, prijatnost, savesnost, neuroticizam i otvorenost za iskustvo (John & Srivastava,
1999).

Odabir konstrukta: U istrazivanju fokusiranom na crte li¢nosti, izbor konstrukta ¢esto poc¢inje
sa sveobuhvatnom osobinom, kao $to je ekstraverzija.

Definisanje konstrukta: Definisanje ekstraverzije ukljucuje navodenje dimenzije koja moze da
obuhvati atribute kao Sto su druStvenost, asertivnost i entuzijazam. Definicija takode mora da
ocrta vidljive indikatore ponasanja povezane sa razli¢itim nivoima ekstraverzije. Na primer,
dobro definisani konstrukt ekstraverzije moze da obuhvati indikatore ponasanja kao §to su
trazenje drustvenih interakcija, pokazivanje pricljivog ponasanja i pokazivanje entuzijazma u
grupnom okruzenju.

Implikacije istrazivanja: Jasna definicija osobina li¢nosti je od susStinskog znacaja za
sprovodenje smislenog istrazivanja, bilo da se radi o istrazivanju uticaja licnosti na ucinak
posla, zadovoljstvo u vezi ili suocavanje sa stresom. Precizne definicije pomazu u odabiru ili
razvoju odgovarajucih alata za merenje, kao $to su upitnici ili ankete, kako bi se taéno procenile
osobine li¢nosti.

2. Stavovi: vrednovanje sveta oko nas

Stavovi su psiholoski konstrukti koji odrazavaju pojedinaéne procene ljudi, predmeta ili ideja.
Oni podupiru nase percepcije i usmeravaju nase ponasanje. Udubimo se u primer odnosa prema
klimatskim promenama, temi od najvece vaznosti u savremenom drustvu (Ajzen & Fishbein,
2005).

Odabir konstrukta: IstraZivanje o stavovima prema klimatskim promenama pocinje odabirom
konstrukta stava.

Definisanje konstrukta: Definicija ovog konstrukta ukljuuje navodenje nekoliko klju¢nih
aspekata:

Cilj: Sta je u fokusu stava? U ovom slucaju, to su klimatske promene.

Valence: Da li je stav pozitivan (podrzava akciju protiv klimatskih promena) ili negativan
(skeptican ili otporan na akciju)?

Snaga ili intenzitet: Koliko snazno pojedinci zastupaju ovaj stav? Da li je to blaga zabrinutost
ili duboko ukorenjeno uverenje?

Implikacije istrazivanja: Precizna definicija stavova prema klimatskim promenama je od
vitalnog znacaja za kreiranje efikasnih komunikacijskih strategija, intervencija i politika. Jasne
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definicije osiguravaju da anketna pitanja ta¢no obuhvate predvidene aspekte ovih stavova. Bez
jasnoce, merenje mozda nece biti u skladu sa osnovnim dimenzijama konstrukta.

3. Indikatori mentalnog zdravlja: kretanje kroz dubine blagostanja

Indikatori mentalnog zdravlja su konstrukti od najveceg znacaja u klini¢kim i psiholoskim
istrazivanjima. Stanja poput depresije, anksioznosti 1 blagostanja uti¢u na Zivot bezbroj
pojedinaca. Definisanje ovih konstrukata je sloZen 1 presudan zadatak (American Psychiatric
Association, 2013).

Odabir konstrukta: U klinickim istrazivanjima, izbor konstrukta je ¢esto voden specifiénim
mentalnim zdravstvenim stanjem koje se istrazuje, kao Sto je depresija.

Definisanje konstrukta: Definisanje depresije ukljucuje navodenje klju¢nih elemenata:

Simptomi: Koji su simptomi depresije? To moze ukljucivati trajno loSe raspolozenje, gubitak
interesovanja za aktivnosti, promene u snu i apetitu i osecaj beznada.

Trajanje: Koliko dugo ovi simptomi treba da traju da bi se postavila dijagnoza?

Ozbiljnost: Koji nivo poremecaja ili uznemirenosti pojedinci moraju iskusiti da bi ispunili
kriterijume za depresiju?

Implikacije istrazivanja: Precizne definicije indikatora mentalnog zdravlja su osnova tacne
dijagnoze i efikasnog lecenja. Oni omogucavaju klinicarima i istraziva¢ima da razlikuju
klini¢ka stanja od normalnih varijacija u emocionalnim stanjima. Kada definicije nisu jasne,
moze doc¢i do pogresne dijagnoze i neodgovarajucih intervencija.

Da bi se snasli u sloZenosti odabira i definisanja psiholoskih konstrukata, istrazivaci se ¢esto
okrecu postojecoj literaturi. Uvidi i definicije koje pruzaju stru¢njaci u ovoj oblasti, kao §to je
prikazano u gore navedenim referencama, usmeravaju proces. Na primer, dobro utvrdeni
kriterijumi za dijagnostikovanje stanja mentalnog zdravlja, kao §to je depresija, navedeni su u
dijagnostickim priru¢nicima kao $§to je DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013).

Proces odabira i definisanja psiholoskog konstrukta je klju¢ni aspekt nacrta istrazivanja. On
oblikuje pravac studije, utie na prikupljanje i analizu podataka i odreduje relevantnost
istraZivanja za Siru oblast. Ispitujuéi ove studije slucaja kroz osobine li¢nosti, stavove i
indikatore mentalnog zdravlja, stiCemo dublje razumevanje sloZenosti uklju¢enih u ovaj
temeljni korak psiholoskog istraZivanja.

3.3.2 Sta treba uzeti u razmatranje prilikom izbora konstrukta

U ogromnom pejzazu psiholoskih istrazivanja, izbor i definicija psiholoskog konstrukta su
slozeni 1 kljuéni zadaci. Ove odluke oblikuju putanju istrazivanja, uticuci na sve, od dnacrta
studije do analize podataka. Ovaj modul istrazuje sustinska razmatranja koja bi trebalo da vode
istrazivace pri odabiru i1 definisanju psiholoskih konstrukata.
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Jedno od primarnih razmatranja kada se bira 1 definiSe psiholoski konstrukt je njegova teorijska
osnova. U sustini, konstrukt treba da ima ¢vrstu osnovu u postoje¢im teorijama i empirijskim
dokazima. Istrazivaci krecu u poduhvat da bi razumeli 1 opisali psiholoSke fenomene. Da bi
osigurali da ovo putovanje ima smisla, oni moraju da ga vode u okviru utvrdenih principa i
modela (Smith & Glass, 1977).

Uloga teorije: Vaznost teorije u izboru konstrukta ne moze se preceniti. Dobro utemeljen
teorijski okvir pruza strukturirano razumevanje konstrukta i njegovih potencijalnih odnosa sa
drugim varijablama. Pomaze istraziva¢ima da postavljaju relevantna istrazivacka pitanja i
formuliSu hipoteze. Na primer, u studijama o anksioznosti, istrazivaci mogu svoj rad zasnivati
na dobro uspostavljenoj kognitivno-bihejvioralnoj teoriji anksioznosti, koja tvrdi da kognitivne
distorzije i izbegavanje odredenog ponasanja igraju centralnu ulogu.

Odabir zasnovan na dokazima: U praksi to znaéi da izbor psiholoskog konstrukta nije
proizvoljan, ve¢ se zasniva na detaljnom pregledu postojece literature. Istrazivaci bi trebalo da
se udube u bogatstvo prethodnih istraZivanja kako bi osigurali da je njihov konstrukt u skladu
sa utvrdenim principima. Ovo uskladivanje pojacava nau¢nu strogost studije.

Drugi kljuéni faktor u izboru konstrukta je relevantnost. Istrazivaci treba da se zapitaju da li je
izabrani konstrukt relevantan za istrazivacko pitanje i ciljeve. U sustini, oni treba da razmotre
da li konstrukt doprinosi unapredenju znanja ili se bavi prakti¢nim pitanjima (Schmitt, 1996).

ReSavanje istraZivackih pitanja: Da bi doneli ovu odluku, istraziva¢i moraju jasno da artikuliSu
svoja istrazivacka pitanja i ciljeve. Relevantnost konstrukta zavisi od njegove sposobnosti da
rasvetli ova pitanja. Na primer, u studiji koja istrazuje zadovoljstvo poslom, relevantnost
konstrukta je ocigledna jer se direktno odnosi na istrazivacko pitanje o faktorima koji uti¢u na
zadovoljstvo poslom zaposlenih.

Prakticna dimenzija: Osim teorijskog znacaja, relevantnost moze obuhvatiti i praktiénu
primenljivost. Na primer, u klini¢koj psihologiji, izbor psiholoskog konstrukta kao $to je
posttraumatski stresni poremecaj (PTSP) je veoma relevantan zbog njegovih implikacija u
stvarnom svetu za dijagnozu i le€enje stanja mentalnog zdravlja povezanih sa traumom.

lako su teorijska osnova i relevantnost najvazniji, istrazivaci bi takode trebalo da razmotre
prakti¢énu dimenziju izbora konstrukta: izvodljivost merenja. Neophodno je proceniti da li se
konstrukt moze efikasno i pouzdano izmeriti koris¢enjem dostupnih metoda i alata (Clark &
Vatson, 2015).

Procena alata za merenje: Istrazivaci moraju da izmere dostupne alate i metode merenja kako
bi se uverili da su oni uskladeni sa izabranim konstruktom. Na primer, u proceni inteligencije,
istrazivac¢i mogu da koriste standardizovane testove kao $to je Vechsler Adult Intelligence Scale
(VAIS) za efikasno merenje kognitivnih sposobnosti.

Pouzdanost i validnost: Obezbedivanje pouzdanosti i validnosti mernih instrumenata je kljucni
aspekt izvodljivosti merenja. Ako istraziva¢i odaberu konstrukt, ali im nedostaju sredstva za
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pouzdano i validno merenje, nau¢na vrednost istraZivanja je ugrozena. Na primer, u studijama
0 akademskom postignucu, istrazivaci treba da obezbede da odabrani testovi tano mere znanja
1 veStine ucenika.

Proces odabira i definisanja psiholoskog konstrukta je klju¢na osnova za dobro istrazivanje.
Uc¢vrséujuci konstrukt u utvrdenu teoriju, osiguravajuéi njegovu relevantnost za istrazivacka
pitanja i uzimajuci u obzir izvodljivost merenja, istrazivaci preduzimaju prve korake na putu
koji moze dovesti do vrednog doprinosa ovoj oblasti.

Primeri iz razli¢itih domena, kao Sto su osobine li¢nosti, stavovi i indikatori mentalnog
zdravlja, pruzaju konkretne ilustracije ovih razmatranja na delu. Dok se istrazivaci snalaze u
sloZzenosti selekcije konstrukta, oni moraju uravnoteziti teorijsku utemeljenost, znacaj i
prakti¢nost kako bi osigurali da njihovo istrazivanje bude 1 nau¢no ispravno 1 uticajno.

U zakljucku, proces odabira i definisanja psiholoskog konstrukta od interesa je temeljni korak
u psiholoSkom istrazivanju. Jasne, precizne definicije obezbeduju da je konstrukt uskladen sa
ciljevima istraZivanja, omogucavajuéi razvoj validnih i pouzdanih mera. Primeri iz razli¢itih
domena, kao $to su osobine li¢nosti, stavovi 1 indikatori mentalnog zdravlja, ilustruju vaznost
definicije konstrukta. Istrazivaci takode moraju uzeti u obzir teorijsku osnovu, relevantnost i
izvodljivost merenja kada donose odluke o izboru konstrukta.

4 MODUL 3: GENERISANJE I PRECISCAVANJE STAVKI SKALE

4.1 Osnovna pitanja razvoja objektivne skale

U zamrSenom putovanju razvoja psiholoske skale, Modul 3 igra klju¢nu ulogu jer se fokusira
na generisanje 1 usavrSavanje stavki skale. Ove stavke sluze kao gradivni blokovi merenja,
omogucavajuci sistematsku kvantifikaciju slozenih psiholoskih konstrukata. U ovom modulu
uranjamo u proces kreiranja potencijalnih stavki skala koje se odnose na izabrani konstrukt,
pruzajuéi smernice za preciS¢avanje i poboljSanje ovih stavki kroz stru¢ne recenzije i pilot
testiranje. Pored toga, istrazujemo klju¢ne elemente formulacije stavki, formatiranja i opcija
odgovora, koji zajedno doprinose pouzdanosti i validnosti merne skale.

Proces razvoja psiholoske skale je slozen 1 viSeslojan i zahteva pazljivo razmatranje razlicitih
faktora kako bi se osigurala njena validnost i pouzdanost. Izgradnja validne i pouzdane skale
je klju€na u psiholoskim istrazivanjima, jer kvalitet prikupljenih podataka u velikoj meri zavisi
od kvaliteta mernog instrumenta. Ovaj tekst istrazuje fundamentalna pitanja ukljucena u razvoj
objektivne skale, sa fokusom na obezbedivanju konstruktivne validnosti, $to je od sustinskog
znacCaja za uspeh svakog instrumenta merenja.

Prvi korak u konstruisanju validne skale je definisanje psiholoskog konstrukta od interesa.
Konstrukt je apstraktni koncept koji skala ima za cilj da izmeri. Ova definicija treba da bude
jasna, precizna i utemeljena na postoje¢im psiholoskim teorijama i empirijskim dokazima. Bez
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dobro definisanog konstrukta, svrha skale postaje nejasna, a njena sposobnost da meri
predvidene psiholoske pojave je narusena (Clark & Vatson, 2015).

Kada je konstrukt jasno definisan, sledeci korak je generisanje potencijalnih stavki skale. Ove
stavke su tvrdnje ili pitanja osmisljena tako da izazovu odgovore ispitanika koji odrazavaju
njihov stav o konstruktu. Izrada jasnih i specificnih stavki je od sustinskog znacaja tokom ove
faze kako bi se osiguralo da se svaki predmet direktno odnosi na konstrukt, da nema
dvosmislenog sadrzaja i da odrzava ravnotezu izmedu pozitivno i negativno sroc¢enih stavki
(DeVellis, 2016).

Recenzije strucnjaka su klju€na komponenta preciS¢avanja stavki. Strucnjaci na terenu
procenjuju generisane stavke zbog njihove relevantnosti, jasnoce i reprezentativnosti u pogledu
konstrukta. Oni pruzaju vredne povratne informacije, §to dovodi do revizija u formulaciji,
formatu ili do uklanjanja stavki koje se smatraju nerelevantnim ili suviSnim. Ovaj iterativni
proces pomaze da se poboljsa validnost sadrzaja skale (Clark & Vatson, 2015).

Pilot testiranje prati stru¢ne recenzije i ukljucuje mali uzorak pojedinaca sli¢nih ocekivanim
ispitanicima na koje ¢e se primeniti konacna skala. Ova faza je od suStinskog znacaja za
procenu jasnoce stavki i razumevanje kako ih ispitanici tumace i odgovaraju na njih. Kognitivni
intervjui koji se vode tokom pilot testiranja su posebno dragoceni, jer omogucavaju
istrazivaCima da istraze kako ucesnici misle i kako se osecaju dok popunjavaju skalu. Ovi
intervjui pomazu da se identifikuju potencijalni izvori zabune i pomazu u daljem preciziranju
stavki (Villis, 2005).

Formulisanje stavki, formatiranje i opcije odgovora su klju¢ni elementi u procesu razvoja skale.
Formulacija predmeta treba da bude koncizna i specifi¢na, uz izbegavanje Zargona ili sloZzenog
jezika kako bi se osigurala pristupac¢nost ciljnoj populaciji. Formatiranje stavki skale treba da
bude dosledno i prilagodeno korisniku, a opcije odgovora treba da budu jasne i logi¢no uredene
kako bi se odrzala pouzdanost i validnost skale (DeVellis, 2016).

Osnovno razmatranje u razvoju objektivne skale je teorijska osnova konstrukta. Validna skala
treba da bude zasnovana na postoje¢im teorijama i potkrepljena empirijskim dokazima.
Istrazivaci treba da temeljno pregledaju literaturu kako bi bili sigurni da je njihov izabrani
konstrukt u skladu sa utvrdenim principima i modelima (Smith & Glass, 1977).

Relevantnost je jo§ jedan vazan faktor u izboru konstrukta. Izabrani konstrukt treba direktno
da doprinese unapredenju znanja ili da se bavi prakticnim pitanjima. Nevazni konstrukti mogu
dovesti do napora u prikupljanju podataka koji ne pruzaju vredne uvide ili reSenja. Stoga,
istraziva¢ mora pazljivo da proceni relevantnost konstrukta za istrazivacko pitanje i ciljeve
(Schmitt, 1996).

Izvodljivost merenja je prakti¢no razmatranje u razvoju skale. Istrazivaci treba da procene da
li se izabrani konstrukt moze efikasno i pouzdano izmeriti kori§¢enjem dostupnih metoda i
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alata. Ako je konstrukt tesko izmeriti ili zahteva specijalizovanu opremu, to mozda nece biti
izvodljivo za obim ili budzet studije (Clark & Vatson, 2015).

U zakljucku, konstruisanje objektivne skale za psiholoska istrazivanja je precizan i visestruki
proces. Jasna definicija konstrukta, pazljivo generisanje i preciziranje stavki, i paznja usmerena
na formulaciju, formatiranje i opcije odgovora su klju¢ni elementi u razvoju validne 1 pouzdane
skale. Pored toga, istrazivaci moraju da razmotre teorijsku osnovu, relevantnost i izvodljivost
merenja izabranog konstrukta kako bi osigurali uspeh mernog instrumenta.

4.2 Stvaranje potencijalnih stavki skale: kreativna faza

Proces generisanja potencijalnih stavki skale je klju¢na 1 intelektualno zahtevna faza u razvoju
psiholoske skale. Ovaj kreativni proces ukljucuje transformaciju apstraktnih konstrukata od
interesa u opipljive, merljive izjave ili pitanja koja sluze kao gradivni blokovi skale. Ovaj korak
je kljucan za premosSc¢avanje jaza izmedu teorijskih koncepata i njihove operacionalizacije
(DeVellis, 2016).

Izrada jasnih i specificnih konstrukata je pocetni korak u kreativnoj fazi generisanja
potencijalnih stavki skale. Ove stavke treba da budu izgradene sa jasnocom, specificnoscu i
odsustvom dvosmislenosti. Cilj je osigurati da se svaka stavka direktno odnosi na izabrani
konstrukt i da je formulisana tako da izazove odgovore koji istinski predstavljaju stav ispitanika
0 konstruktu (DeVellis, 2016).

Za ilustraciju, hajde da razmotrimo psiholoski konstrukt kao $to je ,,samopostovanje®. Ovaj
konstrukt ukljucuje percepciju pojedinaca o sopstvenoj vrednosti i samoefikasnosti. Da biste
formulisali jasne i specificne stavke, potencijalne izjave mogu ukljucivati: ,,Ose¢am se
samouvereno® ili ,,Cesto sumnjam u sebe“. Ove izjave se bave razli¢itim aspektima
samopostovanja i obuhvataju varijacije u tome kako pojedinci percipiraju i dozivljavaju ovaj
konstrukt.

Ono S$to je vazno uzeti u razmatranje tokom generisanja stavki je potreba da se izbegnu
dvosmislene stavke. Dvosmislene stavke su tvrdnje koje obuhvataju vise koncepata ili ideja
unutar jedne stavke. Ove stavke mogu dovesti do zabune i ugroziti validnost skale. Na primer,
uzmite u obzir stavku koja kombinuje samopostovanje i sliku o telu, kao §to je ,,Ose¢am se
dobro zbog sebe 1 svog izgleda®. Ova stavka obuhvata dva razli¢ita konstrukta, dovodec¢i

ispitanije pred izazov da daju tatne odgovore i potencijalno uvodeéi greSku merenja (DeVellis,
2016).

Balansiranje pozitivnih 1 negativnih stavki je jo§ jedan kriti¢an aspekt procesa generisanja
stavki. Postizanje ove ravnoteze je od sustinskog znacaja za ublazavanje pristrasnosti odgovora
koja moze iskriviti rezultate skale. Pristrasnost odgovora moze ukljucivati tendenciju da se
slaZzete sa svim stavkama, bez obzira na njihov sadrzaj, ili da se dosledno biraju suprotni
odgovor. Balansiranje pozitivno i negativno formulisanih stavki pomaze u suprotstavljanju
ovim pristrasnostima i obezbedivanju tacnijih odraza konstrukta.
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Na primer, u skalu za merenje anksioznosti vazno je ukljuciti i pozitivno formulisane stavke
poput ,,Oseéam se smireno i opusteno® i stavke koje su negativno izrazene kao to je ,,Cesto se
brinem i ose¢am nervozu®. Ukljucujuéi obe vrste stavki, skala obuhvata $iri spektar odgovora
koji se odnose na konstrukt anksioznosti. Ovaj pristup osigurava da pojedinci koji dozivljavaju
razli¢ite aspekte anksioznosti mogu preciznije izraziti svoja osecanja i iskustva kroz skalu
(DeVellis, 2016).

Ukratko, proces generisanja potencijalnih stavki skale je dinami¢na i kreativna faza u razvoju
psiholoske skale. Jasne i precizne stavke imaju za cilj da osiguraju da se direktno odnose na
izabrani konstrukt, dok je izbegavanje dvostrukih stavki od suStinskog znacaja za odrzavanje
jasnoce i validnosti stavki. Balansiranje pozitivno i negativno formulisanih stavki pomaze u
suzbijanju pristrasnosti odgovora i pruza precizniji odraz konstrukta koji se meri. Ova
razmatranja zajedno doprinose razvoju dobre i pouzdane psiholoske skale.

4.3 Rafinisanje putem strucnih recenzija: Obezbedivanje validnosti
sadrzaja

Proces preciS€avanja i poboljSanja potencijalnih stavki skale kroz stru¢ne recenzije je kljucni
korak u razvoju psiholoske skale, sa primarnim fokusom na obezbedivanju validnosti sadrzaja.
Validnost sadrzaja je od vitalnog znacaja da bi se potvrdilo da stavke tano i sveobuhvatno
predstavljaju konstrukt od interesa (Clark & Vatson, 2015). Ova faza ukljucuje stru¢njake koji
treba da procene stavke kako bi procenili njihovu relevantnost, jasnocu i sazetost.

Strucne recenzije igraju centralnu i nezamenljivu ulogu u procesu dorade. Ovi stru¢njaci su
pojedinci koji poznaju materiju i koji donose neprocenjive uvide i prosudivanje u evaluaciju
stavki skale. Njihova strucnost osigurava da stavke istinski obuhvataju sustinske aspekte
konstrukta i da su relevantne, jasne i koncizne (Clark & Vatson, 2015).

Na primer, u razvoju skale koja ima za cilj merenje efektivnosti nastavnika, stru¢njaci za
obrazovanje sa iskustvom u pedagogiji i obrazovnim istraZivanjima su angazovani da procene
stavke. Ovi strucnjaci procenjuju stavke kako bi potvrdili da se efikasno bave klju¢nim
elementima kvaliteta nastave, kao $to su upravljanje disciplinom, strategije nastave i
angazovanje ucenika. Njihova stru¢nost je klju¢na u utvrdivanju da li stavke skale
sveobuhvatno predstavljaju konstrukt efektivnosti nastavnika.

Povratne informacije koje pruzaju stru¢ni recenzenti ¢esto dovode do znacajnih revizija u
formulaciji i jasnoci stavki. To takode moze dovesti do uklanjanja stavki koje se smatraju
irelevantnim ili suvisnim. Ovaj iterativni proces preci§¢avanja i revizije stavki skale poboljsava
validnost sadrzaja skale (Clark & Vatson, 2015).

Pored pojasnjenja formulacije stavke, stru¢njaci mogu predloziti alternativnu formulaciju kako
bi se osiguralo da su stavke sazete i nedvosmislene. Ovaj proces doprinosi razvoju stavki koje
su lako razumljive i nedvosmislene za ispitanike. Pomaze u spre¢avanju pogre$nog tumacenja
i greSaka u odgovoru koje bi mogle da ugroze validnost skale.
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Stavise, stru¢ne recenzije pomazu u identifikaciji stavki koje mozda ne doprinose merenju
ciljnog konstrukta. Suvisne ili nebitne stavke se eliminiSu tokom ovog procesa. Ovo ne samo
da pojednostavljuje skalu, ve¢ i osigurava da preostale stavke tacnije i sveobuhvatnije
odrazavaju konstrukt od interesa.

Ukljucivanje struénih recenzenata je takode korisno u potvrdivanju relevantnosti stavki za
konstrukt u okviru specificnog konteksta istrazivanja. U zavisnosti od ciljeva istrazivanja i
populacije, neke stavke ¢e mozda morati da se prilagode ili revidiraju kako bi se osiguralo da
su kontekstualno prikladne.

Proces stru¢nog pregleda karakteriSe saradnicki i iterativni pristup. Istrazivaci blisko saraduju
sa stru¢njacima kako bi odgovorili na njihove povratne informacije, izvr$ili neophodne revizije
i poboljsali stavke. Ovaj zajednicki napor je od susStinskog znadaja za povecanje validnosti
sadrzaja skale.

Pored toga, stru¢ni pregledi doprinose ukupnom kredibilitetu 1 pouzdanosti skale. Kada se zna
da su struc¢njaci iz ove oblasti pregledali i potvrdili stavke na skali, to dodaje sloj poverenja u
sposobnost skale da precizno i pouzdano izmeri odabrani konstrukt.

Ukratko, proces pre€iS¢avanja i poboljSanja potencijalnih stavki skale kroz stru¢ne recenzije je
od sustinskog znacaja za obezbedivanje validnosti sadrzaja. Stru¢ni recenzenti igraju kljuénu
ulogu u proceni stavki, davanju povratnih informacija i otkrivanju neophodnih revizija. Ovaj
iterativni proces poboljSava jasnocu, relevantnost i konciznost stavki skale, na kraju
doprinoseci razvoju validne i pouzdane psiholoske skale.

4.3.1 Pilot testiranje: Procena jasnoc¢e i obrazaca odgovora

Pilot testiranje je sastavni korak u procesu razvoja psiholoskih skala, jer sluzi za procenu
jasnoce stavki skale i utvrdivanje kako ih ispitanici tumace i reaguju na njih (Nunnalli &
Bernstein, 1994). Ova faza nudi dragocenu priliku da se osigura da su stavke razumljive ciljnoj
populaciji i da se identifikuju i razrese potencijalni problemi u stavkama i strukturi skale.

Pilot testiranje obi¢no ukljuCuje mali uzorak pojedinaca koji su sli¢ni ispitanicima za koje je
predvidena konacna skala (Nunnalli & Bernstein, 1994). Ovaj uzorak je odabran da pruzi uvid
u jasnocu, interpretabilnost i potencijalne pristrasnosti odgovora u vezi sa stavkama. Od
sustinske je vaznosti da pilot uzorak bude veoma sli¢an karakteristikama predvidene ciljne
populacije kako bi se osiguralo da povratne informacije budu reprezentativne i smislene.

Kognitivni intervjui su klju¢na komponenta pilot testiranja (Villis, 2005). Tokom ovih
intervjua, od uCesnika se trazi da razmisljaju naglas dok ¢itaju i odgovaraju na stavke skale.
Ovaj metod omogucava istraziva¢ima da steknu duboko razumevanje o tome kako pojedinci
tumace stavke, identifikuju potencijalne izvore zabune i u skladu sa tim preciziraju formulacije
i formatiranje predmeta.
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Kognitivni intervjui pruzaju uvid u kognitivne procese ispitanika. Istraziva¢i mogu posmatrati
kako ispitanici pristupaju svakoj stavci, da li smatraju da je formulacija jasna ili zbunjujuca, i
da li imaju poteskoca u odabiru opcije odgovora. Ovi uvidi su od neprocenjive vrednosti u
precisc¢avanju stavki kako bi se osiguralo da su $to jasnije i nedvosmislene.

Stavise, pilot testiranje ¢esto dovodi do smanjenja broja stavki. Stavke koje se dosledno
pogresno tumace, dovode do pristrasnosti odgovora ili ih ispitanici smatraju nejasnim mogu se
ukloniti iz skale (Nunnalli & Bernstein, 1994). Ovo je kljuc¢an korak da se osigura da je kona¢na
skala pouzdana i validna. EliminiSu¢i problemati¢ne stavke, istrazivaci poboljSavaju ukupan
kvalitet skale i povecavaju njenu efikasnost kao mernog alata.

Proces smanjenja broja stavki treba da bude voden empirijskim podacima prikupljenim tokom
faze pilot testiranja. Na primer, stavke sa visokom stopom neodgovaranja ili one koje pokazuju
malu varijabilnost u odgovorima mogu biti kandidati za uklanjanje. Pored toga, stavke koje
ispitanici dosledno smatraju nejasnim, zbunjujuéim ili irelevantnim treba pazljivo ispitati radi
potencijalnih revizija ili uklanjanja iz skale.

Cilj pilot testiranja je da se preciziraju i poboljsaju stavke skale kako bi se osiguralo da su lako
razumljive, da rezultiraju smislenim odgovorima i tano mere odabrani konstrukt. Kao rezultat
ove faze, istrazivaci dobijaju prefinjeniji skup stavki koje su bile podvrgnute ispitivanju u
smislu jasnoce, interpretabilnosti i obrazaca odgovora.

U zakljucku, pilot testiranje je kljucna faza u razvoju psiholoskih skala. Pruza priliku da se
proceni jasnoca stavki skale i posmatra kako ih ispitanici tumace i reaguju na njih. Upotreba
kognitivnih intervjua, kao i redukcija stavki na osnovu empirijskih podataka, osigurava da je
kona¢na skala i pouzdana i validna. Ovaj iterativni proces poboljSava kvalitet skale,
doprinoseci njenoj efikasnosti kao instrumenta merenja u psiholoskim istrazivanjima.

4.4 Smernice za formulaciju, formatiranje i opcije odgovora: kljucni
faktori u razvoju psiholoskih skala

U razvoju psiholoskih skala, proces se proteze dalje od generisanja i precisc¢avanja stavki skale
1 ukljucuje kriticka razmatranja u formulaciji stavki, formatiranju 1 opcijama odgovora. Ove
komponente znacajno uti¢u na pouzdanost i validnost merne skale (DeVellis, 2016). Da bi se
osiguralo da skala efikasno obuhvata odabrani konstrukt, neophodno je obratiti posebnu paznju
na ove faktore.

Formulacija stavki je kljuéni elemenat u kreiranju stavki skale. Formulacija svake stavke treba
da bude koncizna, specifi¢na i da direktno odrazava definiciju konstrukta. Jasno¢a u formulaciji
stavki je od sustinskog znacaja kako bi se osiguralo da ispitanici mogu lako da shvate i
protumace stavke (DeVellis, 2016). Izbegavanje nau¢nog Zargona, preterano sloZzenog jezika
ili dvosmislenih fraza je od sustinskog znac¢aja da bi stavke bili razumljive ciljnoj populaciji.
Na primer, u skali koja meri zadovoljstvo poslom, kao dobro konstruisana stavka bi se mogla
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smatrati stavka ,,Zadovoljan sam svojim trenutnim poslom®, a ne slozenija ili komplikovana
tvrdnja. Ovaj nivo jasnoc¢e u formulaciji stavki je kljucan za dobijanje smislenih i razumljivih
odgovora.

Formatiranje igra znacajnu ulogu u upotrebljivosti psiholoske skale. Imperativ je da se oCuva
doslednost 1 jednostavnost za koriS¢enje pri formatiranju stavki skale. Preporucuje se
koriséenje jedinstvenog formata skale odgovora za sve stavke kako bi se osiguralo da ispitanici
mogu lako da razumeju i odgovore na skalu (DeVellis, 2016). Uobicajena praksa je da se koristi
Likertova skala od 5 tacaka, koja se sastoji od opcija koje se kre¢u od ,,UopSte se ne slazem*
do ,,U potpunosti se slazem*. Ovaj standardizovani format pojednostavljuje proces odgovora,
omogucavajuci ispitanicima da sistematski daju povratne informacije. Dosledno formatiranje
ne samo da olakSava iskustvo ispitanika ve¢ i poboljSava pouzdanost i interpretabilnost skale.

Izbor opcija odgovora je jos jedan kljucan aspekt koji treba uzeti u obzir pri razvoju stavki
skale (DeVellis, 2016). Opcije odgovora su skup izbora dostupnih ispitanicima za svaku
stavku. Oni treba da budu jasni, logicki uredeni 1 uskladeni sa specificnim konstruktom i
ciljevima istrazivanja. UobiCajeni formati odgovora ukljuuju Likertove skale, numericke
skale ocenjivanja i vizuelne analogne skale. Ove opcije odgovora sluze kao sidra da ispitanik
izrazi svoje slaganje, neslaganje, intenzitet ili druge relevantne dimenzije konstrukta. Izbor
opcija odgovora treba da bude promisljen, uzimaju¢i u obzir specificne karakteristike
konstrukta i ciljeve istraZzivanja. Na primer, na skali koja meri samoefikasnost, opcije odgovora
mogu da se kre¢u od ,,Nisam samouveren* do ,,Jzuzetno sam samouveren, omogucavajuci
ispitanicima da prenesu stepen svojih uverenja u samoefikasnost.

Ukratko, razvoj stavki skale zahteva posebnu paznju u pogledu formulacije stavki, formatiranja
I opcija odgovora. Formulacija stavke treba da naglasi jasnocu, specificnost i uskladenost sa
definicijom konstrukta. Konzistentnost u formatiranju poboljsava lakocu koris¢enja i pomaze
u odrzavanju uniformnosti u celoj skali. Na kraju, izbor opcija odgovora treba da bude dobro
razmotren, osiguravajuci da su jasni i logi¢no poredani kako bi se uhvatile nijanse konstrukta
koja se istrazuje. Ovi aspekti zajedno doprinose pouzdanosti, validnosti i interpretabilnosti
psiholoske skale, omogucavaju¢i smisleno prikupljanje i analizu podataka u psiholoskim
istraZivanjima.

U zakljuc¢ku, Modul 3 ulazi u klju¢nu fazu generisanja i precis¢avanja stavki skale, koje su
fundamentalni elementi psiholoskog merenja. Proces ukljuCuje kreativnost u izradi jasnih i
specifi¢nih stavki, usavrSavanje kroz stru¢ne recenzije kako bi se osigurala validnost sadrzaja
i pilot testiranje za procenu jasnoce i obrazaca odgovora. Pored toga, posebna paznja koja se
posvecuje formulaciji stavki, formatiranju 1 opcijama odgovora je od sustinskog znacaja za
poboljSanje pouzdanosti i validnosti merne skale.
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5 MODUL 4: VALIDNOST SADRZAJA I ODABIR STAVKI

Validnost sadrzaja je suStinski element psiholoSkog istrazivanja i razvoja koji zahteva
sveobuhvatnu paznju i pazljivo razmatranje. Za istrazivace, sposobnost da se konstruiSu merni
alati koji tacno 1 sveobuhvatno predstavljaju konstrukt koji se istrazuje je fundamentalna teznja.
U Modulu 4, kre¢emo na putovanje da se udubimo u osnovne koncepte validnosti sadrzaja i
njegove klju¢ne uloge u razvoju efikasnih i pouzdanih mernih skala.

5.1 Razumevanje validnosti sadrzaja

Validnost sadrzaja je centralni i neophodan koncept u domenu razvoja psiholoskih skala. Ali
Sta tacno znaci validnost sadrzaja? U sustini, validnost sadrzaja je mera do koje mere sadrzane
u psiholoskoj skali istinski, sveobuhvatno i ta¢no predstavljaju specifican konstrukt odabran za
merenje (American Educational Research Association, American Psychological Association,
& National Council on Measurement in Education, 2014). Jednostavnije receno, validnost
sadrzaja osigurava da stavke unutar skale nisu samo relevantne, ve¢ i blisko uskladene sa
psiholoskom osobinom, ponasanjem ili atributom Kkoji se ispituje.

Osnovna sustina validnosti sadrzaja je slicna obuhvatu prave sustine konstrukta unutar alata za
merenje. To je slicno obezbedivanju da nijedan vitalni aspekt konstrukta ne ostane neistrazen
i da stavke unutar skale verno odrazavaju mereni fenomen. Lisena ¢vrste validnosti sadrzaja,
skala moze da ne ispuni svoju namenu, potencijalno stvarajuci rezultate koji ne predstavljaju
tacno ili sveobuhvatno konstrukt koji se istrazuje (Clark & Vatson, 2015).

Koncept validnosti sadrzaja je oslonac u razvoju skala iz viSe razloga. Najvaznije, to direktno
utice na kvalitet i pouzdanost istrazivanja i procene. Robusnost validnosti sadrzaja je kljucna
u odredivanju kredibiliteta i interpretabilnosti podataka izvedenih iz skale. Ona naglaSava
fundamentalni znacaj postavljanja validnosti sadrzaja u prvi plan procesa razvoja skala. Na taj
nacin se osigurava da dobijeni podaci nisu samo smisleni ve¢ 1 tacni, uskladeni sa
sveobuhvatnim ciljevima istrazivanja.

Istrazivaima razumevanje znacaja validnosti sadrzaja daje znanje i1 alate za razvoj mernih
skala koje istinski obuhvataju konstrukte koje Zzelimo da prou¢avamo. Prihvatajuci validnost
sadrzaja kao kamen temeljac nasSih istrazivackih napora, poboljSsavamo preciznost i dubinu
nasih merenja, $to rezultira dubljim razumevanjem fenomena koji se istrazuje. Ukratko,
validnost sadrzaja nije samo tehnicka stvar; to je osnova na kojoj se grade pouzdane i uticajne
psiholoske skale.

5.2 Proces procene validnosti sadrzaja

Obezbedivanje validnost sadrzaja daleko je od nagadanja ili subjektivnosti; to je sistematski 1
metodicki proces. Ovaj proces obuhvata niz pazljivo osmisljenih koraka koji imaju za cilj
rigoroznu procenu da li stavke skale istinski i sveobuhvatno predstavljaju ciljani konstrukt.
Dve osnovne komponente u okviru procene validnosti sadrzaja su strucna procena i odnos
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sadrzajne validnosti (CVR). Oba ova elementa deluju zajedno kako bi poboljsali skalu i
eliminisali stavke koje ne obuhvataju efektivno sustinu konstrukta (Lavshe, 1975).

Proces procene validnosti sadrzaja je visestruk, obuhvata nekoliko kljucnih koraka koji su
neophodni u stvaranju pouzdanog i validnog alata za merenje. Ovi koraci obuhvataju
generisanje stavki, strune recenzije 1 proracune odnosa sadrzajne validnosti. Hajde da se
udubimo dublje u svaki od ovih koraka, isticuéi upotrebu struénog misljenja i koeficijenta
validnosti sadrzaja (CVR) kao klju¢ne alate u ovom procesu.

Pocetni korak u proceni validnosti sadrzaja je generisanje potencijalnih stavki skale. Ova faza
ukljuéuje izradu niza tvrdnji ili pitanja koja su konceptualno povezana sa konstruktom koji se
istrazuje. Stavke moraju biti uokvirene na nac¢in koji je jasan, specifican i nedvosmislen kako
bi se osiguralo da ta¢no obuhvataju sustinu konstrukta. Ovaj kreativni proces zahteva duboko
razumevanje konstrukta i pazljiv odabir formulacije kako bi se sprecila dvosmislenost ili
zabuna. Izrada predmeta koji efikasno mere Zeljenu psiholosku osobinu je fundamentalna u
uspostavljanju validnosti sadrzaja.

Kada se generiSu potencijalne stavke na skali, slede¢i korak ukljucuje struc¢ne recenzije.
Pregledi stru¢njaka su sustinska komponenta u preciS¢avanju stavki skale. Istrazivaci angazuju
strucne pojedince koji poseduju znanje o predmetu u vezi sa konstruktom koji se meri. Ovi
stru¢njaci pazljivo procenjuju svaku stavku kako bi utvrdili da li tacno predstavlja konstrukt,
da li je jasna i relevantna i da li pokazuje sazete formulacije. Ova stru¢na procena pruza
dragocen uvid u podobnost stavki za ukljuc¢ivanje u kona¢nu skalu. Povratne informacije od
strucnjaka Cesto rezultiraju revizijama formulacije stavki, pojasnjenjem dvosmislenih izjava ili
eliminacijom stavki koje se smatraju irelevantnim ili suvisnim. To je iterativni proces koji ima
za cilj da poboljsa sadrzajnu validnost skale.

Stavise, kada se ekspertska procena primeni na procenu validnosti sadrzaja, ona ja¢a ukupni
kvalitet 1 efektivnost skale. Stru¢ni recenzenti procenjuju stavke pronicljivim okom,
obezbedujuci da je svaka stavka u skladu sa definicijom konstrukta i relevantnoséu za studiju.
Oni uzimaju u obzir jasnocu stavki, njihovu sazetost i stepen u kojem taéno odrazavaju Zeljenu
psiholosku osobinu. Ova sveobuhvatna procena od strane stru¢njaka pomaze u identifikaciji 1
eliminisanju stavki koje ne ispunjavaju stroge kriterijume za validnost sadrzaja, ¢ime se
povecava robusnost skale.

Paralelno sa stru€nim pregledima, odnos validnosti sadrzaja (CVR) igra vitalnu ulogu u proceni
validnosti sadrzaja. Koeficijent validnosti sadrzaja (CVR) je statisticki indeks koji kvantifikuje
stepen slaganja medu stru¢njacima u vezi sa relevantnosc¢u svake stavke unutar skale (Lavshe,
1975). Pomaze da se objektivno identifikuju stavke koje imaju nizak nivo validnosti sadrzaja,
kako je utvrdila ekspertska komisija. CVR proces ukljucuje strucnjake koji ocenjuju svaku
stavku kao ,,bitnu*“, ,korisnu, ali ne i sustinsku“ ili ,,nepotrebnu* za merenje konstrukta.
Rezultati se zatim izraCunavaju da bi se izvela CVR vrednost za svaku stavku. Stavke koje
dobiju nizak CVR rezultat se generalno razmatraju za uklanjanje iz skale jer ne postizu
potreban nivo konsenzusa medu stru¢njacima u pogledu njihove relevantnosti za konstrukt.
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Pazljiva interakcija izmedu stru¢nog prosudivanja i CVR-a osigurava da se stavke skale
temeljno procene i da se zadrze samo one Kkoje istinski predstavljaju konstrukt. Ovaj iterativni
proces, kombinujuéi stru¢ne recenzije i CVR proracune, na kraju doprinosi validnosti sadrzaja
skale.

Stoga je teZznja za validnoS¢u sadrzaja u razvoju skala sistematsko putovanje koje obuhvata
nekoliko sustinskih koraka. Generisanje potencijalnih stavki skale zahteva duboko
razumevanje konstrukta i pazljivo kreiranje jasnih i nedvosmislenih izjava. Stru¢ne recenzije,
koje ukljucuju stru¢njake za predmet, pruzaju dragocene povratne informacije za preciziranje
stavki, poboljSanje njihove jasnoce i eliminisanje nebitnih ili suviSnih stavki. Pored toga,
uzimanje u obzir koeficijenta validnosti sadrzaja (CVR) donosi objektivnost u procenu
validnosti sadrzaja, omogucavajuci istrazivatima da objektivno procene konsenzus medu
stru€njacima u vezi sa relevantno$¢u svake stavke. Interakcija izmedu stru¢nog misljenja i
CVR je klju¢na u stvaranju validne i pouzdane merne skale. Na kraju krajeva, validnost
sadrzaja nije izdvojen korak, ve¢ kontinuirani proces usavr$avanja, koji osigurava da skala
tacno i sveobuhvatno obuhvati sustinu ciljane konstrukta.

Koris¢enje stru¢nog prosudivanja

U potrazi za validnosc¢u sadrzaja, integralna uloga stru¢nog prosudivanja ne moze se preceniti.
Ona sluzi kao temeljna i nezaobilazna komponenta u rigoroznoj proceni validnosti sadrzaja.
Procena validnosti sadrzaja oslanja se na stru¢njake sa specijalizovanim znanjem o predmetu
ili oblasti u vezi sa konstruktom koji se istrazuje. Ovi strucnjaci igraju kljuénu ulogu u proceni
stavki unutar skale, koriste¢i svoju opseznu ekspertizu da kriti¢ki procene da li ove stavke taéno
i sveobuhvatno predstavljaju odabrani konstrukt (Clark & Vatson, 2015).

Stru¢njaci koji su angazovani da procene stavke na skali su ¢esto pojedinci koji su svoju
karijeru posvetili proucavanju, praksi ili primeni specifiénog domena konstrukta. Njihovo
duboko razumevanje nijansi i zamrSenosti predmeta im omogucava da daju informisanu i
preciznu procenu u vezi sa uskladivanjem stavki skale sa odabranim konstruktom. Ovi
stru¢njaci mogu biti iskusni istrazivaci, iskusni prakti€ari ili profesionalci sa specijalizovanim
znanjem, u zavisnosti od konteksta istrazivanja.

Primarna funkcija ovih eksperata je da primene svoje profesionalno rasudivanje kako bi utvrdili
u kojoj meri svaka stavka istinski odrazava konstrukt o kome je re¢. Na primer, razmotrite
scenario u kome istrazivaci razvijaju skalu za merenje konstrukta ,,efikasnosti nastavnika*. U
ovom slucaju, strucnjaci za obrazovanje sa velikim iskustvom i ekspertizom u nastavi,
obrazovnoj psihologiji ili pedagoskom istraZivanju bili bi angaZovani da procene stavke skale.
Ovi strucnjaci su u jedinstvenoj poziciji da procene stavke i obezbede da tacno obuhvate
klju¢ne elemente koji definiSu efikasnost nastavnika.

Saradnju sa stru¢njacima karakteriSe iterativan i temeljan proces. Ovi stru¢njaci se bave
rigoroznom procenom svake stavke, uzimajuci u obzir nekoliko vaznih faktora za procenu
validnosti sadrzaja. Medu kljuénim razmatranjima su relevantnost stavki za konstrukt, jasnoca
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formulacije stavke 1 ukupna reprezentativnost stavki koje se ticu konstrukta (Clark & Vatson,
2015).

= Relevantnost: Stru¢njaci pazljivo ispituju svaku stavku kako bi utvrdili njenu relevantnost
za konstrukt. Oni procenjuju da li se stavka zaista uklapa u bithe komponente konstrukta
koji se istrazuje. Ako stavka ne odgovori na klju¢ni aspekt konstrukta, stru¢njaci mogu
preporuciti njenu reviziju ili uklanjanje iz skale.

= Jasnoca: Jasnoca formulacije stavke je od najveée vaznosti. Strucnjaci procenjuju
formulacije stavki kako bi se uverili da su jasne, koncizne i lako razumljive ispitanicima
kojima je skala namenjena. Dvosmislenost, nejasnoca ili previSe sloZen jezik se pazljivo
ispituju i daju se predlozi za poboljSanja.

= Reprezentativnost: Stru¢njaci procenjuju ukupnu reprezentativnost stavki koje se odnose
na odabrani konstrukt. Razmatraju da li stavke pokrivaju Sirok spektar relevantnih
aspekata konstrukta, izbegavaju¢i neprimereno naglaSavanje jednog aspekta na Stetu
drugih.

Doprinos stru¢njaka je neprocenjiv, jer obezbeduje da stavke skale budu ne samo blisko
uskladene sa konstruktom, veé i razumljive i nedvosmislene. Stavise, saradnja sa struénjacima
podsti¢e dinamiCan i iterativni proces, omogucavajuc¢i kontinuirano usavr$avanje skale.
Strucnjaci ¢esto daju povratne informacije o stavkama, predlazuci revizije ili pojasnjenja kada
je to potrebno. Njihov doprinos vodi istrazivace kroz fino podeSavanje stavki skale kako bi se
poboljsala njihova jasnoéa, relevantnost i ukupna validnost sadrzaja.

U sustini, kori$éenje stru¢nog misljenja u proceni validnosti sadrzaja je fundamentalno u
razvoju pouzdanog i validnog alata za merenje. Koristi strucnost pojedinaca koji su duboko
uronjeni u predmet, osigurava da stavke efektivno obuhvataju suStinu konstrukta. Ovaj
saradnicki i iterativni pristup obogacuje proces razvoja skale, doprinoseci sadrzajnoj validnosti
skale. Rezultat je merni alat koji sveobuhvatno 1 tacno predstavlja ciljani konstrukt, na kraju
dajuci smislene i pouzdane rezultate istrazivanja.

Indeks validnosti sadrzaja (CVR)

Koeficijent validnosti sadrzaja (CVR) je kvantitativni alat koji se Kkoristi za procenu
relevantnosti 1 vaznosti stavki u skali na osnovu stru¢nog misljenja (Lavshe, 1975). Pomaze
istraziva¢ima da odrede da li neku stavku treba zadrzati ili eliminisati iz skale. Da bi izracunali
CVR, stru¢njaci procenjuju svaku stavku i odreduju njenu sustinsku vaznost za merenje
konstrukta. Stavke koje dobiju povoljnu procenu stru¢njaka, Sto ukazuje na njihov znacaj za
konstrukt, zadrzavaju se, dok se stavke koje ne postizu unapred definisan nivo saglasnosti
razmatraju za uklanjanje. CVR se izra¢unava koris¢enjem sledece formule:

CVR = (n. — N/2)/(N/2)
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Gde:

— ne ne predstavlja broj stru¢njaka koji oznacavaju neku stavku kao bitnu.
— N predstavlja ukupan broj stru¢njaka.

CVR je kvantitativna mera koja sluzi kao vredan indikator esencijalnosti stavke. On
kvantifikuje stepen konsenzusa medu stru¢njacima u vezi sa relevantno$¢éu i neophodnoséu
svake stavke u okviru skale. Vrednost CVR moze da se kre¢e od -1 do 1, a tumacenje ove
vrednosti daje uvid u konsenzus medu stru¢njacima.

Pozitivna CVR vrednost nosi znacajne implikacije. To znaci da postoji konsenzus medu
strucnjacima da je stavka od susStinskog znacaja za obuhvat konstrukta koji se istrazuje.
Drugim re¢ima, pozitivna vrednost CVR ukazuje na to da je stavka uskladena sa konstruktom
1 da je stru¢njaci smatraju relevantnom i neophodnom. Ovaj konsenzus je snazan pokazatelj
validnosti sadrzaja stavke i njene sposobnosti da sveobuhvatno i tacno predstavi konstrukt.

Nasuprot tome, negativna vrednost CVR-a izaziva zabrinutost u vezi sa uskladeno$c¢u stavke
sa odabranim konstruktom. To ukazuje na nedostatak saglasnosti medu stru¢njacima, $to
ukazuje na to da oni generalno ne smatraju da je predmet od sustinskog znacaja za obuhvatanje
konstrukta. Negativna vrednost CVR-a bi trebalo da podstakne paZljivo razmatranje teksta,
relevantnosti i ukupnog doprinosa skali. Takve stavke mogu zahtevati reviziju ili potencijalno
uklanjanje kako bi se poboljsala validnost sadrzaja skale.

Koris¢enje CVR-a u proceni validnosti sadrzaja pruza nekoliko kriti¢nih prednosti. Prvo i
najvaznije, uvodi objektivan i sistemati¢an element u proces evaluacije. Kvantitativna priroda
CVR-a omogucava istrazivatima da standardizuju procenu sustine stavke, minimizirajuci
subjektivnost u proceni validnosti sadrzaja. Ova objektivnost je klju¢na za izradu pouzdanih i
validnih mernih skala.

CVR takode pojacava znacaj relevantnosti i doslednosti stavki u proceni validnosti sadrzaja.
Isti¢e se da procena sustinske stvari ne bi trebalo da se oslanja samo na stru¢nu procenu ve¢
bi trebalo da ukljucuje 1 kvantitativhu meru. Kombinacija stru¢nog prosudivanja i CVR-a
doprinosi sveobuhvatnoj i rigoroznoj proceni validnosti sadrzaja.

Ukratko, odnos sadrzajne validnosti (CVR) je kljucno sredstvo u proceni validnosti sadrzaja,
koje pruza kvantitativnu meru sustine stavke. Pozitivna vrednost CVR ukazuje na konsenzus
medu struénjacima u vezi sa relevantno$c¢u i neophodnoséu stavke za obuhvatanje konstrukta,
pro ¢emu pojacava njegovu validnost sadrzaja. Nasuprot tome, negativna vrednost CVR
naglasava nedostatak konsenzusa medu stru¢njacima i sugerise potrebu za daljim ispitivanjem
1 potencijalnom revizijom. Ugradivanjem CVR-a u procenu validnosti sadrzaja, istrazivaci
poboljsavaju objektivnost i sveobuhvatnost evaluacije, na kraju doprinoseci razvoju
pouzdanih i validnih mernih skala.
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Izbor predmeta i smanjenje broja stavki

Proces razvoja skale u okviru psiholoskog istrazivanja karakterise vise faza, od kojih je svaka
sastavni deo stvaranja validnog i pouzdanog alata za merenje. Jedna klju¢na faza na ovom putu
je odabir 1 smanjenje broja stavki na skali, proces na koji duboko uti¢e procena validnosti
sadrzaja. Ova faza je klju¢na za preciS¢avanje skale, poboljsanje njenog fokusa i na kraju
dobijanje mernog alata koji tacno meri odabrani konstrukt.

Validnost sadrzaja, kao Sto je prethodno receno, igra centralnu ulogu u proceni validnosti
sadrzaja. To je stepen do kojeg stavke na skali istinski, sveobuhvatno i tacno predstavljaju
specificni konstrukt odabran za merenje. U suStini, validnost sadrZaja osigurava da stavke
unutar skale nisu samo relevantne, ve¢ i blisko uskladene sa psiholoskom osobinom,
ponasanjem ili atributom koji se procenjuje. Cilj validnosti sadrzaja je da se uhvati prava
sustina konstrukta, ne ostavljajuci nijedan kriti¢ni aspekt neispitanim (American Educational
Research Association, American Psychological Association, & National Council on
Measurement in Education, 2014).

Koncept validnosti sadrzaja moze se uporediti sa obuhvatanjem pravog duha konstrukta unutar
alata za merenje. Radi se o tome da se osigura da nijedan klju¢ni aspekt konstrukta ne ostane
neispitan i da stavke unutar skale budu veran odraz ciljanog fenomena. Bez ¢vrste validnosti
sadrzaja, skala mozda nece ispuniti svoju svrhu, proizvodeci rezultate koji ne predstavljaju
verno konstrukt koji se istrazuje (Clark & Vatson, 2015).

Putovanje procene validnosti sadrzaja nudi dragocene smernice o tome koje stavke treba
zadrzati u okviru skale, a koje razmotriti za uklanjanje. Procena validnosti sadrzaja ukljucuje
struénu procenu, suStinsku komponentu koja omogucéava stru¢njacima u oblasti u vezi sa
konstruktom da procene stavke unutar skale. Njihova stru¢nost je upregnuta za kriticku procenu
da 1i predmeti ta¢no i1 sveobuhvatno predstavljaju konstrukt. Proces ukljucuje procenu faktora
kao §to su relevantnost, jasnoé¢a i ukupna reprezentativnost stavki (Clark & Vatson, 2015).

Ova faza procesa razvoja skale je iterativna, a karakterisu je povratne informacije stru¢njaka i
revizije stavki skale. Stru¢njaci ¢esto daju povratne informacije o stavkama, predlazuci revizije
ili pojasnjenja po potrebi. Ovaj iterativni proces pomaze da se poboljSa validnost sadrzaja skale,
osiguravajuci da stavke ne samo odrazavaju konstrukt, ve¢ i da su razumljive i nedvosmislene.

Struéna procena je, u ovom kontekstu, vise od subjektivne ocene. To je kulminacija
visegodiSnjeg znanja 1 iskustva u ovoj oblasti, §to ga ¢ini pouzdanim i objektivnim alatom u
proceni validnosti sadrzaja. Saradnja stru¢njaka osigurava da se predmeti efikasno udruzuju u
bitne elemente koji definiSu konstrukt, pruzaju¢i snaznu osnovu za razvoj i efikasnost skale
(Clark & Vatson, 2015).

Procena validnosti sadrzaja, koja se Cesto sprovodi kroz stru¢ne preglede, daje bitne
informacije za izbor stavki. Stavke koje dobiju povoljan odnos sadrzajne validnosti (CVR)
smatraju se bitnim za ta¢no obuhvatanje konstrukta koji se istraZzuje. Pozitivna CVR vrednost
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oznacava konsenzus medu stru¢njacima u pogledu relevantnosti i neophodnosti stavke. Ove

stavke se zadrzavaju u skali, poSto se smatraju vitalnim za sveobuhvatno i tano predstavljanje
konstrukta (Lavshe, 1975).

Medutim, procena validnosti sadrzaja takode sluzi jo$ jednoj klju¢noj svrsi. Istice potencijalnu
redundantnost unutar skale. SuviSne stavke mogu dovesti do konfuzije ispitanika i1 ugroziti
efikasnost skale. Da bi se ublazio ovaj problem, stavke koje se dosledno preklapaju ili dupliraju
merenje istog aspekta konstrukta razmatraju se za uklanjanje. Ovaj proces smanjenja broj
stavki pojednostavljuje skalu, Sto rezultira konciznijim 1 fokusiranijim skupom stavki, bez
suvisnosti (Clark & Vatson, 2015).

Znacaj validnosti sadrzaja u razvoju skala Siroko je prepoznat u okviru psiholoskih i obrazovnih
istrazivackih zajednica. Razli¢ite studije i publikacije su se bavile znacajem validnosti sadrzaja
u kontekstu razvoja skala.

Na primer, studija Haladine, Dauninga i1 Rodrigeza (2002) pruza sveobuhvatno istrazivanje
validnosti sadrzaja kao deo razvoja testa. Autori razmatraju razliite elemente validnosti
sadrzaja, isticu¢i presudnu ulogu strucnog prosudivanja u ocenjivanju stavki. Njihov rad
naglasava znacaj uskladivanja zadataka na testu sa ciljanim konstruktom, $to je centralno za
validnost sadrzaja.

U domenu psiholoskih istrazivanja, O'Nil, Gofin i Tet (2009) istrazuju validnost sadrzaja kao
suStinsku komponentu procene licnosti. Studija naglaSava vaznost stru¢nog prosudivanja i
teorijske uskladenosti u kreiranju mera li¢nosti sa jakom sadrzajnom validnos¢u. On naglasava
potrebu za razvojem mernih alata koji tatno odraZavaju bogatstvo i sloZenost konstrukata
liénosti.

Validnost sadrZaja nije samo tehnicki aspekt razvoja skale; to je osnova na kojoj pocivaju
delotvornost 1 tacnost psiholoskih skala. Kroz metodicki proces koji ukljucuje struénu procenu
1 koeficijent sadrzajne validnosti (CVR), istrazivaci obezbeduju da njihove stavke na skali
istinski i sveobuhvatno predstavljaju konstrukt. Ishod ove rigorozne procene je fokusiran i
pouzdan merni alat koji generiSe rezultate uskladene sa konstruktom koji se istrazuje.

Vaznost validnosti sadrzaja odjekuje kroz psiholoska istrazivanja, uz bezbroj studija koje
naglasavaju njegovu klju¢nu ulogu. Kao istrazivaci, dajuci prioritet validnosti sadrzaja,
podiZzemo kvalitet i uticaj naSeg istrazivanja, obezbedujuci da naSe skale merenja budu robusne,
smislene 1 uskladene sa konstruktima koje zelimo da istrazimo. U stalnom razvoju psiholoskih
istrazivanja, validnost sadrZaja ostaje postojan svetionik, koji nas vodi ka stvaranju preciznih,
pouzdanih i vrednih alata za merenje.
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6 MODUL 5: PROCENA VALIDNOSTI

Modul 5 se bavi kritiCkom temom procene validnosti u domenu psiholoskih istraZivanja i
razvoja skale. Razumevanje i utvrdivanje validnosti je od najvece vaznosti da bi se osiguralo
da merna skala tacno meri ono §to namerava da meri. U ovom modulu istrazujemo razlicite
vrste validnosti, ukljucujuéi sadrzajnu, kriterijumsku 1 konstruktnu validnost, od kojih svaka
igra posebnu ulogu u proceni efikasnosti skale.

Sadrzajna validnost, o kojoj smo prethodno razgovarali, fokusira se na uskladenost izmedu
stavki unutar skale i konstrukta koji se istrazuje. Nasuprot tome, kriterijjumska validnost
procenjuje sposobnost skale da predvidi ili korelira sa spoljnim kriterijumima, pruzajuci
dokaze o efikasnosti skale u primeni u stvarnom svetu. S druge strane, validnost konstrukta se
bavi teorijskim osnovama konstrukta i koliko dobro skala meri Zeljenu psiholoSku osobinu.

Da bi utvrdili svaku vrstu validnosti, istrazivaci koriste specifi¢ne tehnike i metode. Ovo moze
podrazumevati uporedivanje nove skale sa utvrdenom, sprovodenje prediktivnih studija ili
koriS¢enje statistickih analiza za procenu odnosa i obrazaca. Primeri iz stvarnog sveta i studije
slucaja sluze kao prakti¢ne ilustracije kako se ove tehnike primenjuju u istrazivanju, ¢ineci

U Modulu 5 kre¢emo na putovanje da otkrijemo slozene slojeve procene validnosti, opremajuci
nas znanjem i alatima kako bismo osigurali da nase skale merenja nisu samo pouzdane ve¢ i
validne u hvatanju konstrukata koje Zelimo da istrazimo.

6.1 Sadrzajna, kriterijumska I konstruktivna validnost

U oblasti psiholoskog merenja, koncept validnosti stoji kao kamen temeljac, obezbedujuéi da
skala tacno meri psiholoske konstrukte koje namerava da proceni. To je okosnica merenja, koja
odrazava stepen do kojeg instrument meri ono §to namerava da meri. Bez ¢vrstog temelja
validnosti, podacima dobijenim psiholoskim merenjima mozda nedostaje kredibilitet i
relevantnost potrebna za informisanje istraZzivanja i prakse. Da bi se pozabavili ovim
fundamentalnim pitanjem, psiholozi su razvili razliCite vrste validnosti koje sluze razli¢itim
svrhama i pruzaju nijansirani uvid u kvalitet alata za merenje. Ovaj sveobuhvatni pregled se
bavi sadrzajnom, kriterijumskom i konstruktivnom validno$¢u, otkrivajuci njihove definicije,
istorijski razvoj, savremene perspektive i prakti¢énu primenu. Istrazi¢emo njihov znacaj u
psiholoskim istrazivanjima i metode koje se koriste za njihovu procenu.

Sadrzajna validnost je stepen u kojem stavke unutar psiholoske skale istinski, sveobuhvatno i
tacno predstavljaju specifi¢an konstrukt odabran za merenje (American Educational Research
Association, American Psychological Association, & National Council on Measurement in
Education, 2014). Jednostavnije re¢eno, osigurava da stavke unutar skale nisu samo relevantne,
vec¢ i blisko uskladene sa psiholoskom osobinom, ponasanjem ili atributom Koji se ispituje.
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Koncept sadrzajne validnosti moZe se pratiti do razvoja obrazovnih i1 psiholoskih testova
pocetkom 20. veka. Njegov znacaj su prepoznali edukativni psiholozi poput E. L. Torndajka,
koji je naglasio potrebu da testovi predstavljaju sadrzaj koji su imali za cilj da mere. Od tada
je sadrzajna validnost evoluirala i nasla primenu u razli¢itim oblastima psihologije, u rasponu
od klinicke psihologije i psihologije savetovanja do obrazovne i industrijsko-organizacione
psihologije.

Sadrzajna validnost ostaje klju¢na komponenta razvoja psiholoske skale. Sa napretkom u teoriji
1 tehnologiji merenja, metode za procenu validnosti sadrzaja postale su sofisticiranije i
sistemati¢nije. Istrazivaéi neprestano usavrSavaju svoje pristupe kako bi osigurali da skale
sveobuhvatno obuhvate konstrukte od interesa.

Sadrzajna validnost se procenjuje pomocu tehnika kao §to su pregledi stru¢njaka, generisanje
stavki i odnos sadrzajne validnosti (CVR). Strucni pregledi ukljucuju procenu stavki skale od
strane pojedinaca koji poznaju predmet, koji procenjuju faktore kao §to su relevantnost, jasnoca
1 reprezentativnost. CVR obezbeduje kvantitativnu meru struénog konsenzusa o relevantnosti
stavke.

Sadrzajna validnost je od vitalnog znacaja kada se razvijaju merne skale koje pokrivaju
viSestruke konstrukte, kao Sto su samopostovanje, zadovoljstvo poslom ili osobine licnosti. Da
bi se obezbedila sveobuhvatnost i ta¢nost skale, istrazivaci saraduju sa stru¢njacima iz ove
oblasti, preciziraju stavke i izra¢unavaju CVR rezultate. Iterativni proces garantuje da stavke
efektivno koriste bitne elemente konstrukta, poboljsavajuci kvalitet i validnost mernog alata.

Kriterijumska validnost procenjuje u kojoj meri psiholoska skala moze da predvidi ili korelira
sa spoljnim kriterijumima ili ishodima. To podrazumeva poredenje rezultata dobijenih na novoj
skali sa onim 1z dobro utvrdenog kriterijuma, koji sluzi kao merilo za konstrukt koji se meri.

Razvoj kriterijumske validnosti je ukorenjen u ranim danima psihometrije, kada su pioniri
poput Carlsa Spirmana postavili temelje za statisticke pristupe validnosti. Kriterijumska
validnost se znacajno koristi u obrazovnom testiranju, klinickoj psihologiji i industrijsko-
organizacionoj psihologiji.

Kriterijumska validnost je i dalje klju¢na vrsta validnosti, posebno u primenjenim oblastima.
Napredak u statistickim tehnikama i razvoj sofisticiranijih merila kriterijuma poboljsali su
metode za utvrdivanje kriterijumske validnosti.

Istraziva¢i procenjuju kriterijumsku validnost pomo¢u metoda kao §to su istovremena i
prediktivna validnost. Istovremena validnost ispituje odnos izmedu nove skale i utvrdene
kriterijumske mere u isto vreme. Prediktivna validnost procenjuje sposobnost skale da predvidi
buduce kriterijume ili ishode.

Kriterijumska validnost je klju¢na kada istraziva¢i imaju za cilj da odrede primenljivost
mernog alata u stvarnom svetu. Na primer, u oblasti klinicke psihologije, skala depresije se
moze potvrditi procenom njene sposobnosti da predvidi klinicke dijagnoze koje postavljaju
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stru¢njaci za mentalno zdravlje. Ova vrsta validnosti pomaze da se utvrdi prakticna
relevantnost i korisnost mernog alata.

Konstruktivna validnost se bavi teorijskim osnovama psiholoskog konstrukta i koliko dobro
skala meri Zeljenu psiholosku osobinu ili karakteristiku. On procenjuje stepen do kojeg merni
alat obuhvata slozenost 1 viSestruku prirodu konstrukta.

Koncept konstruktivne validnosti dobio je na znacaju sa pojavom psiholoskih testova.
Sredinom 20. veka, pioniri poput Li DZ. Kronbaha pruzili su uvid u viSestruku prirodu
konstrukata i potrebu za rigoroznom validacijom. Od tada, konstruktivna validnost je centralni
fokus u oblasti psiholoskog merenja.

Konstruktivna validnost ostaje Zivopisna oblast istrazivanja, a savremeni psiholozi istrazuju
njene nijanse u kontekstu visestrukih konstrukata i savremenih metoda merenja. Istrazivaci
razvijaju 1 usavrsavaju napredne statisticke tehnike za procenu konstruktivne validnosti.

Istrazivaci koriste tehnike kao $to su faktorska analiza, konvergentna i diskriminantna validnost
1 analiza viSestrukih osobina (MTMM) da bi procenili konstruktivna validnost. Faktorska
analiza pomaze da se identifikuju osnovne dimenzije konstrukta, dok konvergentna i
diskriminantna validnost ispituje odnose skale sa srodnim i nepovezanim konstruktima.
MTMM analiza pruza uvid u odnose izmedu vise osobina i metoda procene.

Konstruktivna validnost je od sustinskog znacaja kada istrazivaci istrazuju sloZzene konstrukte
kao Sto su inteligencija, li¢nost ili stavovi. Na primer, novi test inteligencije mora da pokaze
da meri viSestruku prirodu inteligencije pokazujuc¢i konvergentnu validnost sa drugim
utvrdenim testovima inteligencije i diskriminantnu validnost nepovezanih konstrukata.
Uspostavljanje konstruktivne validnosti osigurava da alatka za merenje obuhvati bogatstvo i
slozenost ciljane psiholoske osobine.

6.1.1 Primeri procene validnosti

Primer sadrZajne validnosti

Hajde da razmotrimo razvoj skale za merenje ,,zadovoljstva karijerom* u odredenoj industriji.
U pocetku se generiSu stavke, pa strucnjaci, ukljuc¢ujuci iskusne profesionalce i akademike u
ovoj oblasti, procenjuju stavke. Nakon povratnih informacija i revizija, sprovodi se analiza
odnosa sadrzajne validnosti (CVR). Stavke koje postizu visok CVR rezultat se zadrZavaju, dok
se one sa nizim rezultatima modifikuju ili iskljuc¢uju. Ovaj iterativni proces osigurava da skala
sveobuhvatno predstavlja aspekte zadovoljstva karijerom relevantne za tu industriju.

Primer kriterijumske validnosti

Zamislite scenario u klinickoj psihologiji gde se za novorazvijenu skalua depresije procenjuje
kriterijmska validnost. Istrazivac¢i daju skalu uzorku pojedinaca kojima je potrebno lecenje
mentalnih bolesti. Istovremena validnost se ispituje uporedivanjem rezultata skale sa klini¢kim
dijagnozama koje postavljaju iskusni psiholozi. Visoka podudarnost izmedu rezultata skale i



RAZVOJ (PSIHOLOSKIH) SKALA

dijagnoza ukazuje na snaznu istovremenu validnost, podrzavajuci sposobnost skale da precizno
meri depresiju.

Primer konstruktivne validnosti

U oblasti obrazovnog ocenjivanja, istrazivaci razvijaju test za merenje ucenickih vestina za
reSavanja problema. Validnost konstrukta se uspostavlja sprovodenjem faktorske analize da bi
se identifikovale osnovne dimenzije unutar konstrukta reSavanja problema. Pored toga,
konvergentne i diskriminantne analize validnosti istrazuju odnose izmedu testa resavanja
problema i drugih mera povezanih i nepovezanih konstrukata. Nalazi pruzaju dokaz o
sposobnosti testa da sveobuhvatno obuhvati konstrukt reSavanja problema.

U raznolikom pejzazu psiholoskih istrazivanja, istrazivanje tipova validnosti je sastavni deo
razvoja pouzdanih i smislenih alata za merenje. Sadrzajna validnost osigurava da skala pokriva
relevantne aspekte konstrukta, kriterijumska validnost pokazuje svoju primenljivost na
kriterijume iz stvarnog sveta, a konstruktivna validnost osigurava da obuhvata visestruku
prirodu psiholoSke osobine. Istrazivaci koriste razli¢ite metode za procenu ovih tipova
validnosti, kao $to su ekspertski pregledi, poredenja sa kriterijjumima i napredne statisticke
tehnike.

Ovo poglavlje je osvetlilo istorijske osnove, savremene perspektive 1 prakticne primene
sadrzajne, kriterijumske 1 konstruktivne validnosti. NaglaSena je vaznost ovih tipova validnosti
u razli¢itim oblastima psihologije, od klinicke i obrazovne do industrijsko-organizacijske i
procene li¢nosti. Stavise, primeri su ilustrovali ulogu procene validnosti u razvoju mernih alata.

U zakljucku, potraga za validno$¢u u psiholoskom merenju je dinamican i evolutivan poduhvat.
Istrazivac¢i moraju pazljivo da se kre¢u kroz pejzaz sadrzajne, kriterijumske i konstruktivne
validnosti, koriste¢i niz tehnika i metoda kako bi osigurali da su njihovi alati za merenje ta¢ni,
smisleni i primenljivi. Prihvatajuci nijanse svakog tipa validnosti i njihovu istorijsku evoluciju,
psiholozi mogu nastaviti da usavrSavaju svoju praksu i kreiraju alate za merenje koji ¢e da
izdrZe rigoroznu kontrolu. Teku¢i napredak u oblasti psiholoskog merenja naglaSava centralnu
vaznost validnosti i njen neosopran znacaj u potrazi za nau¢nim saznanjima.

6.1.2 Diskusija o tehnikama i metodama za utvrdivanje svake vrste validnosti

Uspostavljanje razli¢itih tipova validnosti — sadrzajne, kriterijumske 1 konstruktivne —
zahteva specifi¢ne tehnike 1 metode prilagodene jedinstvenim karakteristikama svakog procesa
validacije. Snazna validacija alata za psiholoSko merenje zavisi od pazljivog odabira i primene
ovih tehnika. U ovom sveobuhvatnom istraZivanju, ulazimo u ove metode za svaku vrstu
validnosti, pruzaju¢i detaljno razumevanje njihove primene.

Primer validnosti

Sadrzajna validnost, prvi stub validacije skale, osigurava da stavke unutar skale istinski i
sveobuhvatno predstavljaju konstrukt od interesa (American Educational Research
Association, American Psychological Association, & National Council on Measurement in



RAZVOJ (PSIHOLOSKIH) SKALA

Education, 2014). Postizanje sadrzajne validnosti zahteva marljivu procenu stavki skale kako
bi se potvrdila njihova relevantnost i jasnoc¢a. Nekoliko tehnika doprinosi ovom procesu:

Stru¢na prosudivanje: Kao $to je ranije receno, stru¢no misljenje je klju¢ni element u sadrzajnoj
validnosti. Stru¢njaci procenjuju stavke na skali, uzimaju¢i u obzir faktore kao Sto su
relevantnost, jasnoca i ukupna reprezentativnost (Clark & Vatson, 2015). Saradnja stru¢njaka
osigurava da su predmeti blisko uskladeni sa konstruktom. Primer stru¢ne procene nalazi se u
studiji Haladine, Dovning i Rodriguez (2002), koja ocenjuje stavke za obrazovne procene.

Odnos sadrzajne validnosti (CVR): CVR nudi kvantitativni pristup validnosti sadrzaja. On
kvantifikuje stepen slaganja medu stru¢njacima u vezi sa relevantno$cu svake stavke unutar
skale (Lavshe, 1975). Odabirom stru¢njaka da ocenjuju stavke kao ,,bitne®, ,,korisne, ali ne i
suStinske* 1ili ,,ne neophodne* za merenje konstrukta, CVR pruza objektivan uvid u
relevantnost stavke. Ovaj metod pomaze da se osigura da su stavke skale uskladene sa
predvidenim konstruktom, kao §to je prikazano u istrazivanju medicinskih sestara prilikom
validacije skale za procenu bola (Polit & Beck, 2006).

Indeks sadrzajne validnosti (CVI): CVI se fokusira na procenu sadrzajne validnosti na nivou
stavke kroz ocene strucnjaka. Posebno je korisno kada se ocenjuje validnost sadrzaja u
oblastima koje se odnose na zdravlje (Polit et al., 2007). Istrazivaci Cesto koriste CVI za
validaciju skala kao $to je istrazivanje zadovoljstva pacijenata u kontekstu zdravstvene zastite
(Lavshe, 1975).

Sadrzajna validnost je kriti¢an aspekt razvoja skale, jer osigurava da skala obuhvata bitne
elemente konstrukta sveobuhvatno i tacno. Primenom ovih tehnika, istraZivaci mogu poboljSati
validnost sadrzaja i stvoriti pouzdane alate za merenje.

Kriterijumska validnost

Kriterijumska validnost procenjuje u kojoj meri skala korelira sa ili predvida eksterni
kriterijum. Postoje dve osnovne tehnike za utvrdivanje validnosti kriterijuma:

Istovremena validacija: Kod istovremene validacije, doti¢na skala se administrira istovremeno
sa merilom kriterijuma koji predstavlja isti konstrukt. Istrazivaci zatim procenjuju korelaciju
izmedu dva skupa rezultata (Anastasi & Urbina, 1997). Na primer, kada se validira nova skala
za merenje depresije, ona se moze primeniti zajedno sa dobro uspostavljenim inventarom
depresije. Studija zatim moZe ispitati korelaciju izmedu dva skupa rezultata da bi procenila
istovremenu validnost nove skale (Beck et al., 1996).

Prediktivna validacija: Prediktivna validacija, s druge strane, ima za cilj da utvrdi da li rezultati
dobijeni pomocu skale mogu predvideti buduce Kriterijume. U kontekstu radnih uslova, ovo
Cesto ukljucuje procenu sposobnosti testova kandidata za posao kako bi se predvideo njihov
budu¢i uc¢inak na poslu. Na primer, studija moze da istrazi da li rezultati na testu sposobnosti

pre zaposljavanja mogu predvideti kasniji radni u¢inak kandidata (Murphi & Davidshofer,
2005).
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Konstruktivna validnost

Konstruktivna validnost, trec¢a vrsta validnosti, odnosi se na osnovnu teorijsku strukturu skale
I njenu sposobnost da proceni teorijski konstrukt od interesa. Brojne tehnike doprinose
uspostavljanju konstruktivne validnosti:

Faktorska analiza: Faktorska analiza je uobiCajena tehnika koja se koristi za procenu osnovne
strukture skale. Pomaze u otkrivanju latentnih konstrukata koji podsti¢u odgovore na stavke.
Eksplorativna faktorska analiza (EFA) i konfirmatorna faktorska analiza (CFA) se ¢esto koriste
za ispitivanje odnosa izmedu posmatranih varijabli (stavki) i njihovih osnovnih latentnih
konstrukata (faktora) (Brown, 2006).

Konvergentna i diskriminantna analiza validnosti: Konvergentna validnost pokazuje da su
konstrukti za koje se teoretski oCekuje da budu povezani, zapravo povezani. Istrazivaci
procenjuju korelacije izmedu konstrukta koji se meri 1 drugih konstrukata, koje bi teoretski
trebalo da budu povezane (Campbell & Fiske, 1959). Diskriminantna validnost, s druge strane,
potvrduje da konstrukti koji ne bi trebalo da budu povezani teoretski pokazuju niske korelacije
(Fornell & Larcker, 1981). Studija Netemeiera, Beardena i Sharme (2003) daje primer upotrebe
ovih tehnika u proceni konstruktivne validnosti mere zadovoljstva potrosaca.

Matri¢no ispitivanje sa vise osobina i viSe metoda: Ova tehnika pomaze u razlikovanju uticaja
razli¢itih osobina i metoda na rezultate skale (Campbell & Fiske, 1959). Istrazivaci koriste ovaj
metod da ispitaju odnose izmedu vise osobina (konstrukata) i razli¢itih metoda koje se koriste
za njihovo merenje. Ona osigurava da skala istinski procenjuje konstrukt od interesa, a ne druge
povezane, ali razli¢ite konstrukte.

Kao primer, studija La Greka i Lopeza (1998) koristila je faktorsku analizu da bi potvrdila
skalu koja meri socijalnu anksioznost kod adolescenata. Istrazivaci su identifikovali i potvrdili
osnovnu faktorsku strukturu skale, obezbeduju¢i njenu konstruktivnu validnost u proceni
socijalne anksioznosti. Ovo pokazuje kako faktorska analiza moze biti instrumentalna u
validaciji psiholoskih skala.

Ukratko, uspostavljanje validnosti u alatima za psiholosko merenje je viSestruki proces.
Sadrzajna validnost se oslanja na stru€nu procenu i kvantitativne mere kao $to su CVR 1 CVI
da bi se potvrdila relevantnost stavki i uskladenost sa konstruktom. Kriterijumska validnost
ukljucuje istovremene i prediktivne metode validacije, dok konstruktivna validnost koristi
faktorsku analizu i procene konvergentne i diskriminantne validnosti. Ove metode obezbeduju
da alati za psiholoska merenja tacno obuhvataju konstrukte koje treba da procene, doprinose¢i
ukupnoj pouzdanosti i validnosti psiholoskog istrazivanja.

6.1.3 Konvergentna validnost i nomoloska mreZa: sveobuhvatno ispitivanje

Jedan fundamentalni aspekt validnosti, poznat kao konvergentna validnost, igra klju¢nu ulogu
u ovom procesu. Konvergentna validnost procenjuje u kojoj meri je odredeno merenje u
korelaciji sa drugim merenjima sa kojima bi teoretski trebalo da bude povezano, na osnovu
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postojece teorije ili empirijskih dokaza. Ovaj klju¢ni koncept osigurava da skala efikasno meri
konstrukt koji namerava da proceni, na kraju jacajuci njenu korisnost i pouzdanost.

Medutim, procena konvergentne validnosti je usko povezana sa drugim znacajnim konceptom,
nomoloSkom mrezom. Nomoloska mreza predstavlja medusobne odnose izmedu konstrukata
unutar teorijskog okvira. Ova mreza pomaze u razumevanju i kontekstualizaciji odnosa izmedu
varijabli i, posledi¢no, o¢ekivanih obrazaca korelacija. U ovom sveobuhvatnom istrazivanju
uéi ¢emo u konvergentnu validnost i njenu vaznu ulogu u psiholoskoj proceni. Dalje,
osvetlicemo koncept nomoloske mreze i kako ona obogacuje procenu konvergentne validnosti.

Konvergentna validnost: kljucni aspekt validnosti merenja

Konvergentna validnost je aspekt validnosti konstrukta, koji je sveobuhvatni okvir koji
procenjuje koliko dobro merni alat procenjuje teorijski konstrukt koji treba da meri. U
kontekstu konvergentne validnosti, fokus je na utvrdivanju da je merni instrument u pozitivnoj
korelaciji sa drugim merenjima ili varijablama sa kojima bi teoretski trebalo da bude povezan.

Da bi se postigla konvergentna validnost, kljucno je da rezultati skale pozitivno koreliraju sa
drugim merama istih ili blisko povezanih konstrukata. Ovo implicira da skala namenjena
proceni specificne osobine ili karakteristike zaista treba da pokaze visoku korelaciju sa drugim

utvrdenim merama osmisljenim da procene iste ili konceptualno povezane osobine (Campbell
& Fiske, 1959).

Konvergentna validnost je klju¢ni aspekt razvoja skale i validacije iz nekoliko razloga:

= Jacanje konstruktivne validnosti: Demonstriranje konvergentne validnosti pojacava
konstruktivnu validnost mernog alata. Ona pruza dokaz da skala zaista meri odabrani
konstrukt, potkrepljuju¢i njenu tacnost.

= Razlikovanje izmedu konstrukata: Pomaze u razlikovanju konstrukta koji se meri i drugih,
konceptualno razli¢itih konstrukata. Ova diferencijacija je neophodna u oblasti
psihologije, jer osigurava da skale ne mere nezeljene osobine.

= Povecanje korisnosti istrazivanja: Konvergentna validnost utvrduje da je skala robustan i
smislen alat za proucavanje konstrukta. Ovo povecava njenu korisnost u istrazivanju i
primeni u stvarnom svetu.

= Obezbedivanje sveobuhvatnog merenja: Osigurava da je skala sveobuhvatna i da obuhvata
celinu konstrukta. Ovo je od sustinskog znaCaja za minimiziranje rizika od varijanse
irelevantnog konstrukta, koji moze uticati na tatnost merenja (Messick, 1995).

Povezivanje sa teorijskim okvirima: demonstriranjem konvergentne validnosti, istrazivaci
mogu bolje uskladiti svoje skale sa teorijskim okvirima, §to zauzvrat olakSava razvoj
nomoloske mreZe.
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Definisanje nomoloSke mreZe

Koncept nomoloske mreze, koji je uveo Donald T. Campbell 1955. godine, a kasnije usavrsen
od strane drugih, kao $to su E.C. Tolman i D.C. McClelland, pruza teorijski okvir koji pomaze
u razumevanju odnosa izmedu konstrukata. U sustini, nomoloska mreza je mreza medusobno
povezanih varijabli 1 konstrukata, ¢esto vodenih teorijskim modelom, koji pomaze da se
razjasni kako su ove varijable konceptualno povezane i kako se ocekuje da ¢e biti u interakciji
(Cronbach & Meehl, 1955). Nomoloska mreza ima nekoliko klju¢nih funkcija u psiholoskim
istrazivanjima:

Kontekstualizacija konstrukata: Nudi kontekst za razumevanje nacina na koji se razliciti
konstrukti odnose jedan na drugi, pruzajuci teorijsku osnovu za odnose izmedu varijabli.
Prediktivna korisnost: nomoloska mreza pomaze u predvidanju ocekivanih obrazaca
korelacija i asocijacija izmedu konstrukata. Ovo pomaze u formulisanju hipoteza o tome
kako razlicite varijable treba da koreliraju.

Procena validnosti: mapiranjem odnosa izmedu konstrukata, ona pruza teorijsku osnovu
za procenu validnosti mernih alata, ukljucujuéi konvergentnu validnost.

Vodenje istrazivanja: Istrazivaci koriste nomoloSku mrezu da usmeravaju svoje studije, jer
im pomaze da definiSu koje varijable treba da budu ukljucene i kako se one medusobno
odnose u okviru istrazivackog okvira.

Nomoloska mreza je usko isprepletena sa konvergentnom validno$¢éu u procesu validacije
mernih alata. Evo kako ova dva koncepta funkcionisu zajedno:

Vodenje razvoja skale: nomoloSka mreza ¢esto prethodi razvoju skale. Istrazivaci definiSu
svoj teorijski okvir, uzimajué¢i u obzir nacin na koji se razli¢iti konstrukti povezuju, i to
informiSe kreiranje mernih alata.

Formulisanje hipoteza: nomoloska mreza pomaze u formulisanju hipoteza o tome kako se
konstrukt koji se meri odnosi na druge konstrukte unutar mreze. Istrazivaci predvidaju da
bi njihova skala trebalo da bude u pozitivnoj korelaciji sa varijablama koje predstavljaju
sli¢ne 1li teorijski povezane konstrukte.

Procena konvergentne validnosti: Kada se primenjuje skala i prikupljaju podaci, procena
konvergentne validnosti ukljucuje analizu korelacije izmedu rezultata skale i drugih mera
unutar nomoloske mreze. Skala treba da pokaze pozitivne korelacije sa varijablama koje
su teoretski povezane, u skladu sa predvidanjima napravljenim na osnovu mreze.
Potvrdivanje mreznih odnosa: UspeSna demonstracija konvergentne validnosti pruza
dokaz da skala tacno predstavlja odabrani konstrukt unutar nomoloske mreze. Ovo,
zauzvrat, ja¢a ukupnu validnost mreZe 1 samog mernog alata.

Metode za procenu konvergentne validnosti

Procena konvergentne validnosti ukljuuje nekoliko klju¢nih metoda i statistickih tehnika.
Neki od ¢esto koris¢enih pristupa ukljucuju:



RAZVOJ (PSIHOLOSKIH) SKALA

Analiza korelacije: Ovo je najjednostavniji metod za procenu konvergentne validnosti.
Ona obuhvata izraCunavanje koeficijenata korelacije izmedu rezultata skale koja se
validira i drugih relevantnih mera. Visoke pozitivne korelacije ukazuju na konvergentnu
validnost.

Faktorska analiza: Faktorska analiza moze otkriti osnovnu strukturu konstrukta i kako se
razli¢ite varijable povezuju. Kada stavke sa razli¢itih skala koje mere povezane konstrukte
zasicuju isti faktor, to ukazuje na konvergentnu validnost.

Testiranje hipoteza: Istrazivaci formuliSu hipoteze o ocekivanim odnosima izmedu
varijabli unutar nomoloske mreze. Oni zatim testiraju ove hipoteze koriste¢i Statisticke
tehnike, kao $to je regresiona analiza, da bi potvrdili konvergentnu validnost.

Matrica sa vise osobina i viSe metoda: Ova matrica omogucava istraziva¢ima da razlikuju
efekat razlicitih osobina i metoda na rezultate na skali, pomazuci u proceni konvergentne
validnosti.

lustrativni primeri konvergentne validnosti

Da biste shvatili prakticnu primenu konvergentne validnosti unutar nomoloske mreze,
razmotrite sledece primere:

Procena inteligencije: Istraziva¢ razvija novi test inteligencije i pretpostavlja da on treba
da bude u pozitivnoj korelaciji sa akademskim postignuc¢em, jer se o¢ekuje da inteligencija
doprinese uspehu u obrazovanju. Potom sprovodi test inteligencije i procenjuje njegovu
korelaciju sa rezultatima na akademskim testovima, pri ¢emu dobija visoku pozitivnu
korelaciju koja potvrduje konvergentnu validnost.

Procena depresije: U oblasti klinicke psihologije, kreira se novi inventar za procenu
depresije. Istrazivaci predvidaju da bi to trebalo dada postoji pozitivna korelacija izmedu
utvrdenih mera depresije, anksioznosti i opsteg psihickog stresa. Visoke korelacije medu
ovim povezanim konstruktima potvrduju konvergentnu validnost.

Iako je konvergentna validnost klju¢ni aspekt validacije skale, postoje odredeni izazovi kojih
treba biti svestan:

Divergentna validnost: Pored konvergentne validnosti, vazno je proceniti divergentnu
validnost, koja procenjuje da li skala pokazuje niske korelacije sa varijablama sa kojima
ne bi trebalo da bude povezana. Ovo pomaze da se osigura da skala ne uhvati pogresno
nepovezane konstrukte.

Greska merenja: GreSka merenja moze uticati na uocene korelacije. Istrazivaci treba da
razmotre pouzdanost ukljucenih mera kako bi uzeli u obzir potencijalne greske u proceni
konvergentne validnosti.

Medukulturna varijabilnost: Obim konvergentne validnosti moze varirati u razli¢itim
kulturnim i demografskim grupama, naglasavaju¢i vaznost studija o medukulturalnoj
validaciji.

Konvergentna validnost igra kljuénu ulogu u validaciji mernih alata, povecavajuéi nase

poverenje u njihovu sposobnost da precizno obuuhvate predvidene konstrukte. Ovaj koncept
osigurava da su skale smisleno povezane sa drugim varijablama unutar nomoloske mreze,
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jacaju¢i ukupni teorijski okvir i praktiénu korisnost psiholoSkih procena. Sistematski
procenjujuéi odnose izmedu varijabli, istrazivaci mogu sa sigurno$¢u da utvrde konvergentnu
validnost, jacajuci kredibilitet svojih mernih alata 1 unapredujuci nase razumevanje psiholoskih
konstrukata.

6.1.4 Illustracija procene validnosti kroz primere i studije slu¢aja

Procena validnosti je fundamentalni korak u razvoju i evaluaciji alata za psiholoSko merenje.
Ona osigurava da su ovi alati tacni 1 pouzdani u merenju konstrukata koj treba da procene. U
ovom sveobuhvatnom istrazivanju, ilustrovacemo procenu validnosti kroz primere i studije
sluc¢aja. Ispitujuéi slucajeve iz stvarnog sveta gde se procenjuju razli¢ite vrste validnosti,
mozemo ste¢i dublje razumevanje prakticne primene ovih koncepata i primenjenih
metodologija.

Sadriajna validnost

Sadrzajna validnost, kao $to je prethodno diskutovano, odnosi se na stepen u kojem stavke
unutar skale istinski i sveobuhvatno predstavljaju konstrukt od interesa. Da bismo ilustrovali
validnost sadrzaja, istrazicemo studiju sluc¢aja u oblasti obrazovnog ocenjivanja.

Studija slucaja: Izrada sveobuhvatnog testa istorije za srednjoskolce

U ovoj studiji sluc¢aja, prosvetni radnici imaju za cilj da razviju test istorije za srednjoskolce.
Cilj je da se obezbedi da test sveobuhvatno procenjuje znanje ucenika o klju¢nim istorijskim
dogadajima, li¢nostima i konceptima.

Generisanje predmeta: Proces pocinje generisanjem potencijalnih stavki testa. Stru¢njaci,
ukljucujuéi nastavnike istorije i1 stru¢njake za nastavne planove i programe, kreiraju grupu
pitanja koja pokrivaju razliCite istorijske ere, regione i teme. Ovde je klju¢no da se razviju
stavke koje su relevantni za srednjoskolski nastavni plan i program istorije i koje su uskladene
sa ciljevima ucenja.

Stru¢ne recenzije: Komisija stru¢njaka, koju ¢ine nastavnici istorije, pregleda generisane
stavke. Oni procenjuju relevantnost, jasnoc¢u i reprezentativnost svake stavke u vezi sa
nastavnim planom i programom istorije u srednjoj skoli. Stavke koje nisu u skladu sa nastavnim
planom i programom, koje su nejasne ili ne predstavljaju znacajan istorijski sadrzaj su
oznacene za reviziju ili uklanjanje.

Odnos sadrzajne validnosti (CVR): Da bi kvantifikovali sadrzajnu validnost, stru¢njaci
procenjuju svaku stavku i dodeljuju im CVR ocenu. Stavke koje dobijaju visoke ocene CVR
smatraju se neophodnim za tacnu procenu znanja istorije u srednjoj Skoli, dok one sa niskim
rezultatima mogu zahtevati dalje ispitivanje.

Proces procene sadrzajne validnosti obezbeduje da test istorije zaista predstavlja odabrani
konstrukt — srednjoskolsko znanje iz istorije. Rezultat je pouzdan test koji efikasno meri
ucenic¢ko razumevanje istorije.
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Kriterijumska validnost

Kriterijumska validnost procenjuje koliko dobro skala korelira sa ili predvida eksterni
kriterijum. Hajde da razmotrimo studiju slucaja u kontekstu klini¢ke psihologije da bismo
ilustrovali ovaj koncept.

Studija slucaja: Validacija nove skale za procenu depresije

U ovom slucaju, istrazivaci su razvili novu skalu samoprocene za procenu tezine simptoma
depresije u klini¢kim populacijama. Da bi utvrdili kriterijumsku validnost, moraju da uporede
svoju novu skalu sa dobro utvrdenom merom kriterijuma - obi¢no klinickim intervjuom.

Prikupljanje podataka: Grupa pojedinaca sa dijagnostikovanom klinickom depresijom je
regrutovana za studiju. Popunjavaju i novu skalu samoprocena i prolaze klini¢ki intervju koji
vode obuceni klini¢ari.

Istovremena validacija: Istrazivaci izraCunavaju korelaciju izmedu rezultata dobijenih na skali
samoprocene i klinickog intervjua. Visoka pozitivna korelacija ukazuje da je nova skala
kompatibilna sa klini¢kim intervjuom, pruzajuci dokaz istovremene validnosti.

Prediktivna validacija: Rezultati u€esnika na novoj skali se prate tokom vremena. Istrazivaci
zatim procenjuju stepen do kojeg rezultati na pocetnoj proceni predvidaju buduce klinicke
ishode, kao $to je potreba za terapijskim intervencijama ili promenama u lekovima.

Metode istovremene i prediktivne validacije pomazu da se utvrdi kriterijumska validnost nove
skale za procenu depresije demonstrirajuc¢i njenu sposobnost da korelira sa i predvidi ishode
klini¢kog intervjua.

Konstruktivna validnost

Konstruktivna validnost se bavi teorijskim osnovama mernog alata. llustrovacemo ovo
studijom slucaja u oblasti procene li¢nosti.

Studija slucaja: Validacija inventara li¢nosti za proveru zaposlenja

U ovom scenariju, odeljenje za ljudske resurse nastoji da razvije inventar licnosti kako bi
pomogao u skriningu zapoSljavanja. Nastoje da osiguraju da inventar tacno procenjuje
specifi¢ne osobine licnosti koje su relevantne za radni ucinak.

Generisanje predmeta: Psiholozi i stru¢njaci za ljudske resurse razvijaju skup predmeta koji su
teoretski povezani sa klju¢nim osobinama liCnosti vaznim za obavljanje posla. Na primer,
predmeti mogu proceniti osobine kao $to su savesnost, prijatnost i emocionalna stabilnost.



RAZVOJ (PSIHOLOSKIH) SKALA

Faktorska analiza: Istrazivaci administriraju inventar uzorku sadasnjih zaposlenih i koriste
faktorsku analizu da ispitaju osnovnu strukturu inventara. Analiza moze otkriti razliCite faktore
koji se odnose na ciljane osobine li¢nosti, pruzajuci dokaz o konstruktivnoj validnosti.

Konvergentna i diskriminantna validnost: Da bi dalje utvrdili konstruktivnu validnost,
istrazivac¢i administriraju novi inventar zajedno sa dobro uspostavljenim merama li¢nosti koje
procenjuju sli¢ne i razlicite konstrukte li¢nosti. Visoke korelacije sa merama koje procenjuju
iste osobine 1 niske korelacije sa merama koje procenjuju nepovezane osobine pruzaju dokaz o
konvergentnoj i diskriminantnoj validnosti.

Koris¢enjem ovih metoda, odeljenje za ljudske resurse moze da osigura da je njihov inventar
li¢nosti teorijski utemeljen 1 da precizno procenuje Zeljene osobine licnosti za potrebe
zaposljavanja.

7 MODUL 6: PROCENA POUZDANOSTI

7.1 Definicija pouzdanosti

Pouzdanost je kamen temeljac razvoja psiholoske skale, koji sluzi kao klju¢na komponenta u
obezbedivanju doslednosti i stabilnosti mernih alata. U ovom modulu ¢emo se upustiti u
koncept pouzdanosti u kontekstu razvoja psiholoske skale, istrazujuci njegovu definiciju,
metode Kkoje se koriste za njeno merenje i naglasavajuci znacaj unutra$nje konzistentnosti i
stabilnosti skale.

Pouzdanost je, u sustini, mera doslednosti i stabilnosti. Kada govorimo o pouzdanosti u
kontekstu razvoja psiholoske skale, mislimo na stepen do kojeg merni alat pruza konzistentne
1 stabilne rezultate tokom vremena i u razliitim uslovima. Radi se o minimiziranju uticaja
greske merenja, koja moze da uvede varijabilnost i smanji tacnost merenja (Carmines & Zeller,
1979).

Pouzdanost osigurava da kada se psiholoska skala primeni na istoj grupi pojedinaca ili pod
slicnim uslovima, ona daje dosledne rezultate. Drugim re¢ima, ako je skala pouzdana i vredna
poverenja, pruzace dosledne rezultate koji tacno odrazavaju osnovni konstrukt koji Zelimo da
izmerimo.

Pouzdanost je vitalni koncept jer bez nje validnost skale postaje upitna. Ako merni alat nije
pouzdan, uoceni rezultati su nepouzdani odraz pravih osnovnih rezultata. Na primer, ako skala
dizajnirana za merenje anksioznosti daje nedosledne rezultate, dolazi do izazova za precizno
tumacenje rezultata. Pouzdanost je neophodna za donoSenje smislenih zaklju¢aka o
pojedincima koji se procenjuju i konstruktima koji se istrazuju.
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7.2 Metode za merenje pouzdanosti

U razvoju psiholoske skale, procena pouzdanosti je kljuan korak da bi se obezbedila
doslednost i1 stabilnost mernih alata. Za procenu pouzdanosti koriste se razliCite metode i
statisti¢ki indeksi, a dve najc¢esce koris¢ene metode su Kronbahova alfa i test-retest pouzdanost.
Pored toga, pouzdanost paralelnih oblika, pouzdanost medu ocenjivac¢ima i split-half
pouzdanost su takode osnovne tehnike za merenje pouzdanosti psiholoskih skala.

7.2.1 Kronbahova alfa

Kronbahova alfa je Siroko priznata i Siroko koriS¢ena mera pouzdanosti unutraSnje
konzistentnosti (Nunnalli & Bernstein, 1994). Pouzdanost unutraSnje konzistentnosti se
fokusira na procenu koliko su stavke unutar skale medusobno povezane. Visoke vrednosti
Kronbahove alfe ukazuju na to da stavke dosledno mere isti osnovni konstrukt, $to sugerise da
mere tacno i pouzdano odabranu osobinu. Suprotno tome, niska Kronbahova alfa moze
ukazivati na to da stavke ne mere dosledno isti konstrukt ili da je nekim stavkama potrebna
revizija ili uklanjanje.

Kronbahova alfa se izraCunava na osnovu medukorelacije izmedu stavki unutar skale. Formula
za Kronbahovu alfu daje vrednosti izmedu 0 i 1, pri ¢emu visa vrednost ukazuje na vecu
unutrasnju doslednost. Tipicno, vrednost Kronbahove alfe od 0,70 ili viSe se smatra
prihvatljivom, dok je vrednost iznad 0,80 Cesto pozeljna (Nunnalli & Bernstein, 1994).
Istrazivaci i kreatori testova imaju za cilj visoku alfa vrednost kako bi pokazali da su stavke
snazno povezane jedna sa drugom, $to ukazuje na visok stepen unutraSnje konzistentnosti
unutar skale.

Kronbahova alfa obezbeduje robusna i efikasna sredstva za procenu pouzdanosti skale u
pogledu njene unutrasnje konzistentnosti. To je vredan metod za identifikaciju stavki koje
mozda nisu u dobroj korelaciji sa drugima i, stoga, treba ih pazljivije ispitati radi potencijalnih
revizija ili uklanjanja iz skale.

7.2.2 Test-Retest pouzdanost

Pouzdanost test-retest procenjuje stabilnost rezultata tokom vremena. Da bi se procenila
pouzdanost test-retest, na grupi pojedinaca se primenjuje ista skala u dve odvojene prilike, pri
¢emu rezultati dve primene treba da su u korelaciji. Visoke korelacije izmedu dva skupa
rezultata ukazuju na to da je skala stabilna tokom vremena (Streiner & Norman, 2008).

Medutim, interval izmedu dve primene je kljuan za razmatranje kada se procenjuje
pouzdanost test-retest. Ako je interval prekratak, pojedinci se mogu setiti svojih prethodnih
odgovora, §to dovodi do vestacki poboljsanih koeficijenata pouzdanosti. S druge strane, ako je
interval predugacak, mogu se promeniti individualne karakteristike ili spoljni faktori, §to moze
rezultirati nizim korelacijama izmedu dva davanja testa. Uspostavljanje ravnoteze u izboru
odgovarajuceg intervala izmedu davanja testova je klju¢ za dobijanje pouzdanih i znacajnih
rezultata. [strazivaci treba da uzmu u obzir specifi¢nost konstrukta koji se meri, kao i prakti¢na
1 eticka razmatranja kada odreduju optimalni vremenski okvir izmedu testova.
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Pouzdanost ponovnog testiranja je posebno vazna za procenu psiholoskih osobina ili atributa
za koje se oCekuje da ostanu stabilni tokom vremena. Na primer, osobine kao §to su
inteligencija ili karakteristike licnosti treba da pokazu dosledne rezultate nakon ponovljenog
testiranja. Kada se uspostavi pouzdanost test-retest, istraziva¢i mogu sa sigurno$c¢u potvrditi
konstruktivnu stabilnost koja se meri tokom odredenog vremenskog okvira.

7.2.3 Pouzdanost paralelnih oblika

Pouzdanost paralelnih oblika, takode poznata kao pouzdanost alternativnih oblika, ukljucuje
davanje dva paralelna oblika istog testa grupi pojedinaca. Ova dva oblika bi trebalo da budu
ekvivalentna u smislu sadrzaja, tezine i merenja (Crocker & Algina, 1986). Nakon §to se daju
oba formulara, rezultati dobijeni na dva obrasca treba da budu u korelaciji. Visoke korelacije
sugeriSu da su oba oblika pouzdano mere isti konstrukt.

Pouzdanost paralelnih oblika je posebno korisna kada postoji potreba da se minimiziraju efekti
vezbanja ili memorije povezani sa ponovljenom primenom istog testa. Cesto se koristi u
obrazovnim procenama, klinickom testiranju ili bilo kom kontekstu gde je ponovljeno
testiranje sa istim skupom stavki neprakti¢no ili je verovatno da ¢e dovesti do pristrasnih
rezultata.

Na primer, u obrazovnom ocenjivanju, dva ekvivalentna oblika testa iz matematike mogu da
se daju uc¢enicima da bi se smanjio uticaj pamcenja ili vezbe na rezultate. Korelacijom rezultata
dobijenih na oba oblika, istrazivaci mogu da utvrde da li su ova dva oblika konzistentna u
merenju iste matematicke sposobnosti.

7.2.4 Pouzdanost medu ocenjivac¢ima

Pouzdanost medu ocenjivac¢ima je vredan metod kada je subjektivno rasudivanje ukljuc¢eno u
procenu. Ona procenjuje stepen slaganja izmedu dva ili viSe ocenjivaca ili sudija koji ocenjuju
isti sadrzaj ili ponasanje. Visoka pouzdanost medu ocenjiva¢ima ukazuje na to da razliCiti
ocenjivaci daju konzistentne procene, Sto sugeriSe da su procene pouzdane i da se mogu
generalizovati medu razli¢itim ocenjivacima (Hallgren, 2012).

Da bi se utvrdila pouzdanost medu ocenjivacima, razli€iti ocenjivaci procenjuju isti sadrzaj ili
ponasanje, a zatim se njihove procene uporeduju. Nivo slaganja medu ocenjivadima se
kvantifikuje, Cesto koristeci statistiCke mere kao $to su Koenova kapa ili koeficijenti korelacije
unutar razreda. Ove statistike pomazu istraziva¢ima da procene stepen konsenzusa ili
konzistentnosti medu procenama ocenjivaca.

7.2.5 Pouzdanost podele na polovine (engl. split-half reliability)

Pouzdanost podele na polovine je metoda koja se koristi za procenu unutrasnje konzistentnosti
skale tako $to se ona deli na dve polovine, obi¢no deljenjem skale na parne i neparne stavke.
Rezultati svake polovine se zatim uporeduju da bi se procenila pouzdanost skale (Crocker &
Algina, 1986). Razlicite tehnike, ukljucuju¢i Spirman-Braunovu (engl. Spearman-Brown)
formulu predvidanja, mogu se koristiti za prilagodavanje procene pouzdanosti kracoj duzini
bilo koje polovine.
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Ovaj metod daje procenu pouzdanosti skale na osnovu korelacije izmedu rezultata dve
polovine. ObrazloZenje za pouzdanost podele na polovine je da ako skala dosledno meri isti
konstrukt, rezultati iz dve polovine treba da budu u visokoj korelaciji.

Na primer, u studiji koja procenjuje pouzdanost skale samopostovanja, skala se moze podeliti
na dve polovine, a odgovori na neparne stavke mogu se uporediti sa odgovorima na parne
stavke. Visoka korelacija izmedu dve polovine bi sugerisala da skala pokazuje dobru
pouzdanost unutra$nje konzistentnosti.

U zakljucku, metode koje se koriste za merenje pouzdanosti u razvoju psiholoske skale igraju
kljuénu ulogu u odredivanju ta¢nosti i doslednosti merenja. Ove metode, ukljucujudi
Kronbahovu alfu, pouzdanost test-retest, pouzdanost paralelnih oblika, pouzdanost medu
ocenjiva¢ima i pouzdanost podele na pola, pruzaju istraziva¢ima vredne alate za procenu
razliitih aspekata pouzdanosti. Koris¢enjem ovih tehnika, istraziva¢i mogu da obezbede da
njihove psiholoske skale dosledno daju pouzdane rezultate, poboljsavajuci ukupan kvalitet i
delotvornost psiholoskih procena i istrazivanja.

7.3 Vaznost unutrasnje konzistentnosti i stabilnosti skala

Unutras$nja konzistentnost i stabilnost skale su dva fundamentalna aspekta pouzdanosti u
razvoju psiholoske skale. Ovi koncepti igraju klju¢nu ulogu u obezbedivanju doslednosti i
stabilnosti mernih alata. Hajde da detaljnije istrazimo vaznost interne konzistentnosti,
procenjene koriS¢enjem metoda kao Sto je Kronbahova alfa, i stabilnosti skale, procenjene
pomoc¢u metoda kao $to je test-retest pouzdanost.

7.3.1 Interna konzistentnost

Unutrasnja konzistentnost je klju¢na komponenta pouzdanosti u razvoju psiholoske skale.
Fokusira se na procenu koliko su stavke unutar skale medusobno povezane. Drugim re¢ima,
ispituje da li stavke dosledno mere isti osnovni konstrukt. Visoka unutrasnja konzistentnost
ukazuje na skalu gde sve stavke mere konstrukt na dosledan i koherentan nac¢in (Nunnalli &
Bernstein, 1994).

Unutrasnja doslednost je od vitalnog znacaja jer osigurava da skala ne postane nasumican skup
nepovezanih stavki. Isti¢e jednodimenzionalnost skale, Sto znaci da su sve stavke povezane sa
jednim osnovnim konstruktom. Ova jednodimenzionalnost je kljutna za smislenu
interpretaciju rezultata skale. Kada skala pokazuje visoku unutra$nju konzistentnost, ona
potvrduje da stavke zajedno doprinose merenju specifi¢ne psiholoske osobine ili atributa.

Na primer, razmotrite skalu razvijenu za merenje samopostovanja. Ako stavke unutar skale,
kao §to su ,,oseam se uveren u svoje sposobnosti® i ,,verujem da sam vredna osoba“, pokazuju
visoku unutrasnju doslednost, to sugeriSe da ove stavke dosledno odraZavaju konstrukt
samopostovanja. Ovo omogucava istrazivatima da sa sigurnoS¢u tumace rezultate dobijene
pumocu skale kao ta¢ne 1 pouzdane pokazatelje nivoa samopostovanja pojedinca.
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Kreatori skala koriste metode kao S$to je Kronbahova alfa za izraCunavanje interne
konzistentnosti. Visoke vrednosti Kronbahove alfe ukazuju na snaznu unutrasnju doslednost
medu stavkama na skali. Vazno je teziti visokoj internoj konzistentnosti kada se razvija skala
kako bi se osiguralo da stavke zajedno pouzdano mere odabrani konstrukt.

7.3.2 Stabilnost skale

Stabilnost skale, procenjena metodama kao Sto je pouzdanost test-retest, podjednako je
znacajna u razvoju psiholoske skale. Stabilnost skale se fokusira na procenu da li skala daje
dosledne rezultate tokom vremena. Ovaj koncept je posebno vazan jer se od mnogih
psiholoskih konstrukata o¢ekuje da budu relativno stabilne osobine ili karakteristike.

Na primer, osobine licnosti i inteligencija se generalno smatraju stabilnim atributima koji ostaju
dosledni tokom vremena (Streiner & Norman, 2008). Stoga, kada procenjuju ove osobine,
istrazivaci i prakticari se oslanjaju na stabilnost mernih alata da bi dobili smislene zakljucke.

Pouzdanost ponovnog testiranja igra kljuénu ulogu u uspostavljanju stabilnosti skale. Da bi se
procenila pouzdanost test-retest, na grupi pojedinaca se primenjuje ista skala u dve odvojene
vremenske prilike/vremenska intervala. Rezultati dve primene treba da su u korelaciji. Visoke
korelacije izmedu dva skupa rezultata ukazuju na to da je skala stabilna tokom vremena. Ova
stabilnost je neophodna za pracenje promena ili uticaja intervencija tokom vremena.

Razmotrite scenario u kojem istraziva¢ proucava efikasnost programa za upravljanje stresom.
Da bi procenio uticaj programa na nivo stresa ucesnika, istraziva¢ primenjuje skalu za procenu
stresa na pocetku programa i ponovo nakon nekoliko nedelja. Visoka test-retest pouzdanost
skale je neophodna da bi se sa sigurnosc¢u zakljucilo da li su bilo kakve promene u nivoima
stresa ucesnika posledica intervencije, a ne nedoslednosti merenja.

Ukratko, i unutrasnja konzistentnost i stabilnost skale su kljuéne komponente pouzdanosti u
razvoju psiholoSke skale. Unutrasnja konzistentnost osigurava da stavke unutar skale dosledno
mere isti osnovni konstrukt, ¢ine¢i skalu jednodimenzionalnom i pouzdanom merom.
Stabilnost skale garantuje da skala daje dosledne rezultate tokom vremena, $to je neophodno
za procenu stabilnih psiholoskih osobina i efikasno prac¢enje promena ili intervencija.
Fokusirajuci se na unutra$nju konzistentnost i stabilnost skale, istrazivaci i prakti¢ari mogu
razviti 1 koristiti psiholoske skale koje daju ta¢na i pouzdana merenja.

7.4 Primena u stvarnom svetu: Procena pouzdanosti inventara li¢nosti

Da bismo dalje ilustrovali prevashodnu vaznost pouzdanosti u razvoju psiholoske skale,
naveS¢emo primer iz stvarnog sveta u oblasti psihologije. U ovom scenariju, istrazivacki tim
nastoji da razvije sveobuhvatan inventar li¢nosti za procenu razliitih osobina li¢nosti
pojedinaca. Primene ovog inventara su raznovrsne, u rasponu od procesa odabira zaposlenja
do klini¢kih procena. Kako bismo razumeli kako pouzdanost obezbeduje robusnost i
pouzdanost razvijenog inventara potrebno je pro¢i kroz kljucne faze ovog procesa.
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1. Razvoj predmeta: U pocetnim fazama, istrazivacki tim precizno konstruise skup stavki, od
kojih je svaka namerno osmisljena da meri specificne osobine li¢nosti, kao Sto su ekstraverzija,
savesnost i emocionalna stabilnost. Ove stavke su odabrane na osnovu njihove teorijske
relevantnosti za ciljne osobine, u skladu sa teorijskim osnovama psihologije li¢nosti.

2. Strucna procena: Pre finalizacije inventara angazovani su stru¢njaci za psihologiju li¢nosti
da daju svoj profesionalni sud. Ovi stru¢njaci procenjuju relevantnost i jasnoéu stavki,
doprinose¢i obezbedivanju sadrzajne validnosti. Povratne informacije i uvidi koje nude
struénjaci usmeravaju istrazivac¢ki tim u prec¢is¢avanju i reviziji skupa stavki kako bi se
osiguralo da svaka stavka tacno meri zeljenu crtu licnosti.

3. Pocetna primena: Istrazivacki tim nastavlja da administrira inventar na velikom i raznolikom
uzorku pojedinaca koji predstavljaju populaciju od interesa. Odgovori pojedinaca se pazljivo
prikupljaju, a podaci se podvrgavaju rigoroznoj analizi.

4. Kronbahova alfa: Interna konzistentnost inventara se procenjuje koris¢enjem Kronbahove
alfa, Siroko priznate mere pouzdanosti interne doslednosti. Istrazivacki tim izraCunava alfa
vrednosti za svaku osobinu li¢nosti procenjenu inventarom. Visoke alfa vrednosti za svaku
osobinu ukazuju na to da stavke unutar svake skale osobina efektivno mere isti osnovni
konstrukt dosledno. Ovo zapazanje uverava da je inventar pouzdan alat za procenu razliitih
osobina li¢nosti.

5. Pouzdanost test-retest: Prepoznajuci vaznost stabilnosti u psiholoskoj proceni, istrazivacki
tim nastavlja sa procenom stabilnosti skale tokom vremena. Da bi se to postiglo, inventar se
ponovo daje istoj grupi pojedinaca nakon tronedeljnog intervala. Rezultati dobijeni u dva
navrata se zatim koreliraju i ispituju na konzistentnost. Visoke korelacije izmedu rezultata
dobijenih u dva navrata ukazuju na jaku pouzdanost test-retest. Ovo pruza dokaz da inventar
daje stabilne 1 konzistentne rezultate tokom vremena, $to je klju¢no za njegovu korisnost u
pracenju osobina li¢nosti.

U ovom primeru iz stvarnog sveta, svedoci smo kako pouzdanost sluzi kao oslonac u
obezbedivanju da inventar li¢nosti dosledno meri predvidene osobine li¢nosti 1 daje stabilne
rezultate tokom vremena. To garantuje da je inventar pouzdan alat za procenu individualnih
razlika u razli¢itim karakteristikama li¢nosti. Stavie, pomna paZnja na unutra$nju
konzistentnost i stabilnost razmera povecava validnost inventara, omogucavaju¢i smislene
zaklju€ke o pojedincima 1 grupama.

U zakljuc¢ku, pouzdanost je fundamentalni koncept u domenu razvoja psiholoske skale. Deluje
kao zastita, obezbeduju¢i da alati za merenje dosledno i pouzdano procenjuju osnovne
konstrukte od interesa. Kroz metode kao Sto su Kronbahova alfa i pouzdanost test-retest,
mozemo efikasno da procenimo i1 obezbedimo internu doslednost i stabilnost merenja. Ovo,
zauzvrat, pojaCava tacnost i validnost merenja, omogucavajuci da se dobiju smisleni zakljuéci
o pojedincima i1 grupama. U dinami¢nom polju psiholoskih istrazivanja, pouzdanost ostaje
nepokolebljiv princip koji podupire kredibilitet i efikasnost nasih mernih alata.
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8 MODUL 7: PRIKUPLJANJE | ANALIZA PODATAKA

U Modulu 7, ulazimo u klju¢ne faze prikupljanja i1 analize podataka u kontekstu razvoja
psiholoske skale. Ovaj modul nudi sveobuhvatne smernice o planiranju 1 sprovodenju
prikupljanja podataka za efektivnu validaciju skala. Stavise, uvodi dve klju¢ne tehnike za
procenu validnosti konstrukta: eksploratornu faktorsku analizu (EFA) i konfirmatornu
faktorsku analizu (CFA). Takode, bi¢e re¢i o analizi stavki i statistickim tehnikama za
prec¢is¢avanje skala na osnovu empirijskih podataka, u cilju obezbedivanja preciznosti i
tanosti mernih alata.

8.1 Planiranje i sprovodenje prikupljanja podataka za validaciju skala
8.1.1 Osmisljavanje plana prikupljanja podataka

Prikupljanje podataka je klju¢na faza u procesu validacije skale. Tokom ove faze istrazivaci
prikupljaju neophodne informacije kako bi procenili pouzdanost i validnost svojih mernih
alata. Da bi se osigurao rigorozan i sistematican pristup prikupljanju podataka, neophodan je
dobro struktuiran plan.

= Definisanje uzorka: Prvo, istraziva¢i moraju definisati ciljnu populaciju kojoj je skala
namenjena. Ovo moze biti odredena demografska grupa, kao §to su adolescenti ili odrasli,
ili pojedinci sa odredenim karakteristikama, kao $to su pojedinci sa klinickom depresijom.
Treba izabrati reprezentativan uzorak koji odrazava ciljnu populaciju.

= Izbor metode prikupljanja podataka: Istraziva¢i moraju da odrede metode prikupljanja
podataka koje najbolje odgovaraju njihovom istrazivanju. Uobi¢ajene metode ukljuc¢uju
ankete, intervjue i posmatranje. Izbor metode treba da bude u skladu sa ciljevima
istrazivanja i prirodom konstrukta koji se meri.

= QOdluka o izboru instrumenata za prikupljanje podataka: Istraziva¢i moraju odluciti koji
instrumenti ¢e se koristiti za prikupljanje podataka. U slucaju razvoja skale, ovo ukljucuje
primenu novonastale skale. Pored toga, druge mere ili skale se mogu koristiti za procenu
konvergentne i diskriminantne validnosti.

= Procedure prikupljanja podataka: Moraju se uspostaviti jasne procedure za prikupljanje
podataka. Ovo ukljucuje uputstva za u€esnike, vreme prikupljanja podataka i sve posebne
uslove koji treba da budu ispunjeni tokom prikupljanja podataka.

= Eticka razmatranja: Eticki principi treba da upravljaju prikupljanjem podataka. Ovo
ukljucuje dobijanje informisane saglasnosti ucesnika, osiguranje privatnosti i postovanje
svih relevantnih eti¢kih smernica ili propisa.

= Pilot testiranje: Pre sprovodenja glavnog prikupljanja podataka, ¢esto je preporucljivo
pilot testirati skalu na manjem uzorku. Ovo pomaze da se otkriju problemi u vezi sa
jasno¢om stavki ili formatom odgovora.

= Plan upravljanja podacima i analize: Istrazivaci treba da naprave plan za upravljanje i
analizu prikupljenih podataka. Ovo ukljuuje naéin na koji ¢e podaci biti kodirani,
sacuvani i analizirani, kao i statisticke tehnike koje ¢e se koristiti.
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Eksploratorna faktorska analiza (EFA)
Razumevanije eksploratorne faktorske analize

U svojoj srzi, EFA ima za cilj da otkrije osnovnu strukturu ili latentne faktore koji mogu
postojati u skupu varijabli. Ovi latentni faktori predstavljaju neuocljive konstrukte ili dimenzije
koje mogu pomoci da se pojednostavi razumevanje odnosa izmedu posmatranih varijabli.
Eksploratorna faktorska analiza se prvenstveno koristi u situacijama kada istrazivac¢ima
nedostaje unapred odredena teorija ili hipoteza u vezi sa osnovnom strukturom konstrukta koji
istrazuju. Umesto nametanja specificne strukture, EFA omogucava podacima da otkriju svoje
inherentne obrasce.

Jedna od najistaknutijih primena EFA je u razvoju psiholoske skale. Psiholozi i nauc¢nici u
oblasti druStvenih nauka cesto koriste EFA za procenu konstruktivne validnosti upitnika ili
anketa. Ove skale su dizajnirane da mere apstraktne konstrukte kao $to su osobine li¢nosti,
inteligencija ili stavovi. EFA pomaze istraziva¢ima da utvrde da li su stavke ili pitanja na skali
medusobno povezane na nacin koji je u skladu sa odabranim konstruktom.

Proces eksploratorne faktorske analize
EFA ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka:

= Prikupljanje podataka: Istrazivaéi po€inju sa prikupljanjem podataka o skupu varijabli,
koji mogu biti odgovori na anketna pitanja, rezultati testova ili bilo koji drugi merljivi
atributi.

= Matrica korelacije: Podaci se zatim koriste za kreiranje matrice korelacije, koja pokazuje
odnose izmedu svih parova promenljivih. Ova matrica sluzi kao osnova za EFA.

= Ekstrakcija faktora: U ovom koraku, EFA ima za cilj da identifikuje latentne faktore koji
objasnjavaju uocene korelacije u podacima. Za izdvajanje faktora mogu se koristiti
razli¢ite metode, kao $to su analiza glavnih komponenti (PCA) ili faktorska analiza glavne
ose (PAF).

= Rotacija faktora: Nakon izdvajanja faktora, uobiCajeno je da se vrsi rotacija faktora.
Rotacija faktora pomaze u postizanju jednostavnije 1 razumljivije strukture faktora
preraspodelom opterecenja varijabli na faktore. UobicCajene metode rotacije ukljucuju
ortogonalnu (Varimaks) i kosa (Promaks).

» Tumacenje: Naposletku, istraziva¢i tumace rotirana opterecenja faktora da bi razumeli
znacenje 1 znacaj svakog faktora. Ovo tumacenje ¢esto obuhvata oznacCavanje faktora na
osnovu varijabli koje ih opterecuju.

Znacaj EFA

= Validacija konstrukta: EFA je od sustinskog znacaja za validaciju konstrukta, jer pomaze
istrazivacima da odrede da li posmatrane varijable adekvatno mere odabrani konstrukt.
Ona identifikuje koje se varijable grupisu i pruza uvid u strukturu konstrukta.
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Smanjenje sloZenosti podataka: EFA pojednostavljuje sloZene skupove podataka
otkrivanjem osnovnih faktora koji objaSnjavaju obrasce u podacima. Ovo smanjenje
slozenosti je posebno vredno kada se radi sa velikim skupovima podataka ili brojnim
varijablama.

Generisanje hipoteza: U situacijama kada istraziva¢ima nedostaju apriorne hipoteze, EFA
moze posluziti kao alat za generisanje hipoteza, jer pruza uvid u osnovnu strukturu, koja
moze da vodi dalje istrazivanje i testiranje hipoteza.

Razvoj instrumenata: EFA je klju¢na u razvoju i usavr$avanju mernih instrumenata, kao
Sto su upitnici ili testovi. Pomaze da se osigura da su ovi instrumenti validni i pouzdani za
procenu psiholoskih konstrukata.

lako je EFA vredna statisticka tehnika, ne moze se re¢i da je bez izazova. Istrazivaci treba da
budu svesni sledeceg:

VeliCina uzorka: EFA zahteva dovoljno veliku veli¢inu uzorka da bi se dali pouzdani
rezultati. Male veli¢ine uzoraka mogu dovesti do nestabilnih faktorskih reSenja.
Subjektivnost: Tumacenje faktorskih optereé¢enja i odluka o broju faktora koje treba
zadrzati mogu biti subjektivni. Istrazivaci moraju koristiti svoju stru¢nost i rasudivanje u
ovom procesu.

Kvalitet podataka: Kvalitet podataka, ukljucujuci izbor varijabli i njihovo merenje, je
kljucan za uspeh EFA. LoSe formulisanei ili nepouzdane stavke mogu dovesti do neta¢nih
rezultata.

Ponovljivost: Istrazivaci treba da imaju za cilj da repliciraju nalaze EFA u nezavisnim
uzorcima kako bi potvrdili stabilnost strukture faktora.

lako se EFA znacajno koristi u psihologiji, nasla je primenu u razli¢itim oblastima. U
istrazivanju trzista, na primer, pomaze u identifikaciji potrosackih preferencija i segmenata na
osnovu odgovora na anketu. U finansijama, EFA se koristi za analizu osnovnih faktora koji
uticu na cene imovine. U medicini, pomaze u identifikaciji latentnih obrazaca bolesti ili faktora
rizika. Fleksibilnost i mo¢ EFA da otkrije skrivene strukture Cine ga svestranim alatom za
istrazivace u razli¢itim domenima.

Koriséenje EFA u razvoju skala

Unos podataka: Istrazivaci poc€inju unosom podataka prikupljenih pomocu skale u
statistiCki softver dizajniran za EFA.

Ekstrakcija faktora: EFA istrazuje kako se stavke grupisu u faktore, pri ¢emu svaki faktor
predstavlja latentni konstrukt. Ovaj korak ukljucuje izdvajanje faktora koji najbolje
objasnjavaju varijacije u podacima. Uobicajene metode ekstrakcije ukljucuju analizu
glavnih komponenti i maksimalnu verovatnocu.

Rotacija faktora: Nakon ekstrakcije, istraziva¢i mogu da rotiraju faktore kako bi
pojednostavili tumacenje rezultata. Ortogonalna rotacija (Varimax) i1 kosa rotacija
(Promax) su uobicajene tehnike.
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= Interpretacija: IstraZiva¢i tumace obrazac faktorskih opterecenja, koji ukazuje na snagu i
pravac odnosa izmedu stavki i faktora. Faktori sa velikim optere¢enjem na odredene stavke
sugeriSu da su te stavke povezane 1 mere isti osnovni konstrukt.

= Zadrzavanje stavki: Tokom EFA, istraziva¢i procenjuju koje stavke doprinose
identifikovanim faktorima. Stavke sa malim optere¢enjem na sve faktore mogu biti
kandidati za uklanjanje iz skale. Cilj je da se zadrze stavke koje doprinose validnosti skale.

= Procena pouzdanosti: Nakon EFA, interna konzistentnost novorazvijene skale se
procenjuje koriS¢enjem metoda kao Sto je Kronbahova alfa.

Eksploratorna faktorska analiza (EFA) je vredna statisti¢ka tehnika koja pomaze istrazivacima
da otkriju latentne strukture unutar skupova podataka, posebno u situacijama kada nedostaju
unapred odredene teorije. On igra kljuénu ulogu u razvoju psiholoske skale, validaciji
konstrukta itd. Pojednostavljavajuci slozene podatke i otkrivajuéi osnovne obrasce, EFA nudi
vredne uvide 1 sluzi kao osnova za dalja istrazivanja i testiranje hipoteza. Istrazivaci moraju
biti svesni izazova i razmatranja vezanih za EFA, obezbeduju¢i da se primenjuje pazljivo i
stru¢no. Na kraju krajeva, EFA je svestran alat koji omogucava istrazivac¢ima da istraze i
razumeju zamr$ene odnose izmedu varijabli u svojim oblastima.

8.1.2 Konfirmatorna faktorska analiza (CFA)
Razumevanje konfirmatorne faktorske analize

Konfirmatorna faktorska analiza je moc¢na statisticka tehnika koja omoguéava istraziva¢ima da
testiraju 1 potvrde da li su latentni faktori za koje su formulisali hipoteze uskladeni sa
posmatranim podacima. Za razliku od EFA, gde istrazivadi istrazuju obrasce podataka bez
unapred definisanih o¢ekivanja, CFA zauzima potvrdni stav. Ona procenjuje da li je odredena
struktura faktora, sa unapred definisanim odnosima izmedu varijabli i faktora, potvrdena
prikupljenim podacima.

Psiholoska istrazivanja i procena Cesto se oslanjaju na CFA da bi potvrdili validnost mernih
instrumenata. Na primer, ako je istrazivaC razvio upitnik za procenu samopoStovanja i
pretpostavlja da se samopostovanje sastoji od tri latentna faktora (samopouzdanje,
samopoStovanje i samoidentitet), CFA mozZe da ispita da li podaci prikupljeni pomocu upitnika
zaista potvrduju ovu pretpostavljenu strukturu.

Proces konfirmatorne faktorske analize
CFA ukljucuje nekoliko klju¢nih koraka:

= Formulisanje hipoteze: Istrazivaci poCinju formulisanjem apriornih hipoteza o strukturi
faktora. Oni specificiraju kako se o¢ekuje da ¢e posmatrane varijable (stavke ili pitanja)
ucitati latentne faktore na osnovu teorijskih ili empirijskih osnova.

= Specifikacija modela: Kada postave hipoteze, istrazivaci kreiraju strukturni model koji
odrazava ocekivane odnose izmedu posmatranih varijabli i latentnih faktora. Ovaj model
je tipi¢no predstavljen dijagramima putanje, pokazujuéi usmerene veze izmedu
promenljivih i faktora.
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= Prikupljanje podataka: Podaci o posmatranim varijablama se prikupljaju na nacin koji
omogucava procenu predlozenog modela.

= Procena modela: Statisti¢ki softver se koristi za procenu koliko dobro hipoteti¢ki model
odgovara posmatranim podacima. Procena maksimalne verovatnoce je uobic¢ajena metoda
koja se koristi u CFA.

= Evaluacija modela: Istraziva¢i procenjuju uskladenost modela uporedujuc¢i posmatrane
podatke sa predvidenim vrednostima modela. Indeksi uklapanja kao $to su hi-kvadrat,
uporedni indeks uklapanja (CFI) i1 srednja kvadratna greska aproksimacije (RMSEA) se
koriste za procenu uspesnosti uklapanja.

= Modifikacija: Ako pocetni model ne pruza dobro uklapanje, modifikacije se mogu izvrsiti
podesavanjem putanja, dodavanjem ili uklanjanjem faktora, ili dozvoljavanjem koreliranih
greSaka izmedu varijabli.

= |Interpretacija modela: Kada se postigne zadovoljavaju¢i model, istrazivac¢i tumace
rezultate, ispitujuci faktorska optereéenja i njihov znacaj za razumevanje zna¢enja osnovne
strukture.

Znacaj CFA

= Testiranje hipoteza: CFA je od neprocenjive vrednosti za testiranje unapred postavljenih
hipoteza o strukturi faktora. Omogucava istraziva¢ima da utvrde da li su njihova a priori
ocekivanja u skladu sa prikupljenim podacima.

= Validacija konstrukta: Potvrdivanjem da se posmatrane varijable odnose na latentne
faktore kako je ocekivano, CFA pruza dokaz konstruktivne validnosti za merne
instrumente.

= Procena uklapanja modela: CFA kvantitativno procenjuje koliko dobro predlozeni model
odgovara podacima. Ovo omogucava istraziva¢ima da usavrse i poboljSaju svoje modele.

= Naucna strogost: CFA povecava rigoroznost istrazivanja tako $to osigurava da su merni
instrumenti koji se koriste validni i da ta¢no predstavljaju predvidene konstrukte.

Istrazivaci koji sprovode CFA treba da imaju u vidu odredene izazove i razmatranja:

= Pogresna specifikacija modela: Ako pocetni model ne predstavlja adekvatno podatke, to
moze dovesti do losih indeksa uklapanja. Istraziva¢i moraju biti otvoreni za modifikovanje
modela kako bi poboljsali njegovo uklapanje.

= Kvalitet podataka: Pouzdanost i validnost posmatranih varijabli su kriticne u CFA. Lose
izmerene ili nepouzdane varijable mogu dovesti do neta¢nih rezultata.

= Veli¢ina uzorka: Adekvatna veli¢ina uzorka je neophodna za CFA, posto mali uzorci mogu
dovesti do nestabilnih procena parametara.

= Preterano uklapanje: Istrazivaci bi trebalo da se ¢uvaju od preteranog uklapanja modela,
gde se model previse uklapa u podatke uzorka i mozda nec¢e dobro da se generalizuje na
nove podatke.

Iako se CFA obi¢no koristi u psihologiji, ona nalazi primenu u brojnim oblastima. U
obrazovnim istrazivanjima, CFA moze potvrditi strukturu testova procene. U marketingu,
potvrduje osnovne faktore koji utiCu na preferencije potrosaca. U ekonomiji, CFA pomaze u
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identifikaciji latentnih ekonomskih indikatora. Svestranost CFA ¢ini je osnovnim alatom za
istrazivace u Sirokom spektru disciplina.

Koris¢enje CFA u razvoju skala

Specifikacija modela: IstraZivaci specificiraju model koji opisuje kako se ocekuje da stavke
optrecuju faktore. Ovo ukljucuje odredivanje koje stavke mere svaki konstrukt i postavljanje
pocetnih vrednosti parametara.

= Unos podataka: Podaci prikupljeni pomocu skale se unose u softver dizajniran za CFA.

= Procena modela: CFA procenjuje parametre modela da bi se procenilo koliko dobro se
uklapa u podatke. Uobicajeni indeksi uklapanja, kao $to su hi-kvadrat, uporedni indeks
uklapanja (CFI) i srednja kvadratna greska aproksimacije (RMSEA) koriste se za procenu
uklapanja modela.

= Modifikacija modela: Ako se pocetni model ne uklapa dobro, istraziva¢i ga mogu
modifikovati na osnovu indeksa uklapanja modela. Ovo moZe ukljucivati dodavanje ili
uklanjanje odnosa stavka-faktor.

= Evaluacija modela: Istraziva¢i procenjuju kona¢ni model u smislu uklapanja i
interpretabilnosti. Ako se model dobro uklapa, on pruza dokaze za konstruktivnu validnost
skale.

Konfirmatorna faktorska analiza (CFA) je mo¢na statisticka tehnika koja potvrduje ili testira
pretpostavljene faktorske strukture, $to je razlikuje od eksploratorne faktorske analize (EFA).
IstraZivaci se oslanjaju na CFA da bi potvrdili unapred stvorene ideje o latentnim faktorima
koji su u osnovi njihovih podataka, obezbedujuc¢i konstruktivnu validnost svojim mernim
instrumentima. Procenom uklapanja modela i1 prilagodavanjem po potrebi, CFA povecava
rigoroznost istrazivanja i doprinosi razvoju ta¢nih mernih instrumenata. lako CFA ima svoje
izazove, pazljivo razmatranje ovih faktora i koris¢enje odgovarajucih statistickih tehnika
omoguéavaju istrazivadima da iskoriste potencijal ovog konfirmatornog pristupa. Siroka
primenljivost CFA osigurava da on ostaje dragoceno sredstvo u razli¢itim oblastima izvan
psihologije, doprinosec¢i unapredenju znanja i razumevanja u razli¢itim domenima.

Analiza stavki i preciziranje skala
Analiza stavki: znacaj i metode

Analiza stavki je klju¢ni deo razvoja skale koji procenjuje kvalitet i1 efektivnost svake stavke
unutar skale. Pravilna analiza stavki osigurava da stavke budu pouzdani i validni indikatori
konstrukta koji nameravaju da mere. Nekoliko klju¢nih metoda se koristi u analizi stavki,
ukljucujuéi:

= Korelacija pojedinacne stavke sa celom skalom (engl. Item-Total Correlation): Ova analiza
procenjuje korelaciju izmedu pojedina¢nih stavki i ukupnog rezultata na skali. Stavke sa
niskim korelacijama mogu biti kandidati za uklanjanje.
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= Kronbahova alfa: Ova metoda procenjuje unutrasnju konzistentnost skale izraCunavanjem
alfa koeficijenta, pri ¢emu niZe vrednosti ukazuju na smanjenu pouzdanost.

= Diskriminativnost stavki: Indeksi diskriminativnosti stavki, kao §to je point-biserijalna
korelacija ili korigovana korelacija pojedinacne stavke sa celom skalom, pomazu da se
identifikuju stavke koje efektivno razlikuju pojedince sa visokim i niskim rezultatima u
pogledu konstrukta.

= Faktorska opterec¢enja: U kontekstu faktorske analize, ispitivanje faktorskog opterecenja
stavki pomaZe u razumevanju njihovog odnosa sa latentnim konstruktom.

= Revidiranje stavki: Na osnovu rezultata analize stavki, istraziva¢i mogu revidirati ili
eliminisati stavke kako bi poboljsali pouzdanost i validnost skale.

Unapredena skala

Nakon analize stavki, skala se moze dodatno usavrsavati. Ovo ukljucuje reviziju stavki na
osnovu povratnih informacija iz statistickih analiza i stru¢nog misljenja. Istrazivaci takode
mogu razmotriti ukljuc¢ivanje stavki sa obrnutim kodiranjem, §to moze pomoc¢i u kontroli
pristrasnosti odgovora. Rafinisana skala se zatim ponovo primenjuje na nove uzorke da bi se
procenila njena psihometrijska svojstva, ukljué¢ujuci pouzdanost i konstruktivnu validnost.

U Modulu 7, istraZzene su kriticne faze prikupljanja i analize podataka u kontekstu razvoja
psiholoske skale. Efikasno planiranje 1 sistematsko prikupljanje podataka su od suStinskog
znacaja za validaciju skala. Tehnike eksploratorne faktorske analize (EFA) i konfirmatorne
faktorske analize (CFA) su neophodne za procenu validnosti konstrukta otkrivanjem osnovnih
latentnih faktora i potvrdivanjem njihove uskladenosti sa podacima. Pored toga, analiza stavki
1 preciziranje skale pomazu da se obezbedi kvalitet i preciznost mernih alata. Marljivim
pracenjem ovih procedura, istraziva¢i mogu razviti i validirati pouzdane 1 validne skale,
doprinoseci napretku psiholoske nauke i prakse.

9 MODUL 8: PILOT TESTIRANJE | INTEGRACIJA POVRATNIH
INFORMACIJA

9.1 Uloga pilot testiranja i integracije povratnih informacija u razvoju
skala

Razvoj skale je precizan proces koji ukljucuje nekoliko kritinih faza kako bi se osigurala
konstrukcija pouzdanih i validnih mernih instrumenata. Centralna faza ovog procesa je faza
pilot testiranja, koja sluzi kao preliminarna evaluacija stavki i strukture skale. Ovaj tekst
istrazuje znacaj pilot testiranja, opisuje proces prikupljanja povratnih informacija od u¢esnika
u pilot programu i naglasava iterativnu prirodu razvoja skale i vrednost povratnih informacija.
Oslanjajuci se na ustanovljenu literaturu i najbolje prakse, predstavljen je sveobuhvatan
pregled bitnih komponenti razvoja skale, pridrzavajuci se APA smernica za citiranje.
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Razvoj robusnog instrumenta merenja, kao $to je upitnik ili anketa, je viSestruki poduhvat, koji
zahteva obrac¢anje paznje na detalje i metodolosku strogost (Revelle, 2020). U okviru ovog
slozenog procesa, pilot testiranje igra klju¢nu ulogu omoguéavajuci istrazivac¢ima da procene
preliminarni kvalitet stavki skale, preciziraju njenu strukturu i identifikuju sve probleme ili
nejasnoce (Dillman et al., 2014). Naknadna integracija povratnih informacija pilot ucesnika
znacéajno doprinosi poboljsanju validnosti konstrukta, pouzdanosti i ukupnog kvaliteta skale
(Haines, Richard, & Kubani, 1995). U ovom tekstu razjasnjen je znacaj pilot testiranja i
integracije povratnih informacija u razvoju skale uz pridrzavanje smernica koje je postavilo
Americko udruzenje psihologa (APA).

9.1.1 Uloga pilot testiranja u razvoju skala

Pilot testiranje, koje se Cesto naziva predtestiranjem, je neophodna 1 temeljna faza u procesu
razvoja skale, koja ima klju¢nu ulogu u iterativnom procesu ka konstruisanju pouzdanog i
validnog mernog instrumenta (Dillman et al., 2014). Ova pocetna procena je lakmus test za
stavke mernog instrumenta i njegov strukturni integritet, jer postavlja teren za kasniji razvoj i
usavrsavanje.

Jedan od primarnih ciljeva pilot testiranja je rigorozna evaluacija svake stavke ukljucene u
skalu (Dillman et al., 2014). Potrebno je da istrazivaci pazljivo ispituju sve stavke radi jasnoce,
relevantnosti 1 razumljivosti, u cilju utvrdivanja da li pitanja na adekvatan nacin prenose
znacenje odabranog koncepta ili konstrukta i da li ispitanici mogu lako da shvate i daju
smislene odgovore na ove stavke (Haines, Richard, & Kubani, 1995).

Dvosmislenost ili potencijalni izvori zabune se pazljivo identifikuju tokom ove faze. Svaka
nejasnoc¢a ili nedostatak preciznosti u stavkama moze podriti kvalitet skale 1 ugroziti
pouzdanost i validnost podataka koji se Zele prikupiti. ReSavanjem ovih problema
preciziranjem stavki, pilot testiranje osigurava da je merni instrument spreman za obimnije
prikupljanje podataka u narednim fazama.

Razvoj skale ¢esto pocinje sa ve¢im skupom potencijalnih stavki, izvedenih iz teorijskih
konstrukata ili postojece literature. Pilot testiranje nudi klju¢nu priliku za smanjenje broja
stavki (Haines et al., 1995). Kroz povratne informacije od u¢esnika u pilot projektu, istrazivaci
mogu da identifikuju stavke koje mogu biti suvisne, manje informativne ili potencijalno
zbunjujuce.

Eliminisanje takvih stavki nije samo pitanje ustede vremena i truda ispitanika, ve¢ i povecanja
efikasnosti instrumenta, jer osigurava da merni instrument ostane koncizan i fokusiran na
hvatanje najbitnijih aspekata konstrukta koji treba proceniti. Suvi$ne ili manje informativne
stavke, koje mozda nece sustinski doprineti sveuukupnom konstruktu, mogu se izbaciti kako
bi se stvorila skala koja je jednostavnija za koris¢enje (Dillman et al., 2014).

Pilot testiranje se takode proSiruje na ispitivanje formata odgovora koji se koriste u skali.
Istrazivaci su stalno zabrinuti zbog na¢ina na koji ispitanici stupaju u interakciju sa skalom,
opsega dostupnih opcija odgovora i lakoc¢e sa kojom ispitanici mogu da izaberu odgovarajuci
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odgovor (Revelle, 2020). Izbor formata odgovora mozZe veoma uticati na kvalitet podataka
uticuci na tacnost 1 potpunost odgovora ispitanika.

Na primer, Likertove skale, opcije viSestrukog izbora ili otvoreni formati imaju posebne
implikacije na prikupljanje i analizu podataka. Pilot testiranje procenjuje da li izabrani format
odgovora efikasno omogucava ispitanicima da izraze svoje misli, osec¢anja ili iskustva. Ako su
opcije odgovora previse restriktivne ili ako su otvorena pitanja previse nejasna, ispitanicima
moze biti izazov da daju tacne i1 smislene odgovore (Dillman et al., 2014). Shodno tome, pilot
testiranje nastoji da optimizuje format odgovora kako bi se maksimizirala korisnost
instrumenta i kvalitet podataka.

Osim evaluacije stavki i formata odgovora, pilot testiranje sluzi kao klju¢ za identifikaciju
proceduralnih, logistic¢kih ili tehnickih problema. Ova pitanja obuhvataju sve aspekte primene
skale, u rasponu od metoda prikupljanja podataka do vremena i uputstava (Haines et al., 1995).
Istrazivaci procenjuju da li se proces prikupljanja podataka odvija glatko, bez nepotrebnih
komplikacija ili teskoca.

Stavie, ova faza moze otkriti potencijalne logisti¢ke izazove koji mogu ometati efikasnost i
integritet prikupljanja podataka. Na primer, ako uéesnici naidu na poteskoc¢e u pristupu ili
kompletiranju skale, kao S§to su tehnoloski nedostaci u onlajn anketama ili neprakti¢na
vremenska ograni¢enja u anketama pomocu papira i olovke, ovi problemi se moraju resiti kako
bi se obezbedilo neometano prikupljanje podataka u narednim fazama (Revelle , 2020).

U sustini, pilot testiranje nije samo pripremna faza; to je kljuc za ispitivanje i usavrsavanje
skale, gde istrazivaci sistematski procenjuju, usavrSavaju i optimizuju stavke, strukturu i
logistiku mernog instrumenta. Iterativni karakter razvoja skale zahteva usredsredenost na
detalje, posto kvalitet i korisnost instrumenta zavise od temeljnosti 1 efikasnosti pilot testiranja
(Dillman et al., 2014).

9.1.2 Prikupljanje povratnih informacija od pilot u¢esnika

Proces prikupljanja povratnih informacija od pilot ucesnika je kamen temeljac razvoja skale,
jer nudi kriti¢an put za usavrSavanje mernog instrumenta (Dillman et al., 2014). Da bi efikasno
olaksali ovaj proces, istrazivaci koriste promisljen i sistematski pristup, pazljivo birajuci pilot
ucesnike 1 primenjujuci razli¢ite metode prikupljanja povratnih informacija.

Da bi se osiguralo da dobijene povratne informacije tacno odrazavaju iskustva i perspektive
eventualnih korisnika skale, istraziva¢i savesno biraju ucesnike pilot testa. Ovaj proces
selekcije zavisi od principa reprezentativnosti (Dillman et al., 2014). Imperativ je da ucesnici
ukljuceni u fazu pilot testiranja odrazavaju, §to je blize moguce, demografiju i karakteristike
ciljane populacije.

Reprezentativno uzorkovanje minimizira rizik od dobijanja povratnih informacija koje su
iskrivljene ili nereprezentativne za Siru populaciju koja ¢e se na kraju ukljuciti u skalu.
Uskladivanje izmedu u€esnika u pilot programu i ciljne populacije osigurava da su prikupljene
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povratne informacije relevantne, nude¢i uvid u to da li ¢e skala biti efikasna kada se ista prosiri.
Uskladivanje, takode sluzi za otkrivanje potencijalnih izazova ili neslaganja u vezi uzrasta,
pola, obrazovanja ili drugih demografskih faktora koji mogu uticati na interakciju ispitanika sa
skalom (APA, 2020).

Strukturirani intervjui, koji se ¢esto vode u okruZenju jedan na jedan ili u malim grupama,
pruzaju kontrolisano i standardizovano okruzenje za ucesnike da iskazu svoje povratne
informacije. IstraZivaci postavljaju ciljana pitanja kako bi stekli specificne uvide u vezi jasnoce
stavki, relevantnosti ili bilo kog problema sa kojim su se u¢esnici susreli tokom zavrSetka skale.
Ovaj metod omoguéava dublje istrazivanje pojedinacnih odgovora i razumevanje gledista
ucesnika.

Otvorena anketna pitanja pruzaju mogucénost ucesnicima da izraze svoje misli u otvorenijem 1
fleksibilnijem formatu. Ova pitanja podsti¢u odgovore u slobodnoj formi, omogucéavajuci
ucesnicima da daju povratne informacije svojim re¢ima. Ovaj kvalitativni pristup je posebno
vredan u otkrivanju nepredvidenih pitanja ili hvatanju nijansi u iskustvima ucesnika koje
strukturirani intervjui mozda necée izazvati, jer podstice bogatije, nefiltrirano istrazivanje misli
1 miSljenja ucesnika.

Fokus grupe, s druge strane, okupljaju uc¢esnike u vodenoj grupnoj diskusiji. Metod je pogodan
za otkrivanje kolektivnih misljenja i zajednickih iskustava, stvaraju¢i grupnu dinamiku koja
moze dati jedinstvene uvide. Ucesnici u fokus grupi mogu da se ukljuce u razgovor, da reaguju
na povratne informacije drugih i da zajedno istraze snage i slabosti skale (Dillman et al., 2014).

Povratne informacije prikupljene od pilot ucesnika su bogat i raznovrstan skup podataka koji
zahteva sistematsku analizu (APA, 2020). Istrazivaci koriste i1 kvalitativne i kvantitativne
pristupe da bi sveobuhvatno procenili ove povratne informacije.

Kwvalitativni podaci, ¢esto izvedeni iz otvorenih anketnih pitanja i diskusija u fokus grupama,
podvrgavaju se pazljivoj analizi. Istrazivaci se bave procesima kodiranja i kategorizacije kako
bi identifikovali uobicajene teme ili probleme u povratnim informacijama dobijenim od
ucesnika (Dillman et al., 2014). Sistematskim grupisanjem i organizovanjem kvalitativnih
podataka, mogu se uociti isti obrasci, zabrinutosti ili podrucja slaganja, pruzajuci vredan uvid
u prednosti i slabosti skale.

Kvantitativni podaci, ukljucujuéi strukturirane odgovore na intervjue i kvantitativne stavke
ugradene u ankete sa povratnim informacijama, analiziraju se da bi se procenila
diskriminativnost 1 pouzdanost stavki. Ovi kvantitativni pristupi pruZaju istraziva¢ima
strukturiraniju 1 Kkvantitativniju perspektivu o povratnim informacijama, olakSavajuci
otkrivanje trendova i kvantifikaciju obrazaca povratnih informacija (Revelle, 2020) i time se
poboljsava kapacitet za procenu specifi¢nih aspekata performansi skale sa ve¢om preciznoscu.

U sustini, proces prikupljanja povratnih informacija od pilot uc¢esnika je visestruk i rigorozan,
jer obuhvata izbor reprezentativnih ucesnika 1 koristi razliite metode prikupljanja povratnih
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informacija. Sistematskom analizom kvalitativnih i kvantitativnih povratnih informacija,
istrazivac¢i osiguravaju da je proces razvoja skale zasnovan na bogatim uvidima i podrzan
perspektivama ucesnika 1 empirijskim dokazima. Ova povratna sprega, svojstvena razvoju
skale, sastavni je deo usmeravanja iterativnih poboljSanja koja vode ka stvaranju pouzdanih i
validnih mernih instrumenata (APA, 2020).

9.1.3 Iterativna priroda razvoja skala i vrednost povratne sprege

Razvoj skale je dinamican 1 iterativni proces, koji karakterise ciklicno putovanje koje ukljucuje
kontinuirano usavrSavanje i validaciju, a sve je usmereno ka pobolj$anju kvaliteta i efikasnosti
mernog instrumenta (Haines et al., 1995). Ova iterativna priroda razvoja skale obelezena je
spregom povratnih informacija, koja igra centralnu ulogu u usavrSavanju pouzdanosti,
validnosti i ukupne korisnosti instrumenta (Revelle, 2020).

Povratne sprege u razvoju skala su fundamentalne iz nekoliko razloga. One obezbeduju da
proces nije jednokratni, linearni put, ve¢ dinamic¢no, kontinuirano putovanje koje se
prilagodava i razvija (Revelle, 2020). Ove petlje pocinju sa fazom pilot testiranja, gde se
prikupljaju povratne informacije od podskupa ciljne populacije. Ove povratne informacije
pruzaju obilje uvida u performanse skale, otkrivaju¢i potencijalne probleme i oblasti za
poboljsanje.

Nakon toga, istrazivaci koriste ove povratne informacije da preciziraju skalu, praveci
neophodna prilagodavanja kako bi se pozabavili identifikovanim problemima i optimizovali
njene stavke i strukturu. Ova prilagodavanja predstavljaju direktan odgovor na primljene
povratne informacije, pokazujuci iterativnu prirodu procesa. Medutim, ciklus se ovde ne
zavrsava; umesto toga, preciS¢ena skala je podvrgnuta jos jednom krugu pilot testiranja i
prikupljanja povratnih informacija. Ovaj iterativni ciklus se nastavlja sve dok merni instrument
ne dostigne prihvatljiv nivo kvaliteta i performansi (Haines et al., 1995).

Konstruktivna validnost, osnovni princip u razvoju skale, odnosi se na stepen do kojeg skala
tatno meri odabrani konstrukt ili koncept (APA, 2020). Sprega povratnih informacija igra
integralnu ulogu u unapredenju validnosti konstrukta tako Sto olakSava identifikaciju 1
ispravljanje problema koji bi potencijalno mogli da ugroze sposobnost instrumenta da precizno
meri konstrukt (Dillman et al., 2014).

Konstruktivna validnost takode zavisi i od uskladenosti izmedu stavki skale i osnovnog
teorijskog konstrukta koji treba proceniti. Problemi identifikovani tokom pilot testiranja, kao
Sto su dvosmislene ili obmanjujucée stavke, mogu da naruse ovu uskladenost. Bavec¢i se ovim
pitanjima u uzastopnim krugovima pilot testiranja 1 usavrSavanja, istrazivaci osiguravaju da
skala zaista obuhvati predvideni konstrukt, ¢ime se povecava njena konstruktivna validnost
(Revelle, 2020).

Pouzdanost, konzistentnost merenja, klju¢na je za uspeh mernog instrumenta (Haines et al.,
1995). Stavke koje dovode do greske u merenju mogu ugroziti pouzdanost, Sto rezultira
nedoslednim ili neta¢nim podacima. Sprega povratnih informacija sluzi kao mehanizam za
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ublazavanje takvih greSaka i povecanje pouzdanosti sistematskim identifikovanjem i
eliminisanjem problemati¢nih stavki (Dillman et al., 2014).

Kroz iterativni proces olakSan spregom povratnih informacija, stavke koje se pokazu
nepouzdanim ili obmanjuju¢im se modifikuju ili odbacuju, $to na kraju dovodi do pouzdanijeg
mernog instrumenta. Pouzdanost skale se progresivno povecava kako se problemi otkrivaju i
reSavaju tokom svakog ciklusa povratnih informacija, pilot testiranja i usavrSavanja (APA,
2020).

U zakljucku, iterativna priroda razvoja skale, podrzana spregom povratnih informacija, je
fundamentalno i dinami¢no putovanje koje pokrece stvaranje visokokvalitetnih mernih
instrumenata (Revelle, 2020). Ovo putovanje osigurava da se problemi ne samo identifikuju
vec 1 sistematski reSavaju, Sto rezultira skalama koje su pouzdane, validne i odgovaraju
iskustvima i perspektivama ciljne populacije (APA, 2020). Razvoj skala nije linearan proces;
Sto predstavlja dokaz o klju¢noj ulozi povratnih informacija i prefinjenosti u kreiranju robusnih
instrumenata koji efikasno procenjuju konstrukte od interesa u razliCitim istrazivackim
domenima (Haines et al., 1995). Dok se istrazivac¢i krecu ovim iterativnim putem, oni
neprestano usavrSavaju svoje instrumente, vodeni vrednim povratnim informacijama
dobijenim od ucesnika, obezbedujuc¢i kreiranje visokokvalitetnih alata u domenu nau¢nog
istrazivanja (Dillman et al., 2014).

10 MODUL 9: PRAKTICNA PRIMENA I STUDIJE SLUCAJA

10.1 Prakti¢na primena i studije slucaja

Razvoj psiholoske skale sluzi kao neprocenjivo sredstvo u mnoStvu disciplina u oblasti
psihologije, pruzajudi istrazivacima i prakticarima robusna sredstva za kvantifikaciju i merenje
slozenih ljudskih konstrukata, osobina i ponaSanja. Daleko od toga da budu teorijska
apstrakcija, ove skale su sastavni deo prakti¢ne primene, koje uti¢u na domene kao $to su
istrazivanje, klini¢ka procena, obrazovna evaluacija i mnostvo drugih. Modul 9 ukazuje na
prakti¢ne aspekte razvoja skale i istrazujuje njihovu primenu u stvarnom zivotu i studije slucaja
iz razli¢itih psiholoskih oblasti. Ovo istrazivanje obuhvata i razumevanje etickih pitanja
svojstvenih razvoju i upotrebi skale, naglasavajuci vaznost etickih smernica u o€uvanju prava
1 dobrobiti u¢esnika istrazivanja.

10.2 Primena razvoja psiholoskih skala u realnom Zivotu

10.2.1 Klini¢ka psihologija

Oblast klinicke psihologije sluzi kao polazna tacka gde je ocigledna kljucna uloga psiholoskih
skala u proceni i dijagnostikovanju poremecaja mentalnog zdravlja. Primena validiranih skala
je kljuéna tacka ovog domena, koja osnazuje klinicare da se krecu po slozenom terenu

mentalnog zdravlja sa ve¢om preciznosc¢u. Ove skale sluze u visestruke svrhe, omogucavajuci
procenu simptoma, pracenje napretka leCenja i utvrdivanje efikasnosti intervencija.
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U oblasti klinicke psihologije, Bekov inventar depresije (BDI) se pojavljuje kao primer
primene psiholoskih skala u stvarnom svetu. Razvijen 1961. godine od strane Beka 1 njegovih
kolega, ovaj instrument se naveliko koristi 1 sluzi kao merilo za procenu tezZine simptoma
depresije u klinickim uslovima. BDI, upitnik za samoprocenjivanje, pruza klinicarima
strukturiran pristup merenju dubine depresije pojedinca, bacajuci svetlo na njenu zastupljenost
i intenzitet. Koriste¢i ovu skalu, klini¢ari mogu izraditi preciznije planove leCenja prilagodene
jedinstvenim potrebama pojedinaca koji pate od depresije.

Predmeti Bekovog inventara depresije (BDI)
Tuga: Koliko tuzno se osecate?
Pesimizam: Da li se osecate pesimisti¢nije u pogledu buduc¢nosti?
Prosli neuspeh: Da li ste imali osecaj neuspeha?

Gubitak zadovoljstva: Da li ste izgubili interesovanje za stvari koje su Vam ranije
pri¢injavale zadovoljstvo?

Osecaj krivice: Da li se osecate krivim zbog necega?

Osecanja kazne: Da li osecate da ste kaznjeni?

Nesklonost sebi: Koliko ste kriti¢ni prema sebi?

Samookrivljivanje: Da li osecate da krivite sebe?

Suicidalne misli ili zelje: Da li ste razmisljali o ili pozeleli samoubistvo?
Plakanje: Koliko ¢esto placete?

Uznemirenost: Da li ste bili uznemireni vise nego inace?

Gubitak interesovanja za druge: Da li ste izgubili interesovanje za druge ljude?
Neodlucnost: Da li ste neodluéniji nego inace?

Gubitak energije: Da li ste izgubili energiju?

Promena u obrascima spavanja: Da li ste imali promenu u obrascima spavanja?
Razdrazljivost: Da li ste postali razdrazljiviji?

Promena apetita: Da li ste imali promenu u apetitu?

Poteskoce sa koncentracijom: Da li ste imali poteskoc¢a sa koncentracijom?
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Umor i zamaranje: Da li ste bili umorni i da li se zamarate?
Gubitak interesovanja za seks: Da li ste izgubili interesovanje za seks?

Pristup BDI, zasnovan na stavkama, omogucava kvantifikaciju i merenje dubine i Sirine
simptoma depresije, $to, zauzvrat, usmerava strategije leCenja i terapijskih intervencija koje se
koriste u domenu klini¢ke psihologije.

10.2.2 Pedagoska psihologija

Pedagoska psihologija je oblast u kojoj psiholoske skale sluze kao vodeci svetionici,
osvetljavajuc¢i zamrSeni put ucenja i kognitivnog razvoja. U ovom domenu, ove skale
prevazilaze teorijske postavke i postaju sustinski alati za razumevanje i evaluaciju razli¢itih
aspekata obrazovnog iskustva. Psiholoske skale su ovde osnova procene, jer omogucéavaj
edukatorima 1 psiholozima da procene inteligenciju, motivaciju, samoefikasnost i jo§S mnogo
toga, i na kraju usmeravaju tok obrazovnih strategija, intervencija i prilagodavanja.

U sferi padagoske psihologije, Vekslerova skala inteligencije za decu (WISC) je klasican 1
renomirani primer prakti¢ne primene psiholoskih skala. Ovaj instrument, koji je 1949. godine
osmislio Veksler, ostavio je neizbrisiv trag u proceni kognitivnih sposobnosti kod dece
Skolskog uzrasta. VISC sluzi kao kompas, omogucavajuci vaspita¢ima i psiholozima da se
kre¢u kroz visestruko podrucje intelektualnog funkcionisanja dece.

Stavke Vekslerove skale inteligencije za decu (WISC-V)

WISC-V, najnovija verzija ove skale, sastoji se od 16 podtestova koji procenjuju razlicite
kognitivne sposobnosti. Ovi podtestovi su organizovani u razli¢ite domene, pruzajudi
sveobuhvatan pregled kognitivnog profila deteta. U prilogu su podtestovi, organizovani po
domenima:

Verbalno razumevanje

Sli¢nosti: Deca su pitana o slicnosti dve reci.

Recnik: Deca definiSu reci koje je ispitivac prikazao.

Razumevanje: Deca odgovaraju na pitanja o druStvenim situacijama i pojmovima.
Vizuelno-prostorna obrada

Koris¢enje kocki: Deca koriste kocke za repliciranje Sablona.

Koncepti slika: Deca identifikuju sli¢nosti izmedu objekata na slikama.

Matri¢no rezonovanje: Deca resavaju vizuelne zagonetke.
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Fluidno rezonovanje

Odredivanje tezine: Deca procenjuju najtezi predmet.

Aritmetika: Deca reSavaju usmene matematicke zadatke.
Vizuelne zagonetke: Deca resavaju vizuelne zagonetke.

Radna memorija

Raspon cifara: Deca ponavljaju nizove brojeva.

Raspon slike: Deca se sec¢aju sekvenci slika.

Brzina obrade

Kodiranje: Deca transkribuju simbole pomoc¢u kljuca.

Pretraga simbola: Deca identifikuju ciljne simbole u nizu simbola.

VISC-V nudi sveobuhvatnu procenu kognitivnih sposobnosti deteta, pomazuci vaspitacima i
psiholozima da identifikuju oblasti snaga i slabosti u intelektualnom funkcionisanju. Ova
dubinska evaluacija daje informacije o razvoju prilagodenih obrazovnih intervencija i
prilagodavanja, osiguravaju¢i da se prepozna i podrzi jedinstveni kognitivni profil svakog
deteta. Prakti¢nost i uticaj VISC-V u oblasti pedagoske psihologije je svedocanstvo o mo¢i
psiholoskih skala u proceni i poboljSanju ucenja i kognitivnog razvoja.

10.2.3 Socijalna psihologija

Socijalna psihologija je oblast u kojoj psiholoske skale otkrivaju svoju svestranost kako bi
istrazile zamrSenu medusobnu igru pojedinaca unutar drustvenog tkiva. Istrazivaci u ovoj
oblasti koriste psiholoske skale za ispitivanje, udubljujuci se u dinamiku stavova, predrasuda i
meduljudskih odnosa. Ove skale omoguc¢avaju blize ispitivanje ljudske psihe u drustvenom
kontekstu, rasvetljavajuci kompleksne pojave i doprinosec¢i naporima da se smanje drustvene
predrasude i diskriminacija.

Skala stavova prema Zenama (AWS) meri stavove prema rodnim ulogama i stereotipima,
doprinose¢i istrazivanju rodno povezanih predrasuda i pomaZe u usmeravanju intervencija za
smanjenje rodno zasnovane diskriminacije (Spence & Helmreich, 1972). U okviru socijalne
psihologije, Skala stavova prema zenama (AWS), koju su razvili Spens i Helmreik 1972.
godine, otelotvoruje prakticnu primenu psiholoskih skala. Ovaj instrument je svedo¢anstvo
transformativne moci skala u ispitivanju drustvenih normi, posebno onih koje se odnose na
rodne uloge i stereotipe.

Stavke skale stavova prema Zenama (AWS)
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AWS se sastoji od skupa stavki koje ispituju stavove pojedinaca prema Zenama i rodnim
ulogama. Skala obi¢no koristi format odgovora tipa Likert, gde ispitanici ukazuju na svoj nivo
slaganja sa svakom stavkom.

Zene ne treba da brinu o tome da se ulep3aju; trebalo bi da razvijaju svoj um.

Muskarac treba da bude u stanju da oseti da je njegova karijera vazna kao i karijera njegove
Zene.

Verujem da zena treba da bude slobodna kao muskarac da predlozi brak.
Devojke treba da nauce da kuvaju kako bi bile bolje Zzene.

U poslu, Zene treba da budu slobodne da se takmice sa muskarcima.

Udata Zena treba da ima isto toliko prava da odlucuje kao i ozenjen muskarac.
Mnogi muskarci zele da ,,drze” svoje Zene u stanju zavisnosti.

Muz ne treba da o¢ekuje da ga Zena sluSa kada prica o svojim problemima.
Zene bi trebalo da imaju slobodu da koriste kontrolu radanja.

Udata zena treba da ima isto toliko prava da razvija svoje sposobnosti kao i ozenjen
muskarac.

AWS sluzi kao merilo drustvenih stavova prema rodnim ulogama i pravima Zena. Ona ne samo
da meri ove stavove, ve¢ takode pruza platformu za razumevanje druStvenih normi i
o¢ekivanja. Istrazivanje koje koristi AWS nudi uvid u rasprostranjenost rodno povezanih
predrasuda, stereotipa i diskriminacije. Stavise, otvara put za intervencije koje imaju za cilj
smanjenje rodno zasnovane diskriminacije i promovisanje rodne ravnopravnosti, pokazujuci
na taj nacin opipljiv uticaj psiholoskih skala u oblasti socijalne psihologije.

10.2.4 Organizaciona psihologija

Organizaciona psihologija, koja se Cesto naziva industrijsko-organizacionom psihologijom, je
dinami¢na oblast u kojoj psiholoske skale postaju sustinski alati za udubljivanje u sloZenu
dinamiku radnog mesta. Istrazivaci u ovoj oblasti koriste ove skale da ispitaju dinamiku radnog
mesta, angazovanje zaposlenih 1 zadovoljstvo poslom. Na taj nacin sticu sveobuhvatno
razumevanje faktora koji uti¢u na uspeh organizacije i dobrobit zaposlenih, upravljajuci tokom
organizacionih strategija.

U okviru organizacione psihologije, Indeks opisa poslova (Items of the Job Descriptive Index
(JDI)) predstavlja tipi¢an primer kako se psiholoske skale koriste u prakti¢ne svrhe. Pravi put
koji su predstavili Smit, Kendal 1 Hulin 1969. godine, JDI, sluzi kao kompas koji omogucava
organizacijama da se kre¢u kroz viSestruki pejzaz zadovoljstva poslom.
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Indeks opisa poslova (JDI)

JDI se sastoji od niza stavki koje se zaposlenima cesto predstavljaju kao anketa, gde se od njih
trazi da ocene svoje zadovoljstvo razlic¢itim aspektima svog posla koriste¢i format odgovora
tipa Likert.

Sam rad: Koliko ste zadovoljni vrstom posla koji radite?

Koli¢ina odgovornosti: Da li ste zadovoljni koli¢inom odgovornosti koju imate?
Moguc¢nosti za napredovanje: Koliko ste zadovoljni mogu¢nostima za napredovanje?
Sanse za unapredenje: Da li ste zadovoljni §ansama za unapredenje?

Vase kolege: Koliko ste zadovoljni svojim kolegama?

Vas supervizor: Da li ste zadovoljni svojim pretpostavljenim?

Politika i procedure kompanije: Koliko ste zadovoljni politikom i procedurama
kompanije?

Kwvalitet tehnicke podrske: Da li ste zadovoljni kvalitetom tehni¢ke podrske?
Uslovi rada: Koliko ste zadovoljni uslovima rada?
Plata i beneficije: Da li ste zadovoljni svojom platom i beneficijama?

JDI nudi sveobuhvatnu procenu zadovoljstva zaposlenih razli¢itim aspektima njihovog posla.
Ove stavke obuhvataju 1 unutraSnje i1 eksterne faktore koji doprinose zadovoljstvu poslom.
Istrazivaci 1 organizacije se oslanjaju na JDI da bi odredili oblasti za poboljSanje na radnom
mestu, ¢ime se poboljSavaju dobrobit i produktivnost zaposlenih. Prakti¢ni uticaj JDI u oblasti
organizacione psihologije naglaSava znacaj psiholoskih skala u oblikovanju organizacionih
strategija i promovisanju dobrobiti zaposlenih.

10.3 Studije sluc¢aja i primeri

Klini¢ka psihologija je oblast u kojoj je prakti¢na primena psiholoskih skala najvaZnija. Ove
skale sluze kao alatke koje olakSavaju procenu, dijagnozu i razumevanje razliCitih stanja
mentalnog zdravlja i psiholoskih fenomena. U ovom odeljku prikazane su stvarne primene
psiholoskih skala u klinickoj psihologiji kroz Koeficijent spektra autizma (Autism Spectrum
Quotient (AQ), Rozenbergovu skalu samopostovanja i Upitnik za zabrinutost Penn State (Penn
State Worry Questionnaire (PSWQ)). Ove studije slucaja i primeri naglasavaju dubok uticaj
psiholoskih skala kako na istrazivanje tako 1 na klinicku praksu.
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10.3.1 Koeficijent spektra autizma (Autism Spectrum Quotient (AQ): Rasvetljavanje
autizma

Koeficijent spektra autizma (AQ) je psiholoska skala koju su razvili Baron-Koen i saradnici

2001. godine. Njena primarna svrha je procena autisti¢nih osobina i1 kod klini¢ke 1 neklinicke

populacije. Ova skala obuhvata stavke koje ispituju razli¢ite aspekte ponasanja, interesovanja

I preferencije, omogucavajuéi istrazivacima i klini¢arima da steknu uvid u prisustvo i intenzitet

autisti¢nih osobina kod pojedinaca.

AQ je bio klju€an u ranom otkrivanju i intervenciji za stanja iz spektra autizma. Davanjem AQ
pojedincima, istrazivaci i klini¢ari mogu identifikovati one koji pokazuju visi nivo autisticnih
osobina. Rano otkrivanje omogucava pravovremene intervencije i usluge podrske koje mogu
znacajno poboljSati kvalitet Zivota autisti¢nih osoba 1 njihovih porodica.

Na primer, studija koju su sproveli Baron-Koen i saradnici (2001) Koristila je AQ da
identifikuje pojedince u riziku od autizma. Istrazivaci su otkrili da je veca verovatnoca da ¢e
se kod pojedinaca sa visokim AQ rezultatima kasnije dijagnostikovati stanje iz spektra autizma.
Ova studija je pokazala korisnost AQ skale u oznacavanju pojedinaca koji bi mogli imati koristi
od rane intervencije i specijalizovane podrske.

Stavke koefijenta spektra autizma (AQ)

AQ se sastoji od 50 stavki, od kojih je svaka ocenjena na skali tipa Likert, gde pojedinci
ukazuju na stepen u kojem se slazu ili ne slazu sa tvrdnjama. Evo nekih primera stavki:

,,ViSe volim da radim stvari na isti na¢in iznova 1 iznova.”

,» Lesko mi je da razumem namere ljudi.”

,Fasciniran sam brojevima.”

,Obi¢no primetim registarske tablice automobila ili slicne nizove informacija.”
»dmatram da su drustvene situacije jednostavne.”

Stavke AQ skale se bave nizom ponaSanja i preferencija povezanih sa autisti¢nim osobinama,
nudec¢i sveobuhvatnu procenu profila pojedinca.

10.3.2 Rozenbergova skala samopostovanja: merenje samovrednosti

Rozenbergova skala samopostovanja, koju je Rozenberg kreirao 1965. godine, je instrument
koji se Siroko primenjuje u studijama koje se odnose na samopostovanje i njegove implikacije
na mentalno zdravlje. Ova skala je dizajnirana da proceni ukupni osecaj sopstvene vrednosti i
samoprihvatanja pojedinca. Istrazivanje koje koristi Rozenbergovu skalu samopoStovanja
ukazuje na znacajan uticaj samopostovanja na razli¢ite Zivotne ishode, od akademskih
postignuc¢a do mentalnog blagostanja.
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Studije koje koriste Rozenbergovu skalu samopoStovanja otkrile su jaku vezu izmedu
samopoStovanja i akademskog uspeha. Na primer, studija koju su sproveli Robins i
Trzesnijevski (2005) istrazivala je wulogu samopoStovanja u akademskom ucinku.
Rozenbergovu skalu samoposStovanja su primenili na grupi ucenika i pratili su njihova
akademska postignu¢a tokom vremena. Nalazi su pokazali da ucenici sa viSim
samopostovanjem imaju tendenciju da postizu bolji akademski uspeh, naglaSavajuci znacaj
samopostovanja u obrazovnom kontekstu.

Stavke Rozenbergove skale samopostovanja

Rozenbergova skala samoposStovanja se sastoji od 10 stavki, od kojih je svaka ocenjena na skali
od Cetiri tacke, sa odgovorima u rasponu od potpuno se slazem do potpuno se ne slazem. Evo
nekih primera stavki:

,,Osec¢am da imam niz dobrih osobina.”

»Svakako se ponekad ose¢am beskorisno.”

»Osecam da sam vredna osoba, barem u ravni sa drugima.”
,»Voleo bih da imam viSe poStovanja prema sebi.”

Stavke skale istrazuju samopercepciju pojedinca i nivo samoprihvatanja, pruzajuci vredan
uvid u njihovo samopostovanje.

10.3.3 Upitnik za zabrinutost Penn State (PSWQ): Put do procene anksioznosti

Upitnik za zabrinutost Penn State (The Penn State Worry Questionnaire (PSWQ)) je psiholoska
skala dizajnirana da meri patoloSku zabrinutost, koja je centralna karakteristika
generalizovanog anksioznog poremecaja. Razvijen od strane Mejera i njegovih kolega 1990.
godine, PSWQ sluzi kao dijagnosticki alat.

Primena PSWQ znacajno je doprinela ranoj dijagnozi i efikasnom le¢enju osoba koje pate od
generalizovanog anksioznog poremecaja. Istrazivacke studije koje koriste ovu skalu omogucile
su klinicarima da identifikuju pojedince sa poviSenim nivoom patoloSke zabrinutosti,
omogucavajuci im da prilagode odgovarajuce strategije leCenja.

Na primer, studija Brauna i Barloua (2002) procenila je efikasnost kognitivno-bihejvioralne
terapije (CBT) za generalizovani anksiozni poremecaj. Koristili su PSWQ za skrining i
dijagnozu ucesnika sa poremecajem i pratili njihov napredak tokom terapije. Rezultati su
pokazali korisnost PSWQ skale u identifikaciji pojedinaca koji bi imali koristi od CBT, veoma
efikasnog tretmana za generalizovani anksiozni poremecaj.

Stavke upitnika za zabrinutost Penn State (PSWQ)
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PSWQ se sastoji od 16 stavki, svaka ocenjena na skali tipa Likert. Pojedinci odgovaraju na ove
stavke na osnovu toga u kojoj meri se identifikuju sa izjavama koje se odnose na brigu i
anksioznost. Evo nekih primera stavki:

»Jednom kada po¢nem da brinem, ne mogu da prestanem.”
,,Ceo zivot sam bio zabrinut.”

»Moje brige se ne mogu nekontrolisati.”

,.Stalno se brinem.”

,,Primetio sam da sam se brinuo o stvarima.”

Stavke PSWQ fokusiraju se na kognitivne i emocionalne aspekte patoloske brige, nudeci
sveobuhvatnu procenu sklonosti pojedinca ka prekomernoj, nekontrolisanoj brizi.

Pored utvrdenih skala, klini¢ka psihologija nastavlja da se razvija sa razvojem novih skala koje
poboljSavaju dijagnosticku preciznost i pruzaju svez uvid u stanja mentalnog zdravlja. Dve
najnovije skale u ovoj oblasti su:

10.3.4 Upitnik o zdravlju pacijenata-9 (PHQ-9)

Upitnik o zdravlju pacijenata-9 (The Patient Health Questionnaire-9 (PHQ-9)), koji se ¢esto
naziva PHQ-9, relativno je novi dodatak kompletu alata klini¢kih psihologa. Razvili su ga
Kroenke i Spitzer 2001. godine. Ova skala je osmisljena da proceni teZinu simptoma depresije
kod pojedinaca, i Siroko je prihvatacena i upotrebljava se kao pouzdan instrument za
dijagnostikovanje i pracenje depresije.

Predmeti PHQ-9
PHQ-9 se sastoji od devet stavki, od kojih se svaka fokusira na odredeni depresivni simptom.
Od pojedinaca se trazi da ocene ucestalost i tezinu svakog simptoma u poslednje dve nedelje.
Neki primeri stavki su:

,Malo interesovanja ili zadovoljstva u obavljanju stvari.”

»Osecate se potiSteno, depresivno ili beznadezno.”

,Problemi sa padanjem ili spavanjem, ili previse spavanja.”

,»Osecate se umorno ili imate malo energije.”

PHQ-9 je bio klju¢an u ranoj dijagnozi i pracenju depresije, omogucavajuéi klini¢arima da
prilagode strategije lecenja i precizno prate napredak lecenja.
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10.3.5 Generalizovani anksiozni poremeéaj 7 (GAD-7)

Skala generalizovanog anksioznog poremecaja 7 (Generalized Anxiety Disorder 7 (GAD-7))
je savremeni instrument dizajniran da proceni prisustvo i tezinu generalizovanog anksioznog
poremecaja, koji su razvili Spitzer, Kroenke, Villiams i Love 2006. godine. Ova skala je postala
dragoceno sredstvo u klini¢koj psihologiji za identifikaciju i prac¢enje simptoma povezanih sa
anksioznosS¢u.

Stavke GAD-7

GAD-7 se sastoji od sedam stavki koje ispituju specifiéne simptome i ponaSanja u vezi sa
anksiozno$¢u. Pojedinci procenjuju ucestalost i tezinu ovih simptoma u poslednje dve nedelje.
Neki primeri stavki su:

,,Osecate se nervozno, uznemireno ili na ivici.”
»Nemogucnost da zaustavim ili kontroliSem brigu.”
,Previse brige o razliitim stvarima.”

GAD-7 nudi moderno i pouzdano sredstvo za dijagnostikovanje generalizovanog anksioznog
poremecaja i procenu teZine simptoma anksioznosti. Revolucionisao je procenu i upravljanje
stanjima vezanim za anksioznost u klinickoj psihologiji.

Psiholoske skale nisu samo orude; one su kamen temeljac klinicke psihologije, jer
omogucavaju istrazivac¢ima, klini¢arima i prakti¢arima da se krecu po zamrSenom pejzazu
mentalnog zdravlja. Studije slucaja i primeri koji su ovde predstavljeni, ukljucujuci koeficijent
autisticnog spektra (AQ), Rozenbergovu skalu samopostovanja i upitnik za zabrinutost Penn
State (PSWQ), naglaSavaju opipljiv uticaj ovih skala na procenu, dijagnozu i leCenje razlicita
stanja mentalnog zdravlja.

Stavise, uvodenje novijih skala kao $to su Upitnik zdravlja pacijenata-9 (PHQ-9) i
Generalizovani anksiozni poremecaj 7 (GAD-7) predstavljaju primer dinamicke evolucije
klinicke psihologije. Ove skale pruzaju preciznija i efikasnija sredstva za dijagnostikovanje i
pracenje stanja kao Sto su depresija i generalizovani anksiozni poremecaj, revolucioniSuci
terenski pristup proceni i leGenju mentalnog zdravlja.

Kako klinicka psihologija nastavlja da napreduje, trajni znacaj psiholoskih skala ostaje
neumanjen. Ove skale sluze kao instrumenti pomoc¢u kojih se ljudska psiha istrazuje,
dijagnostikuje 1 razume, $to na kraju dovodi do poboljSanja blagostanja, poboljSanih ishoda
le€enja 1 dubljeg razumevanja slozenosti mentalnog zdravlja.

10.3.6 Eticka pitanja u razvoju i upotrebi skale

Eticka pitanja u vezi sa razvojem i upotrebom skale su od najveée vaznosti, jer istrazivanja
obuhvataju ljude ¢ija prava i blagostanje moraju biti zasti¢eni. Eticke smernice koje su
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postavile profesionalne organizacije, kao Sto je Americko udruZenje psihologa (APA), nude
okvir za eticko ponaSanje u psiholoskim istraZivanjima (APA, 2020).

10.3.7 Informisani pristanak

Pre nego Sto ucestvuju u istrazivanju koje ukljucuje skale, ucesnici moraju dati informisani
pristanak, razumeti prirodu studije, potencijalne rizike 1 koristi. Informisani pristanak potvrduje
da ucesnici voljno i svesno ucestvuju u procesu istrazivanja.

10.3.8 Zastita ugroZenog stanovnistva

Istrazivaci moraju biti posebno oprezni kada rade sa ranjivim populacijama, ukljucujuci decu,
pojedince sa kognitivnim oStecenjima 1 marginalizovane zajednice. Eticka razmatranja nalazu
da se ovim pojedincima pruzi dodatna zaStita i garancije tokom istrazivanja koje ukljucuje
skale.

10.3.9 Poverljivost i bezbednost podataka

Istraziva¢i imaju odgovornost da ¢uvaju poverljivost podataka ucesnika, obezbedujuci da
osetljive informacije ne budu otkrivene ili kompromitovane. Moraju postojati odgovarajuce
mere bezbednosti podataka kako bi se zastitila privatnost u¢esnika istrazivanja.

10.3.10Dobroé¢instvo i nezlonamernost

Psiholozi se rukovode principima dobrocinstva i nezlonamernosti, sa ciljem da maksimiziraju
koristi i minimiziraju Stetu. Ovo ukljucuje pazljivo razmatranje potencijalnih rizika i koristi
istrazivanja koje ukljucuje skale i osiguravanje da je dobrobit ucesnika glavni prioritet.

10.3.11Debrifing i povratne informacije

Nakon ucesc¢a u istrazivanju, ucesnicima treba dati sazetak u kojem se navodi svrha studije,
upotreba njihovih podataka i kontakt informacije za istrazivace. Ovaj proces omogucava
ucesnicima da imaju osecaj zatvorenosti i nudi im priliku da daju povratne informacije.

U Modulu 9, ukazano je na prakti¢ne primene razvoja psiholoske skale, kroz istrazene primere
iz stvarnog sveta i studije slu¢aja u razli¢itim psiholoskim domenima. Ove skale sluze kao
sustinski alati za istrazivanje, procenu i intervenciju, olakSavajuci dublje razumevanje ljudskog
ponaSanja i saznanja. Medutim, kljuno je naglasiti etiCka razmatranja koja upravljaju
razvojem i upotrebom skala. Pridrzavanje etickih smernica osigurava dobrobit i prava uc¢esnika,
podrzavajuci integritet psiholoskog istrazivanja i prakse. Kako istrazivaci nastavljaju da koriste
psiholoske skale za unapredenje znanja i poboljSanje zivota, eticki standardi moraju ostati na
¢elu njihovih nastojanja.
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11 MODUL 10: BUDUCI PRAVCI | TRENDOVI U NASTAJANJU

11.1 Psiholoska skala razvoja: putovanje u buduénost

Razvoj psiholoske skale nalazi se na preseku nauke o merenju i psihologije i olakSava
razumevanje slozenih konstrukata, osobina i ponasanja. Ove skale imaju bogatu istoriju,
evoluiraju¢i od rudimentarnih upitnika do sofisticiranih kompjuterizovanih alata koji
obuhvataju razli¢ite domene psihologije, uklju¢ujuéi klini¢ku, obrazovnu, socijalnu i
organizacionu psihologiju (Streiner & Norman, 2015). One sluZze kao instrumenti za
kvantifikaciju i merenje sloZenih aspekata ljudske prirode, ¢ineci ih nezamenljivim u
empirijskim istrazivanjima, klinickoj proceni i ciljanim intervencijama.

Dok krecemo na putovanje u buduénost razvoja psiholoske skale, susre¢emo se sa novim
trendovima i tehnologijama koje obec¢avaju da ¢e preoblikovati pejzaz psiholoskog merenja.
Ovaj napredak redefiniSe nacin na koji kreiramo, distribuiramo skale i analiziramo podatke
prikupljene uz pomo¢ psiholoskih skala, pruzaju¢i uzbudljive moguénosti istraziva¢ima i
prakticarima (Eid & Diener, 2006).

11.2 Evolucija razvoja psiholoske skale

Evolucija razvoja psiholoSke skale je potvrda neumorne teZznje za precizno$cu i efikasnoscu
merenja. Ove skale su presle dug put od svog pocetka u 20. veku, evoluirajuci od upitnika
pomocu papira i olovke do sofisticiranih kompjuterizovanih adaptivnih testova (Lord, 1952).
Znacaj ovih skala je naglasen njihovom sveprisutnom zastupljeno$¢u u razli¢itim domenima
psihologije. Sluze kao oslonac koji nam omogucava da procenimo i kvantifikujemo
neuhvatljive konstrukte, bacaju¢i svetlo na slozenost ljudskog ponasanja i saznanja.

11.3 Novi trendovi u razvoju psiholoske skale

Razvoj psiholoske skale, na spoju nauke o merenju i psihologije, je usred procesa uzbudljive
transformacije. Novi trendovi i tehnologije obecavaju da ¢e preoblikovati ovu oblast, nudeci
nove mogucnosti i Sposobnosti za merenje i razumevanje ljudskog ponasanja. Dok ulazimo u
ove trendove u nastajanju, istrazicemo promene paradigme koje je donelo kompjuterizovano
adaptivno testiranje (CAT), transformativni uticaj platformi za onlajn anketiranje, potencijal
mobilnih aplikacija i nosive tehnologije i revoluciju podataka koju omogucavaju veliki podaci
(engl. big data) i masinsko ucenje.

11.3.1 1. Kompjuterizovano adaptivno testiranje (CAT): Preciznost i efikasnost krojenja

Kompjuterizovano adaptivno testiranje (Computerized Adaptive Testing (CAT)) je na celu
inovacija u psiholoskim merenjima. Predstavlja promenu paradigme u nacinu na koji se
psiholoske procene primenjuju i revoluciju u pogledu preciznosti i efikasnosti (Van der Linden
& Glas, 2010). CAT koristi najsavremeniju tehnologiju i napredne algoritme kako bi prilagodio
iskustvo testiranja svakom pojedincu. Ova personalizacija se postize dinamickim
prilagodavanjem tezine pitanja na osnovu prethodnih odgovora ispitanika. CAT-ov
personalizovani pristup nudi nekoliko ubedljivih prednosti:
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Preciznost: CAT poboljSava preciznost merenja kroz odabir pitanja koja su najinformativnija
za svakog ispitanika. Kao rezultat, CAT moZze da proizvede veoma precizne procene sa manje
pitanja od tradicionalnih testova fiksne duzine (Reckase, 2009).

Manji stres izazvan testiranjem: Tradicionalne procene Cesto izlazu ispitanike pitanjima koja
su ili suvise laka ili preteSka. CAT eliminiSe ovaj stres tako Sto daje pitanja koja su u
odgovarajuc¢oj meri izazovna, sprecavajuci ispitanike da se osecaju preoptereceno ili dosadno
(Vainer & Thissen, 2003).

Krace trajanje testa: Prilagodljiva priroda CAT-a znaci da testovi mogu biti kraéi uz ocuvanje
preciznosti merenja. Ovo ne samo da smanjuje opterec¢enje za ispitanike, ve¢ i ¢ini CAT

odrzivom opcijom za vremenski osetljive procene, kao $to je u klini¢kim okruzenjima (Van
der Linden & Pashlei, 2000).

Prilagodavajuci iskustvo testiranja svakom pojedincu, CAT je posebno koristan u klini¢koj
psihologiji, obrazovnoj proceni i razli¢itim istrazivackim domenima gde je precizno merenje
kljuéno (Meijer & Nering, 1999).

11.3.2 2. Platforme za onlajn anketiranje: proSirenje dometa i pojednostavljenje
podataka

Digitalna era je uvela novo doba za razvoj psiholoske skale sa Sirokim usvajanjem platformi
za onlajn anketiranje. Ove platforme nude doseg bez presedana, efikasno prikupljanje podataka
1 pojednostavljenu analizu podataka. Platforme za onlajn ankete su transformisale na¢in na koji
se distribuiraju psiholoske skale 1 imaju implikacije u razli¢itim domenima:

Sirok domet: Platforme za onlajn ankete omoguéavaju istraziva¢ima da dopru do razli¢itih
populacija Sirom sveta. Digitalni format prevazilazi geografske granice i jezicke barijere, ¢inecli

Efikasno prikupljanje podataka: Uz pomo¢ digitalnog formata, prikupljanje podataka je
ubrzano. Odgovori se snimaju i ¢uvaju elektronski, eliminiSe se potreba za ru¢nim unosom
podataka i znacajno smanjuje vreme obrade podataka (Betlehem, 2010).

Pracenje podataka u realnom vremenu: Platforme za onlajn anketiranje obezbeduju pracenje
podataka u realnom vremenu, pa istrazivac¢i mogu da prate stepen ucesca i obezbede integritet
podataka. Ova karakteristika omogucava blagovremeno prilagodavanje anketa, obezbedujuci
visokokvalitetne podatke (Couper, 2000).

Stavise, platforme za onlajn anketiranje nude niz alata i funkcija za analizu podataka,
pojednostavljujuci interpretaciju rezultata i demokratizujuci proces distribuiranja psiholoske
skale. Ove platforme podstiCu istrazivace da prikupljaju, analiziraju i diseminiraju podatke
efikasnije i efektivnije (Dillman et al., 2014).

11.3.3 Mobilne aplikacije i nosiva tehnologija: merenje u realnom vremenu i ekoloska
merenja
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Sveprisutnost pametnih telefona i nosivih uredaja utrla je put njihovoj integraciji u razvoj
psiholoskih skala. Mobilne aplikacije sada mogu da upravljaju skalama koje se odnose na
raspolozenje, stres, fiziCku aktivnost 1 jo§ mnogo toga u realnom vremenu. U€esnici mogu da
daju odgovore dok obavljaju svoje dnevne rutine, smanjujuéi pristrasnost prisecanja i
povecavajuéi ekolosku validnost (Faurholt-Jepsen et al., 2019). Pored toga, uredaji koji se
mogu nositi, kao $to su monitori otkucaja srca i uredaji za pracenje spavanja, dopunjuju skale
samoprocene pruzajuc¢i fizioloSke podatke, Sto rezultira sveobuhvatnijim razumevanjem
psiholoskih konstrukata (Farrahi et al., 2013).

Prikupljanje podataka u realnom vremenu: Mobilne aplikacije i nosiva tehnologija
omogucavaju prikupljanje podataka u realnom vremenu. Uéesnici mogu dati odgovore u ovom
trenutku, smanjujuci pristrasnost prisecanja i pruzajuci ta¢niji odraz svojih iskustava.

Ekoloska validnost: Kori§éenje mobilnih aplikacija i nosivih uredaja pruza podatke u kontekstu
svakodnevnog Zzivota osobe, povecavajuéi ekolosku validnost psiholoskih procena. Ovo je
posebno vredno u oblastima kao §to je klinicka psihologija, gde je razumevanje ponasanja
osobe u njenom prirodnom okruzenju kljucno.

Integracija podataka: Podaci prikupljeni sa ovih uredaja mogu se integrisati sa tradicionalnim
podacima samoprocene, nudeéi sveobuhvatniji pogled na psiholoske konstrukte (Bos, 2016).
Ova integracija omogucava dublje razumevanje faktora koji uticu na ljudsko ponasanje.

11.3.4 Veliki podaci i maSinsko ucenje: otklju¢avanje uvida u ogromne skupove
podataka

Era velikih podataka 1 maSinskog ucenja je revolucionirala analizu podataka prikupljenih

pomocu psiholoskih skala. Ove napredne statisticke tehnike mogu da obraduju velike skupove

podataka sa brojnim varijablama, otkrivajuci obrasce i odnose koji mogu ostati skriveni kada

se koriste tradicionalne metode (Chen & Song, 2017).

Istrazivanje podataka: Algoritmi maSinskog ucenja mogu da pregledaju ogromne skupove
podataka, identifikuju obrasce, odnose i trendove koji mozda nisu ocigledni kada se koriste
tradicionalne statisticke metode. Ovi uvidi mogu biti od neprocenjive vrednosti za razumevanje
ljudskog ponasanja i psiholoskih konstrukata (Hastie et al., 2009).

Prediktivno modeliranje: Masinsko u¢enje omogucava razvoj prediktivnih modela koji mogu
predvideti buduc¢a ponasanja ili ishode na osnovu psiholoskih procena. Na primer, algoritmi
masinskog ucenja mogu predvideti verovatnocu odredenih stanja mentalnog zdravlja na
osnovu psiholoskih procena (Pfister et al., 2014).

Integracija podataka: Analiza velikih podataka moze integrisati podatke prikupljene pomocu
psiholoske skale sa raznim drugim izvorima podataka, kao Sto su aktivnosti drustvenih medija,
fizioloSka merenja 1 faktori zivotne sredine (Chen et al., 2012). Ovaj holisticki pristup moze
pruziti sveobuhvatnije razumevanje ljudskog ponasanja i mentalnih procesa.
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Koristec¢i velike podatke i masinsko ucenje, istrazivaci imaju mogucnost da otkriju nove uvide,
preciziraju klasifikaciju psiholoskih stanja i predvide buduce ponaSanje na osnovu psiholoskih
procena.

11.4 Prihvatanje novih moguénosti

Buducénost razvoja psiholoske skale obelezena je inovacijama, precizno$c¢u, efikasnoS¢u i
sposobno$¢u merenja i razumevanja ljudskog ponaSanja na nacdine koji su ranije bili
nezamislivi. Ovi novi trendovi, od kompjuterizovanog adaptivnog testiranja i platformi za
onlajn anketiranje do mobilnih aplikacija, nosive tehnologije i velikih podataka sa maSinskim
ucenjem, nude nove pravce za merenje i sticanje uvida.

Medutim, da bi se u potpunosti realizovao potencijal ovih inovacija, neophodno je podsticati
interdisciplinarnu saradnju, prilagoditi se tehnologijama koje se brzo razvijaju i osigurati da
eticka pitanja ostanu u prvom planu (McGrav & Tev, 2000). Budu¢ni kreator psiholoske skale
mora biti opremljen ne samo tehnickim znanjem za implementaciju ovih inovacija, ve¢ i
etickim osnovama da bi ih koristio odgovorno.

Dok prihvatamo nove moguc¢nosti, stojimo na pragu nove ere u razvoju psiholoske skale, one
koja obecava da ¢e produbiti nase razumevanje ljudskog uma i ponasanja. Put napred obelezen
je istrazivanjem, inovacijama i posvecenoscu iskoriStavanju punog potencijala ovih trendova i
tehnologija u nastajanju.

Integracija analize velikih podataka i maSinskog ucenja u razvoj psiholoske skale nudi
holisticko razumevanje ljudskog ponasanja spajanjem podataka dobijenih pomoc¢u psiholoske
skale sa razli¢itim izvorima podataka, ukljucujuéi aktivnosti druStvenih medija, fizioloska
merenja i faktore zivotne sredine (Blei & Lafferti, 2006).

11.5 Imperativ doZivotnog ucenja i prilagodavanja

Kretanje kroz stalno evoluirajuéi pejzaz razvoja psiholoske skale zahteva nepokolebljivu
posvecenost dozivotnom ucenju i prilagodavanju. Za istrazivace, psihologe 1 prakticare od
kljucne je vaznosti da budu informisani o novonastalim trendovima, posveceni profesionalnom
razvoju, umrezeni sa vr§njacima i otvoreni za inovativne metodologije (Smith, 2016).

Biti u toku je od sustinskog znacaja da bi se iskoristio puni potencijal ovih trendova i
tehnologija u nastajanju. Kontinuirano ucenje 1 prilagodavanje su neophodni da bi razvoj
psiholoske skale nastavio da bude vitalno orude u istrazivanju ljudske psihe.

Buduénost razvoja psiholoske skale je prepuna obecanja. Novi trendovi i tehnologije,
ukljucuju¢i kompjuterizovano adaptivno testiranje, platforme za onlajn anketiranje, mobilne
aplikacije, nosivu tehnologiju, velike podatke 1 masinsko ucenje, spremne su da redefiniSu
nacin na koji procenjujemo i shvatamo ljudsko ponasanje. Ovaj razvoj ne samo da ima
potencijal da otklju¢a nove dimenzije znanja, ve¢ nudi i moguénosti za preciznije i efikasnije
merenje u razli¢itim psiholoskim domenima.
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Dok putujemo u ovu uzbudljivu i transformativnu buduc¢nost, neophodno je prepoznati da
znanje i stru¢nost moraju evoluirati u tandemu sa ovim inovacijama. Biti u toku, ucestvovati u
profesionalnom razvoju, saradivati sa kolegama i1 podsticati inovacije su suStinski elementi
ovog evoluiraju¢eg pejzaza. Baklja znanja i inovacija nas vodi napred u nasoj nemilosrdnoj
potrazi za otkrivanjem sloZenosti ljudskog uma.

12 ZAKLJUCAK

12.1 Kretanje kroz pejzaz razvoja psiholoske skale

Dok privodimo kraju ovaj sveobuhvatan materijal za obuku, od sustinskog je znacaja da se
ponovo osvrnemo na kljuéne zakljucke i uvide iz naseg istrazivanja razvoja psiholoske skale.
Kroz deset modula, krenuli smo na putovanje koje je obuhvatilo osnovne principe, prakti¢ne
metodologije i trendove u nastajanju u ovoj dinamicnoj oblasti.

12.2 Rezime klju¢nih zakljuéaka:

U naSem istrazivanju, naucili smo da je razvoj psiholoske skale viSestruki poduhvat, koji igra
fundamentalnu ulogu u psiholoskim istrazivanjima i proceni. Omogucéava merenje slozenih
psiholoskih konstrukata, nude¢i nam vredan uvid u ljudsko ponasanje i spoznaju. Nekoliko
kljuénih zaklju€aka proizilazi iz ovog materijala:

= Znacaj razvoja skale: Razvoj psiholoske skale je kamen temeljac psiholoSkog istraZivanja
1 procene, koji pruza sredstva za kvantifikaciju i merenje sloZenih konstrukata, osobina i
ponasanja. Ove skale se koriste u razlic¢itim domenima, ukljucujuéi klinicku psihologiju,
obrazovanje, socijalnu psihologiju i organizacionu psihologiju, kako bi se olaksala
empirijska istrazivanja, klini¢ka procena i intervencije.

= Metodologije orijentisane na kompetencije: U materijalu je naglaSena vaznost usvajanja
metodologija orijentisanih na kompetencije potrebne za proces razvoja skale. Ovo
ukljucuje rigorozne pristupe obezbedivanju pouzdanosti, validnosti 1 validnosti sadrzaja
za kreiranje mernih instrumenata koji su ta¢ni, dosledni i relevantni.

= Razumevanje psiholoskih skala: Analizirali smo sloZenost psiholoskih skala,
razjasnjavaju¢i njihovu ulogu u istraZivanju. Objasnili smo razliku izmedu razli¢itih tipova
skala, razgovarali o njthovim klju¢nim karakteristikama 1 istakli znacaj pouzdanosti i
validnosti.

= Jasnoca konstrukta: Dobro definisan 1 jasan konstrukt je u osnovi uspesnog razvoja skale.
U Modulu 2, istrazili smo kako odabrati i definisati psiholoski konstrukt koji se ispituje.
Ova jasnoca je neophodna za sprovodenje smislenih i preciznih merenja.

= Generisanje i usavr$avanje stavki: Generisanje i prec¢i§¢avanje stavki je umetnost za sebe.
Ispitali smo kljucne korake, od generisanja potencijalnih stavki do njihovog usavrSavanja
kroz stru¢ne preglede i pilot testiranje. Smernice za formulaciju stavki, formatiranje i
opcije odgovora su date kako bi se formulisale stavke koje tacno obuhvataju konstrukt.
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= Validnost sadrzaja i odabir stavki: Validnost sadrZaja osigurava da stavke na skali
efektivno predstavljaju izabrani konstrukt. Razgovarali smo o tehnikama za procenu
validnosti sadrzaja, ukljuc¢ujuéi stru¢nu procenu 1 odnos sadrzajne validnosti (CVR), kao 1
o strategijama za izbor stavki kako bi se smanjila suviSnost i odrzala fokusiranost skala.

= Procena validnosti: Razliciti tipovi validnosti, ukljucujuéi sadrzajnu, kriterijumsku i
konstruktivnu validnost, istrazeni su u Modulu 5. Tehnike 1 metode za utvrdivanje svake
vrste validnosti su razmatrane, zajedno sa primerima iz stvarnog zivota i studijama slucaja.

= Procena pouzdanosti: Modul 6 se bavio pouzdano$c¢u 1 njenim znacajem u razvoju skale.
Uvedene su metode za merenje pouzdanosti, kao $to su Kronbahova alfa i pouzdanost test-
retest. Naglasen je fokus na unutra$njoj doslednosti i stabilnosti stavki.

= Prikupljanje i analiza podataka: Date su prakti¢ne smernice za planiranje i sprovodenje
prikupljanja podataka, ukljucujuéi eksploratornu i konfirmatornu faktorsku analizu za
procenu konstruktivne validnosti. Istaknut je znacaj analize stavki i statistickih tehnika za
unapredenje skale.

= Pilot testiranje i integracija povratnih informacija: Prepoznali smo nezamenljivu ulogu
pilot testiranja u rafiniranju skala. Objasnjen je proces prikupljanja povratnih informacija
od pilot ucesnika i njegova integracija u razvoj skala, uz naglasavanje iterativne prirode
procesa.

* Primene u stvarnom svetu i studije slucaja: U Modulu 9, istrazili smo realne primene
razvoja psiholoske skale u razli¢itim domenima. Studije slu¢aja i1 primeri pokazali su
korisnost psiholoskih skala u istrazivanju i proceni, sa velikim fokusom na eticka pitanja.

= Budu¢i pravci i trendovi u nastajanju: Krenuli smo na putovanje u buduénost razvoja
psiholoske skale u Modulu 10. Ispitali smo nove trendove i tehnologije, kao $to su
kompjuterizovano adaptivno testiranje, platforme za onlajn anketiranje, mobilne
aplikacije, nosiva tehnologija i veliki podaci sa masinskim uéenjem, koje obecava da ¢e
preoblikovati pejzaZ psiholoskog merenja.

12.2.1 Podstrek za buduée poduhvate:

Sa ovim materijalom za obuku Kkoji vam je na raspolaganju, podsticemo vas da svoje
novostec¢eno znanje primenite u svom istrazivanju ili profesionalnoj praksi. Vestine 1 uvidi koje
ste stekli mogu znacajno da poboljsaju kvalitet i preciznost vaseg rada, bilo da ste u akademskoj
zajednici, klini¢koj praksi ili bilo kojoj oblasti u kojoj psiholoska merenja igraju ulogu.
Primenom ovde predstavljenin metodologija orijentisanih na kompetencije, doprinecete
kreiranju tacnih i pouzdanih mernih instrumenata.

Stavise, podsticemo vas da prihvatite dinami¢nu prirodu ove oblasti. Budite u toku sa
najnovijim dostignu¢ima u razvoju psiholoske skale i prilagodite se novim trendovima i
tehnologijama. Ova posvecéenost dozivotnom uéenju i informisanju ¢e osigurati da ostanete na
¢elu inovativnog i etickog razvoja.

12.2.2 PredloZeni dodatni resursi i reference:

Da biste nastavili sa istrazivanjem razvoja psiholoske skale i srodnim temama, preporucujemo
sledece dodatne resurse i dalje materijale za itanje:
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Knjige:

"Health Measurement Scales: A practical guide to their development and use" by D.L.
Streiner & G.R. Norman

"Handbook of Multimethod Measurement in Psychology" by M. Eid & E. Diener
"The SAGE Handbook of Measurement™” by G. J. Boyle & D. H. Saklofske
Casopise:
"Psychological Assessment” by the American Psychological Association
"Measurement: Interdisciplinary Research and Perspectives"” by Taylor & Francis
"Educational and Psychological Measurement” by SAGE Publications
Internet izvore:

Americko psiholosko udruzenje (APA): APA veb lokacija nudi obilje resursa o
psiholoskim merenjima, ukljucujuci smernice, publikacije i obrazovne materijale.

Strukovna udruZenja:

Pridruzivanje profesionalnim udruZenjima kao $to su Americko psiholoSko udruZenje ili
Psihometrijsko drustvo moze vam pruZiti pristup najnovijim istrazivanjima, konferencijama i
mogucénostima umrezavanja u oblasti razvoja psiholoske skale.

Dok nastavljate svoje putovanje u domenu razvoja psiholoske skale, Zelimo vam uspeh,
inovativnost 1 eticku izvrsnost u svim vasim nastojanjima. Uticaj vaSeg rada moze biti Sirok 1
doprineti dubljem razumevanju ljudskog ponasanja, boljim klinickim procenama i preciznijim
rezultatima istrazivanja. Neka vasa potraga za znanjem i majstorstvom u ovoj oblasti nastavi
da cveta i koristi kako nau¢noj zajednici tako i drustvu u celini.

13 SAMOOCENJIVANJE

Ukljucivanje kvizova ili vezbi za samoocenjivanje nakon svakog modula radi boljeg ucenja.

Predlog zavrSnog projekta gde u€esnici mogu razviti i potvrditi sopstvenu psiholosku skalu.

13.1 Osnazivanje ucenja i podsticanje prakti¢ne primene
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Da bi se obezbedilo sveobuhvatno razumevanje i1 prakticna primena materijala za obuku o
razvoju psiholoske skale, od sustinske je vaznosti da se samoprocena vrsi tokom celog procesa
ucenja. Ove samoprocene sluze kao kontrolne tacke za jaanje ucenja, procenu razumevanja i
podsticanje ucesnika da primene novosteCena znanja. Preporucuju se slede¢e komponente
procene:

13.2 1. Kvizovi i vezbe za samoocenjivanje:

Nakon svakog modula, korisno je ukljuciti kvizove ili vezbe za samoocenjivanje. Ovi kvizovi
treba da pokriju kljuéne koncepte, metodologije 1 prakticne smernice predstavljene u
odgovaraju¢em modulu. Kvizovi sluze kao dragoceno sredstvo za ucenike da procene svoje
razumevanje, otkriju oblasti koje mogu zahtevati dalje razmatranje i ojacaju njihovo
razumevanje materijala. Ove procene treba da budu osmisljene tako da budu interaktivne i
interesantne, i da pruzaju trenutne povratne informacije ucesnicima kako bi im pomogle na
putu ucenja.

13.2.1 Modul 1: Razumevanje psiholoskih skala

Koja je primarna uloga psiholoskih skala u psiholoskim istraZivanjima 1 proceni?
a. Stvaranje slozenih konstrukata
b. Da obezbedi finansiranje istraZivanja
c. Za kvantifikaciju i merenje psiholoskih konstrukata
d. Da sprovedu eksperimente
Sta od sledeéeg nije vrsta psiholoske skale?

a. Likertova skala
b. Terstonova skala
¢. Nazivna skala

d. Gutmanova skala

13.2.2 Modul 2: Identifikacija konstrukta od interesa

Zasto je kljucno imati dobro definisan i jasan konstrukt kada se razvija psiholoska skala?
a. To ¢ini skalu duzom

b. Pomaze pri generisanju stavki
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c. Osigurava smislena i precizna merenja

d. To je uslov za objavljivanje

Sta je od sledeéeg primer psiholoskog konstrukta?

a. Crvena jabuka
b. Temperatura prostorije
c. Ekstraverzija kao osobina licnosti

d. Macje mjau

13.2.3 Modul 3: Generisanje i preci§¢avanje stavki skale

Koja je svrha pilot testiranja u procesu razvoja skale?

a. Da bi se identifikovao primarni istrazivac
b. Da prikupi podatke za kona¢nu analizu
c. Da dobijete povratne informacije o stavkama na skali i da ih precizirate

d. Da biste napravili novi konstrukt

13.2.4 Modul 4: Validnost sadrzaja i izbor stavki

Koji proces obezbeduje da stavke skale efektivno predstavljaju izabrani konstrukt?

a. Procena pouzdanosti
b. Sadrzajna validnost
c. Kriterijumska validnost

d. Konstruktivna validnost

13.2.5 Modul 5: Procena validnosti
Koja vrsta validnosti procenjuje da li skala meri ono sto treba da meri?

a. Sadrzajna validnost
b. Kriterijumska validnost
c. Konstruktivna validnost

d. Validnost pouzdanosti



RAZVOJ (PSIHOLOSKIH) SKALA

13.2.6 Modul 6: Procena pouzdanosti

Sta procenjuje pouzdanost u kontekstu razvoja psiholoske skale?
a. Stabilnost ispitanika
b. Konzistentnost merenja
c. Ta¢nost formulacije stavke
d. Sirina konstrukta

13.2.7 Modul 7: Prikupljanje i analiza podataka

Koja se statisticka tehnika koristi za procenu konstruktivne validnosti tokom razvoja skale?
a. Regresiona analiza
b. T-test
c. Faktroska analiza
d. Hi-kvadrat analiza

13.2.8 Modul 8: Pilot testiranje i integracija povratnih informacija

Sta je primarni cilj pilot testiranja u procesu razvoja skale?
a. Da dodeli kona¢nu skalu u¢esnicima
b. Da prikupi povratne informacije od podskupa ciljne populacije
c. Da identifikuje teorijske konstrukte
d. Da izvrsi konfirmatornu faktorsku analizu

13.2.9 Modul 9: Prakti¢na primena i studije slu¢aja

U kojoj oblasti istrazivaci koriste psiholoske skale da bi istrazili stavove, predrasude i
meduljudske odnose?

a. Klinicka psihologija
b. Pedagoska psihologija
c. Socijalna psihologija

d. Organizaciona psihologija
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13.3 Zavrsni projekat: Razvoj i validacija psiholoske skale:

Zavrs$ni projekat je moc¢an naCin da se podstakne prakticna primena i dublje razumevanje. Ovaj
projekat treba da ohrabri ucesnike da kreiraju i validiraju sopstvenu psiholosku skalu. Proces
treba da odrazava korake navedene u materijalu za obuku, od identifikacije dobro definisanog
konstrukta do sprovodenja pilot testiranja i procene pouzdanosti i validnosti. Ucesnike treba
ohrabriti da izaberu konstrukt koji je relevantan za njihovo istrazivanje ili profesionalnu praksu.

Zavrsni projekat treba da obuhvati sledece komponente:

= Definicija konstrukta: Ucesnici treba da jasno definiSu psiholoski konstrukt koji Zele da
mere. Ova definicija treba da bude u skladu sa smernicama datim u materijalu za obuku.

= Generisanje stavki: Ucesnici treba da generiSu potencijalne stavke skala koje se odnose na
izabrani konstrukt. Ove stavke treba da budu dobro formulisane i da odrazavaju principe
razvoja skale o kojima se govori u obuci.

= Pilot testiranje: Kao 1 u materijalu za obuku, ucesnici treba da sprovedu pilot testiranje
kako bi prikupili povratne informacije o svojoj skali od uzorka ciljne populacije. Ovu
povratnu informaciju treba sistematski analizirati i integrisati u skalu.

= Procena pouzdanosti 1 validnosti: U€esnici treba da procene pouzdanost 1 validnost svoje
skale. Ovo ukljucuje merenje unutrasnje konzistentnosti, sprovodenje faktorske analize i
ispitivanje korelacija sa drugim utvrdenim merama.

= Konacna skala: U€esnici treba da predstave svoju kona¢nu validiranu psiholoSku skalu,
ukljucujuci jasno objasnjenje njenog sadrzaja, pouzdanosti i validnosti.

Ovaj zavr$ni projekat ne samo da pojacava usvajanje materijala za obuku, ve¢ i osnazuje
ucesnike da prakticno primenjuju principe i metodologije razvoja psiholoske skale.
Omogucava im da vide direktan uticaj njihovog znanja na proces kreiranja mernog instrumenta.

Ukljucujuéi samoprocene, ukljucujuéi kKvizove i zavrsni projekat, uesnici mogu da ucvrste
svoje razumevanje razvoja psiholoske skale i1 steknu prakti¢no iskustvo u kreiranju 1 validaciji
skala. Samoprocene transformiSu teorijsko znanje u opipljive vesStine i podsticu dublje
uvazavanje slozenosti 1 nijansi psiholoSkog merenja.
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1 UVOD

| pored toga sto generalizovani linearni model (GLM) olaksava primenu regresionih modela, u
praksi se prost GLM prvenstveno Koristi pril analizi varijanse (ANOVA) i analizi kovarijanse
(ANCOVA) (Rutherford, 2011, str. 1-2). S druge strane, viSestruki GLM se prvenstveno koristi pri
visestrukoj analizi varijanse (MANOVA) i visestrukoj analizi kovarijanse (MANCOVA) (Huberti
& Petoskei, 2000). U programskom paketu SPSS, visestruki GLM predstavlja poseban modul, dok
se u programskom paketu SAS sprovodi u okviru PROC GLM preko naredbe MANOVA.

ANOVA je statisticka tehnika koja se koristi za ispitivanje glavnih efekata i efekata interakcije
kategorijskih nezavisnih varijabli (koji se nazivaju ,,faktori") na neprekidnu, zavisnu varijablu (Vest
et al., 1996). Pomocu nje se ispituje se da li se srednje vrednosti grupa formiranih na osnovu
razli¢itih vrednosti nezavisnih promenljivih znacajno razlikuju. ANOVA omogucava otkrivanje
kako glavnih efekata (direktan efekat nezavisne varijable na zavisnu varijablu), tako i efekata
interakcije (kombinovani efekat dve ili viSe nezavisnih varijabli). Za razliku od regresionih modela,
koji zahtevaju eksplicitno dodavanje interakcije, ANOVA sama po sebi detektuje efekte interakcije
(Jaccard, 1998). U slucaju vise zavisnih varijabli, viSestruki GLM primenjuje tehniku MANOVA,
koja u analizu moze da uvrsti kontrolne varijable kao kovarijate (MANCOVA).

Kljuéna statistika prilikom primene technike ANOVA je F-test, koji procenjuje da li su razlike
izmedu srednjih vrednosti grupa dovoljno statisticki znacajne da se moZe smatrati da nisu rezultat
slu¢ajnosti (Tian et al., 2018, str. 61). Ako se srednje vrednosti grupa ne razlikuju znacajno, to znaci
da nezavisna varijabla nije imala znacajan uticaj na zavisnu varijablu. Medutim, ako F-test ukazuje
na znacajan odnos izmedu nezavisne varijable i zavisne varijable, mogu se sprovesti testovi
viSestrukog poredenja da bi se utvrdilo koje konkretne vrednosti nezavisne varijable najvise
doprinose ovakvom odnosu.

Vazno je napomenuti da ANOVA testira nultu hipotezu da su srednje vrednosti grupa jednake, a ne
da su varijanse jednake. Medutim, ANOV A podrazumeva da postoji relativna homogenost varijansi,
Sto znaci da grupe koje su formirane na osnovu nezavisnih promenljivih imaju sli¢ne varijanse u
odnosu na zavisnu promenljivu. Homogenost varijanse se moZze odrediti pomocu testova kao §to je
Leveneov test (Levene, 1960). Sli¢cno regresiji, ANOVA je parametarska procedura koja
podrazumeva multivarijantnu normalnost zavisne varijable za svaku kategoriju vrednosti nezavisne
varijable (Dattalo, 2013, str. 14).

ANCOVA se, s druge strane, koristi za testiranje glavnih efekata i efekata interakcije kategorijskih
varijabli na neprekidnu, zavisnu varijablu istovremeno kontrolisu¢i efekte odabranih neprekidnih
varijabli koje kovariraju sa zavisnom promenljivom (Ankarali et al, 2018, str. 283). Ovi kovarijati,
poznati i kao kontrolne varijable, mogu se koristiti za predvidanje zavisne varijable pomocu
regresione analize. ANCOVA zatim sprovodi tehniku ANOVA na rezidualima (predvidene minus
stvarne zavisne varijable) da bi se utvrdilo da 1i su faktori i dalje znac¢ajno povezani sa zavisnom
varijablom nakon §to se uracuna varijansa objasnjena kovarijatima. ANCOVA ima tri svrhe:
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1) u kvazi-eksperimentalnom nacrtu pomaze pri uklanjanju efekata varijabli koje modifikuju odnos
1izmedu kategorijskih nezavisnih varijabli 1 intervalne zavisne varijable;

2) u eksperimentalnim nacrtima kontroliSe faktore koji se ne mogu randomizirati, ali se mogu
izmeriti na intervalnoj skali; i

3) u regresionim modelima, prihvata prisustvo i kategorijskih i intervalnih nezavisnih varijabli.

Sve tri svrhe primene tehnike ANCOVA imaju za cilj smanjenje greSke u modelu. ANCOVA se
moze posmatrati kao analiza tipa ,,Sta ako®, koja ispituje $ta bi se desilo kada bi svi slu¢ajevi imali
iste vrednosti kovarijata, pri ¢emu dozvoljava da se iskljuce efekti onih faktora koji su izvan uticaja
kovarijata. Tehnika ANCOVA se primenljuje u razli¢itim nacrtima tehnike ANOVA, a pretpostavke
0 homogenosti varijansi i multivarijantnoj normalnosti vaze i za nju.

Vazno je razlikovati GLM od drugih tipova modela, kao §to su generalizovani linearni modeli koji
ukljucuju funkcije nelinearne veze (GZLM), linearni meSoviti modeli, koji manipiliSu podacima na
viSe nivoa (LMM) i generalizovani linearni meSoviti modeli, koji kombinuju funkcije nelinearne
veze sa LMM (GLMM). SPSS takode nudi analizu komponenti varijanse (VC), koja predstavlja
podskup LMM i ima sli¢nu ulogu kao ANOVA u okviru GLM. Poredenje izmedu GLM, LMM i
VC, zajedno sa prikazom podataka, objasnjeno je u odeljku o linearnim mesovitim modelima. Iako
1 GLM 1 LMM dozvoljavaju uklju¢ivanje nasumicnih efekata u modele, LMM je generalno
pozeljniji kada su nasumicni efekti prisutni, kao $to je objasnjeno u delu posve¢enom poredenju.

1.1 Pretpostavka o normalnosti distribucije

Normalnost je jedna od najvaznijih pretpostavki u analizi tipa ANOVA. Dakle, vazno je proveriti
da li svaka varijabla uklju¢ena u analizu ima normalnu distribuciju.

Postoji nekoliko mera i indikatora koje se mogu koristiti za proveru pretpostavke o normalnosti.

» Mogu se pregledati statistika asimetrije (engl. skewness) i spljostenosti (engl. kurtosis), vrednosti
I rezultati Z-testa.

« Mogu se Koristiti Kolmogorov-Smirnov (KS test) i Sapiro-Vilkov test (Razali & Vah, 2011).

* Moze se pregledati histogram ili bilo koji drugi grafikon.

Asimetrija i spljostenost (engl. skewness & kurtosis)

Uzorci<50 koriste Z-vrednosti -1.96 i +1.96 (SPSS na saopstava rezultate Z-testa. Medutim, oni se
mogu ru¢no izraCunati. Vrednost Z-testa: podeliti vrednosti asimetrije i spljostenosti njihovim
vrednostima standardne greske).
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Kod uzoraka 50<N< 300, moze se koristiti Siri raspon za analizu rezultata Z-testa: -3.29 i +3.29.

Z-vrednost je izuzetno osetljiva na veli¢inu uzorka, pa nema efekta koristiti je za velike uzorke. Za
velike uzorke:

Apsoluna vrednost asimetrije bi¢e izmedu -2 i +2

Apsolutna vrednost spljostenosti bice izmedu -7 1 +7 (Westfall & Henning, 2013, str. 249)
Kolmogorov-Smirnov (KS) Test i Sapiro-Vilkov Test

Koristiti uzorke manje od 300

Kod uzoraka vecih od 300, ovi testovi mogu biti nepouzdani (Kim, 2013, str. 52-54).

Oba testa polaze od nulte hipoteze da su podaci normalno rasporedeni. Dakle, p-vrednosti treba da
budu vece od 0,05 da bi se nulta hipoteza mogla prihvatiti. Medutim, ako je veli¢ina uzorka veca od
300, treba uzeti u obzir vrednosti asimetrije i spljostenosti.

Vezba provere normalnosti
Odberite: cross_sell.sav

Kliknite na dugme Analyze na meniju na vrhu ekrana. Zatim idite na Descriptive Statistics i
kliknite na dugme Explore.

Odaberite sledece varijable i1 prebacite ih na listu zavisnih varijabli:
Special offer purchases [buyoff] (Kupovina po posebnoj ponudi)
CD purchases [buycd] (Kupovina CD-ova)

Book purchases [buybk] (Kupovina knjiga)

CD club discount [disccd] (Popust CD kluba)

Book club discount [discbk] (Popust kluba knjiga)

Log of CD club discount [Indisccd] (Evidencija popusta CD kluba)

Log of Book club discount [Indiscbk] (Evidencija popusta kluba knjiga)
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i Explore
Dependent List:
|_£) Special offer [offer] | & Special offer purchases [buyoff]
& Appliance offer [offer_type1] & CD purchases [buycd]
&> Checks offer [offer_type2] & Book purchases [buybk]
.H & CD club discount [disccd]
Bootstrap...

& Book club discount [discbk]
& Log of CD club discount [Indisced]
& Log of Book club discount [Indiscbk]

Factor List:

Label Cases by:

Display
® Both O Statistics O Plots

l Paste | l Reset | lCanceIl I Help |

Slika 1. Odabir varijabli
Zatim kliknite na dugme Plots na meniju sa desne strane.

Odaberite Histogram u odeljku Descriptive i izaberite opciju Normality plots with tests. Potom
kliknite na Continue.

t= Explore: Plots

Boxplots Descriptive

@® FEactor levels together  [_] Stem-and-leaf
O Dependents together Histogram

O None

Normality plots with tests

Spread vs Level with Levene Test
® lone

@ Power esti

@ Transformed Power [Naturablion

Cancel Help

Slika 2. Grafikon normalnosti sa rezultatima provere
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Na glavnom meniju kliknite OK da bi se testovi izvrsili i da biste videli rezultate:

Tabela 1. Rezime obrade sluc¢aja

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Special offer purchases 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
CD purchases 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Book purchases 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
CD club discount 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Book club discount 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Log of CD club discount 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Log of Book club discount 99 100,0% 0 0,0% 99 100,0%
Tabela 2. Deskriptivna statistika
Statistic Std. Error
Special offer purchases Mean 2,5507 ,04892
95% Confidence Interval for Lower Bound 2,4536
122 Upper Bound 2,6478
5% Trimmed Mean 2,5553
Median 2,4800
Variance 237
Std. Deviation ,48670
Minimum 1,35
Maximum 3,80
Range 2,45
Interquartile Range 74
Skewness ,010 ,243
Kurtosis -,313 481
CD purchases Mean 7,8790 ,15059
95% Confidence Interval for Lower Bound 7,5801
JIEET Upper Bound 8,1778
5% Trimmed Mean 7,8596
Median 7,6700
Variance 2,245
Std. Deviation 1,49835
Minimum 3,61
Maximum 11,35
Range 7,74
Interquartile Range 2,06
Skewness 237 243
Kurtosis ,099 481
Book purchases Mean 6,0407 ,14023
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CD club discount

Book club discount

Log of CD club discount

95% Confidence
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range
Skewness

Kurtosis

Mean

95% Confidence
Mean

5% Trimmed Mean
Median

Variance

Std. Deviation
Minimum
Maximum

Range
Interquartile Range

Skewness
Kurtosis

Mean

95% Confidence
Mean

5% Trimmed Mean

Median

for Lower Bound

Upper Bound

for Lower Bound

Upper Bound

for Lower Bound

Upper Bound

for Lower Bound

Upper Bound

5,7624
6,3190
6,0591
6,1400
1,947
1,39532
2,26
9,20
6,94
1,81

-194
- 177
26,92
2314

30,70
25,91
20,00
359,034
18,948
5

70

65

30

615
- 778
28,54
24,67

32,40
27,42
25,00
375,639
19,381
5

80

75

35

,682
-,425
2,9912
2,8240

3,1584
3,0006
2,9957

,243
481
1,904

,243
481
1,948

,243
481
,08427



ANOVA, MANOVA, ANCOVA, MANCOVA, T-test, korelaciona i regresiona analiza

Variance ,703

Std. Deviation ,83846

Minimum 1,61

Maximum 4,25

Range 2,64

Interquartile Range 1,39

Skewness -,332 ,243

Kurtosis -1,095 481
Log of Book club discount Mean 3,0750 ,08075

95% Confidence Interval for Lower Bound 2,9147

JIEET Upper Bound 3,2352

5% Trimmed Mean 3,0897

Median 3,2189

Variance ,645

Std. Deviation ,80341

Minimum 1,61

Maximum 4,38

Range 2,77

Interquartile Range 1,50

Skewness -,407 ,243

Kurtosis -,870 481

Posmatranje deskriptivne statistike po varijablama:

Varijabla: Special offer purchases (Kupovina po posebnoj ponudi)

Simetrija: Statistik: 0,01 Standardna greska: 0,243 — vrednost Z-Testa: 0,01 / 0,243 = 0,041
Spljostenost: Statistik: -0,313 Standardna greska: 0,481 — vrednost Z-Testa: -0,313 /0,481 = -0,65
Varijabla: CD purchases (Kupovina CD-ova)

Simetrija: Statistik: 0,237 Standardna greska: 0,243 — vrednost Z-Testa: 0,237 / 0,243 = 0,975
Spljostenost: Statistik: 0.099 Standardna greska: 0.481 — vrednost Z-Testa: 0.099 / 0.481 = 0.203
Varijabla: Book purchases(Kupovina knjiga)

Simetrija: Statistik: -0,194 Standardna greska: 0,243 — vrednost Z-Testa: -0,194 / 0,243 = -0,798
Spljostenost: Statistik: -0,177 Standardna greska: 0,481 — vrednost Z-Testa: -0,177 /0,481 = -0,368

Varijabla: CD club discount (Popust CD kluba)
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Simetrija: Statistik: 0,615 Standardna greska: 0,243 — vrednost Z-Testa: 0,615/ 0,243 = 2,53
Spljostenost: Statistik: -0,778 Standardna greska: 0,481 — vrednost Z-Testa: -0,778 /0,481 = -1,617
Varijabla: Book club discount (Popust kluba knjiga)

Simetrija: Statistik: 0,682 Standardna greska: 0,243 — vrednost Z-Testa: 0,682 / 0,243 = 2,81
Spljostenost: Statistik: -0,425 Standardna greska: 0,481 — vrednost Z-Testa: -0,425/ 0,481 = -0,88
Varijabla: Log of CD club discount (Evidencija popusta CD kluba)

Simetrija: Statistik: -0,332 Standardna greSka: 0,243 — vrednost Z-Testa: -0,332 / 0,243 = -1,37
Spljostenost: Statistik: -1,095 Standardna greska: 0,481 — vrednost Z-Testa: -1,095 / 0,481 = -2,28
Varijabla: Log of Book club discount ((Evidencija popusta kluba knjiga)

Simetrija: Statistik: -0,407 Standardna greska: 0,243 — vrednost Z-Testa: -0,407 / 0,243 = -1,674
Spljostenost: Statistik: -0,870 Standardna greska: 0,481 — vrednost Z-Testa: -0,870/ 0,481 = -1,808

Posto je veli¢ina uzorka za svaku varijablu 99, vrednosti Z-testa mogu se svrstati u opseg od -3.29
do +3.29. Stoga se moze reé¢i da kod svih varijabli postoji normalna distribucija.

Medutim, potrebno je sagledati i rezultate testa normalnosti. Rezultati Kolmogorov-Smirnovog i
Sapiro-Vilkovog testa pokazuju da su varijable Kupovina po posebnoj ponudi, Kupovina CD-ova i
Kupovina knjiga normalno distribuirane jer su njihove vrednosti znacajnosti (Sig./p-vrednost) vece
od 0,05. Za ostale varijable nulta hipoteza se mora odbaciti. Kada se uporede vrednosti ovih testova,
bez obzira na razli¢ite p-vrednosti, rezultati su usaglaseni.

Tabela 3. Provera normalnosti

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Special offer purchases ,063 99 ,200" ,988 99 493
CD purchases ,072 99 ,200" ,982 99 ,180
Book purchases ,058 99 ,200" ,993 99 ,881
CD club discount ,148 99 ,000 ,907 99 ,000
Book club discount ,148 99 ,000 921 99 ,000
Log of CD club discount 117 99 ,002 ,918 99 ,000
Log of Book club discount 117 99 ,002 ,934 99 ,000

*. Ovo je donja granica znacajnosti.
a. Lilliefors-ova korekcija znagajnosti

Distribucija se moze proveriti i pomocu histograma varijabli. Na slici ispod dat je primer savrSene
normalnosti distribucije:
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Slika 3. Standardna normalnost distribucije

Izvor: https://www.mathsisfun.com/data/standard-normal-distribution.html (Posec¢eno:
01.06.2023)

Histogram Histogram
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Histogram

. Mean = 2,99
Histogram Std. Dev. = 838

N=89

Frequency
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Log of Book club discount Log of CD club discount

Histogram
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=23
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CD club discount

Slika 4. Histogrami varijabli

Pregledom histograma, moZe se videti da su histogrami prve tri varijable, za koje je potvrdena
distribucije. Histogrami ostalih varijabli pocinju sa visokom frekvencijom koja se postepeno
smanjuje i/ili fluktuira.

1.1 ANOVA (Analiza varijanse)

ANOVA, sto je skra¢eno za ,,Analiza varijanse", je statisticka metoda koja se koristi za utvrdivanje
postojanja znacajne razlike izmedu srednjih vrednosti tri ili viSe nezavisnih grupa. Postoje dva
uobicajena tipa tehnike ANOVA: jednofaktorska ANOVA(engl. one-way ANOVA) i dvofaktorska
ANOVA (engl. two-way ANOVA).

Jednofaktorska ANOVA se koristi kada se porede dve grupe da bi se procenilo da li postoji razlika
izmedu njih. Ispituje dve srednje vrednosti nepovezanih grupa koriste¢i F-distribuciju. Nulta
hipoteza polazi od toga da su srednje vrednosti jednake, a statisticki znacajan rezultat ukazuje na to
da srednje vrednosti nisu jednake. Medutim, jednofaktorska ANOVA ne otkriva koje konkretne
grupe se medusobno razlikuju.
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S druge strane, dvofaktorska ANOVA se koristi da bi se utvrdilo kako dva faktora uti¢u na zavisnu
varijablu i da li postoji znacajan uticaj interakcije ta dva faktora na zavisnu varijablu. Ona prosiruje
koncept jednofaktorske analize varijanse. U dvofaktorskoj analizi varijanse postoje jedna numericka
varijabla (kvantitativna) i dve kategorijske varijable.

Dvofaktorska ANOVA pruza informacije i 0 glavnim efektima (uzimajuci u obzir efekte svakog
faktora posebno) i o efektima interakcije (uzimajuci u obzir istovremene efekte svih faktora). Efekte
interakcije je lakSe ispitati kada postoji viSe od jednog posmatranja. Nulte hipoteze za dvofaktorsku
analizu varijanse podrazumevaju proveru jednakosti srednjih vrednosti za svaki faktor i odsustva
efekta interakcije.

Kada se sprovodi dvofaktorska ANOVA moraju se uzeti u obzir odredene pretpostavke. One
podrazumevaju: pretpostavku o normalnosti distribucije u populaciji, nezavisnost uzoraka,
jednakost varijansi populacije (homoskedasti¢nost) i jednake veli¢ine uzoraka u grupama (Leech et
al., 2013, str. 129).

Primer 1: Ispitivanje efikasnosti upotrebe tri razli¢ita dubriva

Pretpostavimo da ste istrazivac koji proucava uticaj upotrebe tri razli¢ita dubriva (dubriva A, B 1 C)
na rast biljke paradajza. Nasumicno svrstajte 30 biljaka paradajza u tri grupe: Grupa 1 dobija dubrivo
A, Grupa 2 dobija dubrivo B, a Grupa 3 dobija dubrivo C. Posle mesec dana izmerite visinu svake
biljke paradajza.

Da biste izvrs$ili analizu podataka koriste¢i tehniku ANOVA, potrebno je da izracunate srednju
visinu biljaka paradajza u svakoj grupi (srednja visina grupe 1, srednja visina grupe 2 i srednja visina
grupe 3). ANOVA omoguc¢ava da utvrdite da li postoji statisti¢ki znacajna razlika u srednjim
visinama biljaka paradajza izmedu tri grupe dubriva. Ako je p-vrednost ispod unapred odredenog
nivoa znacajnosti (npr. 0,05), moZzete zakljuciti da postoji znacajna razlika u srednjim visinama, §to
znaci da vrsta kori§¢enog dubriva utice na rast biljaka.

Primer 2: Procena uticaja razli¢itih nastavnih metoda na rezultate postignute na testovima

Recimo da ste zainteresovani da uporedite efikasnost tri nastavne metode (Metoda A, B i C) na
rezultate ucenika na testu iz matematike. Nasumicno svrstavate 100 ucenika u tri grupe: Grupa 1
dobija nastavni metod A, Grupa 2 dobija metod B, a Grupa 3 dobija metod C. Nakon zavrsetka
nastavne jedinice, dajete isti test svim ucenicima i belezite njihove rezultate.

Da biste izvrsili analizu podataka koristec¢i tehniku ANOVA, potrebno je da izraCunate srednje
rezultate testa za svaku grupu (srednji rezultat grupe 1, srednji rezultat grupe 2 i srednji rezultat
grupe 3). ANOVA pomaze da se utvrdi da li postoji znacajna razlika u srednjim rezultatima testa
izmedu tri nastavne metode. Ako je p-vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacajnosti (npr.
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0,05), moZe se zakljuciti da postoji znacajna razlika u srednjim ocenama, Sto znaci da primenjene
nastavne metode imaju uticaj na ucinak ucenika.

U oba primera, ANOVA omogucava uporedivanje viSe grupa i utvrdivanje postojanja znacajne
razlike medu njima. Pomaze u razumevanju uticaja razlicitih varijabli na ishod od interesa pomoc¢u
analize varijabilnosti unutar i izmedu grupa.

1.2 ANCOVA (Analiza kovarijanse)

ANCOVA (Analiza kovarijanse) je statisticka metoda koja se koristi za utvrdivanje postojanja
znaajne razlike izmedu srednjih vrednosti tri ili viSe nezavisnih grupa, na slican nacin kao
ANOVA. Medutim, ANCOVA ukljucuje jedan ili viSe kovarijata, koji pomaZzu u razumevanju
nacina na koji faktor uti¢e na zavisnu varijablu.

ANCOVA se obi¢no koristi kada postoje razlike u osnovnim grupama, kao i u analizama rezultata
testa pre 1 posle intervencije, gde regresija srednje vrednosti uti¢e na rezultate merenja posle
intervencije. Takode, koristi se u neeksperimentalnim istrazivanjima kao $to su ankete i u kvazi-
eksperimentalnim nacrtima gde nije moguée nasumi¢no razvrstavati ucesnike istrazivanja.
Medutim, ova poslednja primena se generalno ne preporucuje.

Sli¢no regresionoj analizi, ANCOVA omogucava ispitivanje na¢ina na koji nezavisna varijabla
deluje na zavisnu varijablu. Otklanja efekte kovarijata, a to su varijable koje nisu od primarnog
znacaja za istrazivanje. Na primer, ako je cilj da se istrazi kako razli¢iti nivoi nastavnih vestina uticu
na uspeh ucenika u matematici, mozda nece biti prihvatljivo nasumice rasporediti uc¢enike u
ucionice. U ovom sluc¢aju, treba uzeti u obzir sistematske razlike izmedu ucenika u razli¢itim
odeljenjima, kao Sto su razliCiti poCetni nivoi matemati¢kih vestina kod darovitih i osrednjih
ucenika.

Kao produzetak analize ANOVA, ANCOVA se moze koristiti na dva nacina:

» Za kontrolu kovarijata koji nisu u glavnom fokusu istrazivanja, a to su obi¢no neprekidne ili
varijable sa odredenom skalom.

 Za proucavanje kombinacija kategorijskih i neprekidnih varijabli ili varijabli sa odredenom skalom
kao prediktora, pri ¢emu je kovarijat od interesa zapravo varijabla od interesa, a ne kontrolna
varijabla.

Pretpostavke koje treba ispuniti za ANCOVA analizu su u sustini iste kao i pretpostavke za ANOVA
analizu. Pre sprovodenja testa potrebno je obezbediti sledece (Leech et al, 2013, str. 141):

* Nezavisne varijable (minimalno dve) treba da budu kategorijske varijable.

 Zavisna varijabla 1 kovarijat treba da budu neprekidne varijable izmerene na intervalnoj skali ili
skali odnosa.
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* Posmatranja treba da budu nezavisna, sa pojedincima koji ne smeju biti rasporedeni u vise od jedne

grupe.
Softverski alati obi¢no mogu da verifikuju sledece pretpostavke:

» Normalnost: Zavisna varijabla treba da pokazuje pribliznu normalnost za svaku kategoriju
nezavisnih varijabli.

* Homogenost varijanse: Podaci treba da pokazu sli¢nu varijansu u svim grupama.

 Linearni odnos: Kovarijat i zavisna varijabla (na svakom nivou nezavisne varijable) treba da
pokazu linearnu vezu.

» Homoskedasti¢nost: Podaci treba da pokazu jednaku disperziju zavisne promenljive za svaku
vrednost nezavisne promenljive.

* Odsustvo interakcije: Kovarijat i nezavisna varijabla ne bi trebalo da budu u interakciji, §to ukazuje
na homogenost nagiba regresije.

Primer 1: Uzmite u obzir prethodni primer podele odeljenja od 90 u¢enika u tri grupe, od kojih
svaka koristi razli¢itu tehniku u¢enja tokom jednog meseca da bi se pripremila za ispit. Da bi se
uzela u obzir trenutna ocena ucenika u razredu, ta ocena ¢e se koristi kao kovarijat u ANCOVA
analizi. Cilj je da se utvrdi da li postoji znacajna razlika u srednjim rezultatima ispita izmedu tri
grupe u¢enika. Primenom analize ANCOVA moguce je ispitati da li tehnika u¢enja utice na rezultate
ispita nakon otklanjanja uticaja kovarijata. Dakle, ako se utvrdi statisti¢ki znacajna razlika u ispitnim
ocenama izmedu tri tehnike ucenja, moze se zakljuciti da ova razlika postoji i nakon §to se uzme u
obzir trenutna ocena u¢enika u razredu.

Primer 2: Procena efekta nastave na rezultate testa uz kontrolu kovarijata

Pretpostavimo da sprovodite istrazivanje za procenu efikasnosti nastave usmerene na poboljSanje
rezultata u€enika na testu na Casu matematike. Medutim, sumnjate da prethodna matematicka
sposobnost uc¢enika, utvrdena pre testa, moze uticati na njihove rezultate posle intervencije. Da biste
uzeli u obzir ovaj potencijalni zbunjujuci faktor, prikupljate podatke o rezultatima testova i pre i
posle intervencije za svakog ucenika.

Da biste izvrsili analizu podataka koriste¢i tehniku ANCOVA, rezultate testa nakon intervencije
morate posmatrati kao zavisnu varijablu, nastavu kao nezavisnu varijablu, a rezultate testa pre
intervencije kao kovarijat. ANCOVA omogucava da se utvrdi da li postoji znaCajna razlika u
rezultatima testiranja nakon intervencije izmedu razlicitih grupa ucenika za koje je organizovana
nastava, pri ¢emu se uzima u obzir uticaj rezultata testiranja pre nastave. Ako je p-vrednost ispod
unapred odredenog nivoa znacajnosti (npr. 0,05), moze se zakljuciti da nastavna intervencija ima
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znacajan uticaj na rezultate testa nakon odrZane nastave, ¢ak i kada se uzme u obzir uticaj rezultata
na testu pre sprovedene nastave.

Primer 3: Ispitivanje uticaja terapije lekovima na krvni pritisak uz kontrolu kovarijata

Recimo da ste zainteresovani za proucavanje efekta novog leka za krvni pritisak kod pacijenata sa
specifiénim zdravstvenim problemom. Medutim, sumnjate da starost pacijenta moze biti zbunjujuci
faktor, jer je poznato da je povezana sa krvnim pritiskom. Stoga prikupljate podatke i o visini krvnog
pritiska pacijenata i 0 njihovoj starosti.

Da biste izvrsili analizu podataka koriste¢i tehniku ANCOVA, visinu krvnog pritiska morate
posmatrati kao zavisnu varijablu, leCenje lekovima kao nezavisnu varijablu 1 starost kao kovarijat.
ANCOVA omogucava da se utvrdi da li postoji znacajna razlika u visini krvnog pritiska medu
grupama pacijenata koji se lece razli¢itim lekovima, pri ¢emu se uzima u obzir uticaj starosti. Ako
je p-vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacajnosti (npr. 0,05), moze se zakljuciti da terapija
lekovima ima znacajan uticaj na krvni pritisak, ¢ak i ako se uzme u obzir uticaj starosti.

U oba primera, ANCOVA omogucava da se utvrdi odnos izmedu nezavisne varijable i zavisne
varijable, uz kontrolu uticaja kovarijata. Pomaze da se razume efekat nezavisne promenljive na
zavisnu promenljivu, uzimajuci u obzir potencijalno zbunjujuéi efekat kovarijata.

1.3 MANOVA

MANOVA (Multivarijantna analiza varijanse) je statisticka tehnika koja je sli¢na tehnici ANOVA,
ali podrazumeva dve ili vise zavisnih varijabli (Huberti & Olejnik, 2006, str. 7). Poput tehnike
ANOVA, 1 MANOVA se moze sprovesti kao jednofaktorska ili dvofaktorska analiza.

Cilj analize pomocu tehnike MANOVA je da se utvrdi da li nezavisna ili nezavisne varijable utice
ili utiu na zavisnu, odnosno zavisne varijable, slicno drugim testovima i eksperimentima. Na
primer, ako je cilj da se istrazi da li razli¢iti udzbenici imaju uticaj na rezultate koje ucenici postizu
iz matematike i prirodnih nauka, gde su napredak u matematici i prirodnim naukama dve zavisne
varijable, MANOVA bi bila prikladna tehnika.

Dok ANOVA daje jednu f-vrednost za analizu jedne zavisne varijable, primenom tehnike
MANOVA dobija se visefaktorska F vrednost za procenu vise zavisnih varijabli. MANOVA
proverava udruzeni efekat zavisnih varijabli kreiranjem novih veStackih zavisnih varijabli koje
maksimiziraju razlike izmedu grupa. Ove nove zavisne varijable su linearne kombinacije pocetnih,
izmerenih zavisnih varijabli.
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Pretpostavke za MANOVA analizu su: nezavisna posmatranja, homogenost multivarijantne
normalnosti varijanse i/ili matrice kovarijanse. Ako su veli¢ine grupa priblizno jednake, MANOVA
je otporna na neispunjenost pretpostavki o normalnosti i homogenosti (Leech et al., 2013, str. 162).

Primer 1: Procena uticaja veZbanja na viSe parametara zdravlja

Pretpostavimo da sprovodite istraZivanje kako biste ispitali uticaj vezbanja na vise zdravstvenih
parametara u grupi pojedinaca. Nasumi¢no delite 50 u¢esnika u dve grupe: Grupa 1 prolazi kroz
program vezbanja tokom 12 nedelja, dok Grupa 2 sluzi kao kontrolna i ne ucestvuje ni u jednom
programu vezbanja. Na kraju perioda od 12 nedelja merite nekoliko zdravstvenih parametara,
ukljucujuci krvni pritisak, nivo holesterola i procenat telesne masnoce.

Da biste analizirali podatke koriste¢i tehniku MANOVA, organizovacéete parametre zdravlja u
viSefaktorsku varijablu. U ovom sluc¢aju, varijabla bi obuhvatila krvni pritisak, nivo holesterola 1
procenat telesne masno¢e. MANOVA omogucava da se utvrdi da li postoji znacajna razlika u
kombinovanom viSefaktorskom parametru izmedu grupe koja vezba i kontrolne grupe. Ako je p-
vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacajnosti (npr. 0,05), moze se zakljuciti da postoji
znacajna razlika u ukupnim zdravstvenim parametrima, $to ukazuje na to da vezbanje uti¢e na vise
zdravstvenih varijabli istovremeno.

Primer 2: Procena uticaja razlicitih kanala oglaSavanja na ponasanje potrosaca

Recimo da radite za marketinSku agenciju i zelite da procenite uticaj razli¢itih kanala oglasavanja
(TV, radio 1 onlajn) na ponaSanje potrosac¢a. Nasumic¢no birate 100 ucesnika i izlaZete ih reklamama
preko jednog od ta tri kanala. Nakon izlaganja, merite viSe varijabli ponaSanja potrosaca, kao Sto su
omiljeni brend, planirana kupovina i secanje.

Da biste analizirali podatke koriste¢i tehniku MANOVA, kreiracete visefaktorsku varijablu koja
obuhvata varijable ponasanja potrosaca (omiljeni brend, planirana kupovina i se¢anje). MANOVA
omogucava da se utvrdi da li postoji znacajna razlika u kombinovanom visefaktorkom parametru
izmedu razli¢itih kanala oglasavanja. Ako je p-vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacajnosti
(npr. 0,05), moZete zakljuciti da postoji znaCajna razlika u ponaSanju potrosaca izlozenih razli¢itim
kanalima oglaSavanja, $to zna¢i da izbor medija za oglaSavanje utie na viSe potrosackih varijabli
istovremeno.

U oba primera, MANOVA omogucava ispitivanje odnosa izmedu viSe zavisnih varijabli i jedne ili
vi$e nezavisnih varijabli. Pomaze da se utvrdi da li postoje znac¢ajne razlike medu grupama kada se
istovremeno razmatra vise varijabli ishoda, pruzajuéi sveobuhvatnije razumevanje odnosa izmedu
ispitivanih varijabli.
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1.4 MANCOVA

MANCOVA (Multivarijantna analiza kovarijanse) je statisticka tehnika koja je sli¢na tehnici
MANOVA, ali ukljucuje jedan ili viSe kovarijata. To je multivarijantni pandan tehnici ANCOVA.
MANCOVA se koristi da bi se utvrdilo da li postoje statisticki znacajne razlike u srednjim
vrednostima medu grupama uzimajuci u obzir efekte kovarijata (Dattalo, 2013, str. 63).

Otklanjanjem efekata kovarijata iz modela, MANCOVA omogucava ispitivanje pravih efekata
nezavisnih varijabli na zavisne varijable bez nezeljenih smetnji. Medutim, vazno je napomenuti da
MANCOVA obic¢no zahteva vece veli€ine uzorka u poredenju sa drugim testovima. Stoga, prilikom
donoSenja odluke da se koristi MANCOVA, treba razmotriti neophodno dodatno vreme, troskove 1
potencijalne koristi. U mnogim slu¢ajevima, prostija MANOVA bez razmatranja kovarijata moze
biti korisnija.

Sli¢no tehnici MANOVA, MANCOVA se moze sprovesti kao jednofaktorska ili dvofaktorska
analiza. Kovarijansa se odnosi na meru jafine veze izmedu promene dve sluCajne varijable.
Kovarijat je promenljiva koja uti¢e na to kako nezavisne varijable deluju na zavisne varijable.
Obicno je to varijabla koju treba kontrolisati tokom analize, odnosno zbunjujuca varijabla.

Pretpostavke koje je potrebno ispuniti za tehniku MANCOVA sli¢ne su pretpostavkama za tehniku
MANOVA, uz dodatak nekoliko pretpostavki specifi¢nih za kovarijansu (Dattalo, 2013, str. 64).
Ove pretpostavke podrazumevaju neprekidnu i ordinalnu-intervalnu prirodu kovarijata i zavisnih
varijabli, jednakost matrica kovarijanse (da bi se smanjila greska tipa I), kategorijske nezavisne
varijable, nezavisnost varijabli, slu¢ajni uzorak, normalnost zavisnih varijabli za svaku grupu,
odsustvo multikolinearnosti i homogenost varijanse izmedu grupa.

Pre ukljuc¢ivanja u analizu MANCOVA, vaZno je da izabrani kovarijati budu u korelaciji sa zavisnim
varijablama, $to se moze utvrditi pomocu korelacione analize. Pored toga, idealno bi bilo da zavisne
varijable ne budu u znacajnoj korelaciji jedna sa drugom. Statisticki softver se Cesto koristi za
utvrdivanje ispunjenosti ovih pretpostavki pre sprovodenja analize MANCOVA.

Primer 1: Utvrdivanje efekta leCenja lekovima na vise zavisnih varijabli uz kontrolu kovarijata

Pretpostavimo da sprovodite klini¢ko ispitivanje da biste procenili efikasnost uticaja novog leka na
viSe zavisnih varijabli, kao §to su ublazavanje bolova, kvalitet Zivota 1 pokretljivost, kod pacijenata
sa specificnim zdravstvenim stanjem. Medutim, sumnjate da starost i osnovna teZina simptoma
mogu uticati na zavisne varijable. Da biste uzeli u obzir ove potencijalno zbunjujuce faktore,
prikupite podatke o starosti ucesnika i ozbiljnosti osnovnih simptoma.

Da biste analizirali podatke koriste¢i MANCOVA tehniku, posmatracete zavisne varijable
(ublaZavanje bola, kvalitet Zivota i pokretljivost) kao multivarijantnu zavisnu varijablu, a leenje
lekovima kao nezavisnu varijablu. Pored toga, u analizu biste uklju¢ili kovarijate (starost i pocetna
ozbiljnost simptoma) kako biste kontrolisali njinove potencijalne efekte. MANCOVA omogucava
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da utvrdite da li postoji zna¢ajna razlika u kombinovanom multivarijantnom ishodu u razli¢itim
grupama le¢enim razli¢itim lekovima, uzimajuc¢i u obzir kovarijate. Ako je p-vrednost ispod
unapred odredenog nivoa znacajnosti (npr. 0,05), mozete zakljuciti da lecenje lekovima ima
znacajan uticaj na zavisne varijable, nakon kontrole uticaja starosti i tezine simptoma na pocetku.

Primer 2: Ispitivanje uticaja socioeckonomskog statusa na viSestruke varijable akademskih
postignuca uz uvazavanje kovarijata

Recimo da ste zainteresovani da istrazite odnos izmedu socioekonomskog statusa (SES) i vise
varijabli akademskih postignuca, kao §to su rezultati na testovima iz matematike, Citanja i prirodnih
nauka u grupi uenika. Medutim, sumnjate da faktori kao Sto su nivo obrazovanja roditelja i
prisustvo smetnji u uéenju takode mogu uticati na akademska postignué¢a. U tom cilju prikupite
podatke 0 SES-u, nivou obrazovanja roditelja i vrsti smetnje u ucenju.

Da biste analizirali podatke koriste¢i tehniku MANCOVA, posmatracete varijable akademskih
postignuéa (matematicki rezultati, rezultati ¢itanja i rezultati iz prirodnih nauka) kao visefaktorsku
zavisnu varijablu, a SES kao nezavisnu varijablu. Pored toga, u analizu ¢ete ukljuciti kovarijate
(nivo obrazovanja roditelja i smetnje u ucenju) kako biste kontrolisali njihove potencijalne efekte.
MANCOVA omoguéava da se utvrdi da li postoji znacajna povezanost izmedu SES-a i
kombinovanih viSefaktorskih varijabli akademskih postignuca, uz prilagodavanje uticaju kovarijata.
Ako je p-vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacéajnosti (npr. 0,05), mozete zakljuciti da SES
ima znacajan uticaj na akademska postignuc¢a, ¢ak i nakon $to se uzmu u obzir efekti nivoa
obrazovanja roditelja i smetnji u ucenju.

U oba primera, MANCOVA omogucava da utvrdite odnos izmedu vise zavisnih varijabli i jedne
nezavisne varijable, pri ¢emu se kontroliSe uticaj kovajata. Pomaze u razumevanju udruzenog efekta
nezavisne varijable na multivarijantni ishod, uzimaju¢i u obzir efekte drugih ometajucih varijabli.

1.5 T-TEST

T-test je statisticki test koji se koristi da bi se utvrdilo da li postoji znacajna razlika izmedu srednjih
vrednosti dve grupe ili dva uzorka (Kim, 2015, str. 540). Zasniva se na t-distribuciji, koja je sli¢na
normalnoj distribuciji, ali ima nesto teze repove.

Teorijska pozadina t-testa bazira se na konceptu distribucije uzorkovanja i centralnoj grani¢noj
teoremi (Livingston 2004, str. 59-60). Prema centralnoj grani¢noj teoremi, kada se nezavisni
nasumi¢ni uzorci izvlace iz populacije sa odredenom srednjom vrednoséu i standardnom
devijacijom, distribucija srednje vrednosti uzorka se priblizava normalnoj distribuciji kako se
veli¢ina uzorka povecava, bez obzira na oblik distribucije populacije. Ovo vazi ¢ak i ako sama
populacija ne prati normalnu distribuciju.
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T-test Koristi t-distribuciju za uporedivanje srednjih vrednosti dve grupe procenom standardne
greske razlike izmedu srednjih vrednosti uzorka. Formula za t-statistiku je:

t=(k1-k2)/SE (1)

gde su k1 i k2 srednje vrednosti uzorka dve grupe, a SE je standardna greska razlike izmedu srednjih
vrednosti. Standardna greSka uzima u obzir varijabilnost unutar svake grupe i veli¢inu uzorka. T-
statistik utvrduje razliku izmedu srednjih vrednosti uzorka u vidu jedinica standardne greske.

T-distribucija se koristi zbog toga $to u praksi ¢esto ne znamo standardnu devijaciju populacije i
moramo da je odredimo na osnovu podataka iz uzorka. T-distribucija reSava problem dodatne
nesigurnosti pri proceni standardne devijacije tako $to obuhvata stepen slobode, koji zavisi od
veli¢ine uzorka dve grupe.

Stepen slobode odreduje oblik t-distribucije i utice na kljuéne vrednosti koje se koriste za
odredivanje statistiC¢ke znacajnosti. Za t-testove nezavisnih uzoraka, stepeni slobode se izraCunavaju
kao zbir veli¢ina uzorka minus dva.

Uporedivanjem izracunate t-vrednosti sa kritiénim vrednostima iz t-distribucije mozemo utvrditi da
li je uoCena razlika u srednjim vrednostima statisticki znacajna. Ako izraCunata t-vrednost
premasuje kritiénu vrednost izabranog nivoa znacéajnosti (npr. 0,05), odbacujemo nultu hipotezu i
zakljuujemo da postoji znacajna razlika izmedu srednjih vrednosti dve grupe (Liu & Vang, 2021,
str. 266).

Sve u svemu, t-test pruza statisticki okvir za poredenje srednjih vrednosti i procenu znacajnosti
razlika izmedu dve grupe, uzimaju¢i u obzir veli¢inu uzorka i inherentnu varijabilnost unutar
podataka.

Primer 1: Poredenje prosecne Vvisine dve grupe

Pretpostavimo da zelite da uporedite prosec¢ne visine dve grupe — Grupe A i Grupe B. Sakupite
podatke o visini pojedinaca iz svake grupe. Grupu A ¢ini 30 ucesnika, a Grupu B 35 ucesnika.

Da biste analizirali podatke pomoc¢u t-testa, potrebno je da izracunate prosecnu Visinu za svaku
grupu (prosec¢na visina grupe A i prose¢na visina grupe B) i da izracunate standardnu devijaciju za
svaku grupu. Zatim treba izvrSiti t-test sa dva uzorka da biste utvrdili da li postoji znacajna razlika
U prosecnoj visini izmedu dve grupe. Ako je p-vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacajnosti
(npr. 0,05), moze se zakljuciti da postoji znacajna razlika u prosec¢noj visini, $to znaci da se dve
grupe razlikuju po prosecnoj visini.

Primer 2: Procena efikasnosti nove terapije
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Recimo da procenjujete efikasnost nove terapije na odredeno zdravstveno stanje. Nasumi¢no
rasporedite 50 pacijenata u dve grupe: Grupa A prima novu terapiju, a Grupa B prima placebo.
Nakon odredenog perioda lecenja, izmerite odgovarajucu varijablu ishoda, kao §to je intenzitet bola.

Da biste izvrsSili analizu podataka pomocu t-testa, potrebno je da izracunate srednji intenzitet bola
za svaku grupu (srednji intenzitet bola za grupu A i srednji intenzitet bola za grupu B). Zatim vrSite
t-test nezavisnih uzoraka da biste utvrdili da li postoji znacajna razlika u srednjem intenzitetu bola
izmedu dve grupe. Ako je p-vrednost ispod unapred odredenog nivoa znacajnosti (npr. 0,05), moze
se zakljuciti da postoji znacCajna razlika u intenzitetu bola, §to znaci da nova terapija utice na
smanjenje bola u poredenju sa placebom.

U oba primera, t-test omogucava uporedivanje srednje vrednosti dve grupe i utvrdivanje postojanja
statisticki znacajne razlike izmedu njih. Obi¢no se koristi kada postoje dve nezavisne grupe, pa
zelite da utvrdite da 1i postoji razlog koji objasnjava znacajnu razliku izmedu njihovih srednjih
vrednosti.

1.6 REGRESIONA ANALIZA

Regresiona analiza je statisticka metoda koja se koristi za ispitivanje odnosa izmedu zavisne
varijable i jedne ili viSe nezavisnih varijabli (Uianik & Guler, 2013, str. 234). Zasniva se na konceptu
podesavanja regresionog modela prema podacima i utvrdivanja koeficijenata koji predstavljaju
odnos izmedu varijabli.

Teorijska pozadina regresione analize zasniva se na konceptu linearne povezanosti varijabli.
Linearna regresija pretpostavlja da postoji linearna povezanost izmedu nezavisnih varijabli i zavisne
varijable. To znaci da se efekat nezavisnih varijabli na zavisnu varijablu moZze predstaviti pravom
linijjom u dijagramu rasejanja.

Cilj regresione analize je odredivanje parametara (koeficijenata) linearne jednacine koja najbolje
odgovara podacima. Najcesci oblik linearne regresije naziva se prosta linearna regresija i ona
obuhvata jednu zavisnu promenljivu i jednu nezavisnu promenljivu. Jednacina za prostu linearnu
regresiju je:

Y=p0+B1X+e (2)

gde je Y zavisna varijabla, X je nezavisna varijabla, B0 je y-presek (vrednost Y kada je X jednako
0), B1 je nagib (promena u B kada se X promeni za jednu jedinicu), a € je termin greske (koji
predstavlja varijabilnost ili slucajnost koja nije objasnjena modelom).
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Koeficijenti 0 i B1 se uvrduju primenom metode koja se naziva Obi¢ni najmanji kvadrati (OLS), a
koja minimizira zbir kvadrata razlika izmedu posmatranih vrednosti zavisne varijable 1 vrednosti
predvidenih na osnovu regresione jednacine (Ravlings et al., 1998, str. 2-4).

Visestruka linearna regresija prosiruje koncept proste linearne regresije na vise od jedne nezavisne
promenljive. Jednacina glasi:

Y =B0 + BIX1 + B2X2 + ... + PnXn + ¢ ©)

gde su X1, X2, ..., Xn nezavisne promenljive, a 1, B2, ..., pn su odgovarajuéi koeficijenti.

Pretpostavka od koje se polazi je da se tacke podataka zavisne varijable, oznacene kao Y, smatraju
slu¢ajnim uzorcima iz populacija slu¢ajnih varijabli, gde je prosek svake populacije predstavljen sa
Y. Da bi se obuhvatila razlika izmedu posmatranja Y i proseka njegove populacije Y, slucajna
greska se uvodi u statisti¢ki model (Ravlings et al., 1998, str. 2).

Regresiona analiza ima za cilj da utvrdi koeficijente (B0, B1, B2, ..., Bn) koji najbolje odgovaraju
podacima i omogucavaju predvidanje zavisne varijable na osnovu nezavisnih varijabli. Ovi
koeficijenti ukazuju na pravac i veli¢inu veze izmedu varijabli. Pozitivan koeficijent ukazuje na
pozitivnu vezu (kako se nezavisna varijabla povecava, zavisna varijabla ima tendenciju povecanja),
dok negativan koeficijent ukazuje na negativnu vezu.

Pored toga, regresiona analiza omogucava testiranje hipoteza i procenu statisticke znacajnosti
koeficijenata. Testovi hipoteza kao §to su t-testovi ili F-testovi se koriste da bi se utvrdilo da li se
koeficijenti znacajno razlikuju od nule, Sto ukazuje na smislenu vezu izmedu varijabli.

Sve u svemu, regresiona analiza pruza statisticki okvir za razumevanje 1 kvantifikaciju odnosa
izmedu varijabli, utvrdivanje koeficijenata i za predvidanje na osnovu regresione jednacine.
Omogucava otkrivanje kljucnih faktora koji uti¢u na zavisnu varijablu i pomaZze u otkrivanju
obrazaca unutar podataka.

Primer 1: Predvidanje cena kuca na osnovu njihovih karakteristika

Pretpostavimo da ste agent za nekretnine i zelite da predvidite cene kuca na osnovu razlicitih
karakteristika, kao $to su: veli¢ina kuce, broj spavacih soba, lokacija i starost. Prikupljate podatke o
nedavno prodatim ku¢ama, uklju¢ujuci informacije o navedenim karakteristikama i odgovaraju¢im
prodajnim cenama.

Da biste izvrSili analizu podataka pomocu regresione analize, koristite model viSestruke linearne
regresije. Cenu kuée posmatrate kao zavisnu varijablu, a karakteristike kuce (veli¢ina, broj spavacih
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soba, lokacija, starost) kao nezavisne varijable. Regresiona analiza omogucava da procenite odnos
izmedu nezavisnih varijabli i zavisne varijable, pruzaju¢i uvid u to kako svaka karakteristika
doprinosi varijacijama u ceni ku¢a. Mozete analizirati koeficijente regresije da biste razumeli pravac
1 jacinu efekta svake nezavisne varijable na cenu kuca.

Primer 2: Ispitivanje veze izmedu vremena ucenja i rezultata na ispitu

Recimo da Zelite da istrazite odnos izmedu koli¢ine vremena koje studenti provode uce¢i i njihovih
rezultata na ispitima. Prikupljate podatke od grupe studenata, belezeéi broj sati koje provode ucéeci
I njihove rezultate na ispitima.

Da biste izvrSili analizu podataka pomocu regresione analize, koristite prost model linearne
regresije. Rezultate ispita biste tretirali kao zavisnu varijablu, a vreme ucenja kao nezavisnu
varijablu. Regresiona analiza omogucava da se procene nagib i presek linije regresije, Koji
predstavlja prosecnu promenu rezultata ispita povezanu sa svakim dodatnim satom ucenja.
Ispitivanjem koeficijenta determinacije (vrednost R-kvadrata) mozete odrediti proporciju
varijabilnosti u rezultatima ispita, koja se moze objasniti varijablom vreme ucenja.

U oba primera, regresiona analiza omoguc¢ava da se razume odnos izmedu zavisne promenljive i
jedne ili viSe nezavisnih promenljivih. Pomaze da se utvrde koeficijenti i proceni znacaj
povezanosti, omogucavajuci predvidanje i razumevanje uticaja nezavisnih promenljivih na zavisnu
promenljivu.

1.7 KORELACIONA ANALIZA

Korelaciona analiza je statisticka metoda koja se koristi za merenje i procenu jacine i smera
korelacije izmedu dve varijable. Zasniva se na konceptu kovarijanse i ideji kvantifikacije stepena
linearne povezanosti izmedu varijabli.

Teorijska pozadina korelacione analize je ukorenjena u konceptu koeficijenta korelacije, koji
predstavlja numericku vrednost Kkorelacije izmedu varijabli. NajceS¢e koriséeni koeficijent
korelacije je Pirsonov koeficijent korelacije (r), koji meri linearnu povezanost izmedu dve
neprekidne varijable (Gogtai & Thatte, 2017, str. 80).

Pirsonov koeficijent korelacije se krec¢e u rasponu izmedu od -1 do 1. Koeficijent korelacije od +1
ukazuje na savrSenu pozitivnu linearnu korelaciju, $to znac¢i da ako se jedna promenljiva povecava,
druga proporcionalno raste. Koeficijent korelacije od -1 ukazuje na savrSenu negativnu linearnu
vezu, $to znaci da ako se jedna varijabla povecava, druga proporcionalno opada. Koeficijent
korelacije 0 sugeriSe da ne postoji linearna veza izmedu varijabli. Formula za izraCunavanje
Pirsonovog koeficijenta korelacije glasi:
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r=(EX - X)(Y - V) / [sqrt(Z(X - X)?) * sari(Z(Y - Y))] (4)

gde su X i Y vrednosti dve varijable, X i Y njihove odgovarajuée srednje vrednosti, a £ oznadava
zbir ta¢aka podataka.

Korelaciona analiza omogucava da se odrede pravac i ja¢ina veze izmedu varijabli. Veli¢ina
koeficijenta korelacije ukazuje na ja¢inu, pri cemu vrednosti blize 1 ili -1 predstavljaju jacu linearnu
povezanost. Znak koeficijenta (+ ili -) oznacava smer veze.

Vazno je napomenuti da korelacija ne podrazumeva uzrocnost. Visoka korelacija izmedu dve
varijable ne znaci nuzno da jedna varijabla uzrokuje promenu druge. Korelaciona analiza samo
kvantifikuje povezanost izmedu varijabli.

Pored Pirsonovog koeficijenta korelacije, postoje i drugi koeficijenti korelacije koji se koriste za
specificne vrste podataka, kao $to je Spirmanov koeficijent korelacije ranga za rangirane ili redne
podatke i Kendalov tau za rangirane podatke sa vezama.

Sve usvemu, korelaciona analiza obezbeduje kvantitativnu meru jac¢ine i smera linearne povezanosti
izmedu varijabli. PomaZe u razumevanju stepena do kog su promene u jednoj varijabli povezane sa
promenama u drugoj, ali ne pruza podatke o uzroé¢nosti ili prisustvu drugih vrsta povezanosti izmedu
varijabli.

Primer 1: Ispitivanje odnosa izmedu starosti i krvnog pritiska

Pretpostavimo da ste zainteresovani za ispitivanje povezanosti izmedu starosti i krvnog pritiska.
Prikupite podatke iz uzorka pojedinaca, belezec¢i njihovu starost (u godinama) i visinu njihovog
krvnog pritiska (npr. sistolni ili dijastolni pritisak).

Da biste izvrsili analizu podataka pomocu korelacione analize, potrebno je da izracunate koeficijent
korelacije izmedu starosti i krvnog pritiska. Koeficijent korelacije utvrduje jacinu i pravac linearne
veze izmedu dve varijable. Pozitivan koeficijent korelacije ukazuje na pozitivnu linearnu vezu (obe
varijable se povecavaju ili smanjuju zajedno), dok negativan koeficijent korelacije ukazuje na
negativan linearni odnos (dok se jedna varijabla povecava, druga opada). Veli¢ina koeficijenta
korelacije predstavlja jacinu veze, pri ¢emu vrednosti blize 1 ili -1 ukazuju na jacu vezu.

Primer 2: Utvrdivanje poveznosti izmedu troSka za oglasavanje i prihoda od prodaje
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Recimo da Zelite da ispitate vezu izmedu troska za oglasavanje i prihoda od prodaje neke kompanije.
Prikupite podatke o iznosu novca potrosenog na oglasavanje (npr. u dolarima) i odgovaraju¢em
prihodu od prodaje (npr. u dolarima) generisanom tokom odredenih perioda.

Da biste izvrsili analizu podataka pomocu korelacione analize, potrebno je da izracunate koeficijent
korelacije izmedu troska za oglasavanje i prihoda od prodaje. Koeficijent korelacije pruza uvid u
jacinu i pravac veze izmedu dve varijable. Pozitivan koeficijent korelacije sugeriSe da je vece
ulaganje u oglasavanje povezano sa vec¢im prihodima od prodaje, dok negativan koeficijent
korelacije ukazuje na obrnutu vezu. Ispitivanjem veli¢ine koeficijenta korelacije mozete utvrditi
jacinu veze, pri cemu vrednosti blize 1 ili -1 ukazuju na jacu povezanost.

U oba primera, korelaciona analiza omogucava da se kvantifikuje veza izmedu dve varijable.
Pomaze da se razumeju pravac i jacina veze, pruzajuci uvid u to kako su promene u jednoj
promenljivoj povezane sa promenama u drugoj. Medutim, vazno je napomenuti da korelacija ne
podrazumeva uzro¢nost, pa su dodatna analiza i razmatranje drugih faktora ¢esto neophodni za
uspostavljanje uzro¢ne (kauzalne) veze.

2 VEZBANJE U SPSS programu

2.1 Vezbe za ANOVA
2.1.1 Jednofaktorska ANOVA (Vezbanje)
Kliknite na Sample files.

Odaberite datoteku: bankloan.sav i otvorite je.
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Slika 5. Odabir varijabli

Na meniju na vrhu ekrana odaberite Analyze, a potom opciju Compare means i kliknite na One-
Way Anova.

bankloan.sav [DataSet1] - IBM SPSS Statistics Data Editor = L&
FEile Edit View Data TIransform Analyze Graphs Utilities Extensions Window  Help

O, Power Analysis > [a] Q Q
EES 0 e i

Reports
. Visible: 12 of 12 Variables
Descriptive Statistics >

& age dll ed & cmelo & Bayesian Staistics L ldebt & othdebt & default & preddeft & preddef2 & preddef - - - o
¥
1 41 3 7 Tables * 1136 5.01 1 .80839 78864 21304 IE
2 27 1 10 Compare Means > [ Means... 130 12845 43690
j j: 1 1: General Linear Model > One-Sample T Test . 1:j ,gsiz;’ ,1';13:
Generalized Linear Models > m I N i
5 2 2 2 e tale ) Independent-Samples T Test... 50 73788 43690
6 41 2 5 - Summary Independent-Samples T Test 571 .32819 23358
Correlat >
7 9 1 20 sonelate Paired-Samples T Test. . 96 17926 31709
Regression >
8 43 1 12 One-Way ANOVA... 171 01067 11336
9 24 1 3 Loglinear » = 304 61944 66390
10 B 1 0 Neural Networks > EAOne-Sample Propotians. 06 79723 51553
11 27 1 0 Classify > Independent-Samples Proportions... )31 61051 09055
12 2 1 4 Dimension Reduction s Pairad-Samples Propartions 105 21902 13631
13 52 1 24 3,93 24r U 00979 .00628 ,22890
Scale >
14 37 1 6 1,72 3.0 0 .36449 .34047 40484
Nonparametric Tests >
15 48 1 22 3,70 540 0 01187 .00774 ,20866
16 % 2 9 Forecasting o 3.40 1 09670 11384 19801
17 36 2 13 Sunvival o292 3.8 1 21205 17502 40801
18 43 1 23 Multiple Response *o118 4,29 0 00140 00056 ATT93
19 39 1 6 Missing Value Analysis. - .66 29 0 10415 09273 14424
2 M3 0 Muttiple Imputation , .0 El 0 09192 08691 09055
2 39 1 22 115 51 0 .00437 .00164. 10817
Complex Samples >
22 47 1 17 .59 1,82 0 .00305 .00201 14262 =
| B2 Simulation.... B
——— Quality Control >
i ariable View
Lamie Spatial and Temporal Modeling .~ »
One-Way ANOVA. Direct Marketing > IBM SPSS Statistics Processor is ready [} Unicode:ON

Slika 6. Odbir testa (Jednofaktorska ANOVA)
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Sada mozete izabrati zavisnu varijablu i faktorsku varijablu sa liste. U ovom primeru biramo
Household income (Prihod domacinstva) kao zavisnu varijablu, dok Level of education (Nivo
obrazovanja) biramo kao faktorsku varijablu. To znaci da ¢emo ispitati odnos izmedu obrazovanja
I prihoda domacinstva.

Kliknite na promenljivu Household income na levoj strani, a zatim kliknite na strelicu da biste je
selektovali kao zavisnu varijablu i uradite isto za faktorsku varijablu, a to je Level of education.

& Debt to income ratio (x100) [debtinc]
& Credit card debt in thousands [cred... L 4
& Other debt in thousands [othdebt]
&> Previously defaulted [default]

& Predicted default, model 1 [preddef1]
& Predicted default, model 2 [preddef2]
& Predicted default, model 3 [preddef3]

ta One-Way ANOVA
Dependent List:
= -_Comrasts
& Age in years [age] & Household income in thousands [in. .
& Years with current employer [employ]
& Years at current address [address]

Bootstrap

Factor:
L 4 E Level of education [ed] ”

[[] Estimate effect size for overall tests

| Paste H Reset l |Cancel| | Help |

Slika7. Odabir varijabli za tehniku ANOVA

Kada to uradite, odaberite Options na meniju sa desne strane i otvorice se slede¢i meni:
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Slika 8. Izbor opcija za jednofaktorsku ANOVA tehniku

Izaberite opcije Descriptive i Homogeneity of variance test. Takode, mozete odabrati intervale
poverenja. U praksi, 0,05 je obi¢no idealan broj. Dakle, u ovoj vezbi ¢emo za interval poverenja
zadati 0,05. Kada zavrsite, kliknite na dugme Continue. Nakon toga kliknite na dugme OK da biste
izvrsili analizu. Kada zavr$imo analizu, u zavisnosti od rezultata homogenosti varijanse, izvrsicemo

post hoc test.

Tabela 4. Deskriptivna statistika

Household income inthousands

Descriptives

5% Confidence Interval for

Mean

M Mean Std. Deviation  Std. Error Lower Bound Upper Bound Minimum  Maximum
Did not complete high 460 40,8370 3219679 1,50118 40,7428 40,8311 13,00 324,00
school
High school degree 235 46,9532 32,34843 211018 46,8207 47,0857 14,00 249,00
Some college 101 63,0198 4550899 4,52841 62,7351 63,3045 15,00 266,00
College degree 49 59,3265 70,39424 10,05632 58,6926 59,8604 18,00 446,00
Postundergraduate 5 116,6000 7181086 3211479 114 4570 118,7430 20,00 180,00
degree
Total 850 46,6753 38543058 1,32202 46 5924 46,7582 13,00 446,00
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Tabela 5. Provera homogenosti varijanse

Levene Statistic dfl df2 Sig.
Household income in thousands Based on Mean 10,239 4 845 ,000
Based on Median 6,044 4 845 ,000
Based on Median and with 6,044 484,302 ,000
adjusted df
Based on trimmed mean 7,933 4 845 ,000
Tabela 6. Rezultati analize ANOVA
Household income in thousands
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 74969,188 4 18742,297 13,350 ,000
Within Groups 1186277,193 845 1403,878
Total 1261246,381 849

Na osnovu napred prikazanih rezultata, vrednost Sig. (p-vrednost) testova homogenosti varijanse
(Leveneov test) je ispod 0,0001. To zna¢i da moramo odbaciti nultu hipotezu (HO), koja glasi da su
varijanse homogeno rasporedene. Drugim re¢ima, postoji problem heterogenosti varijanse. Time se
narusava jedna od pretpostavki ANOVA testa. Zbog toga ¢emo izabrati kompatibilni post hoc test.
ANOVA pokazuje da postoji znacajna povezanost izmedu varijabli $to nam omogucava da se dalje

udubimo u analizu koriste¢i post hoc test.

Rezultati post hoc testova pokazuju da postoji zna¢ajna razlika izmedu prihoda domacinstva ljudi
koji nisu zavrsili srednju $kolu i osoba sa diplomom neke visoke §kole. Postoji i jo$ jedna znacajna
razlika, a to je razlika izmedu osoba sa diplomom srednje skole i fakultetski obrazovanih ispitanika

u pogledu prihoda domacinstva.
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Tabela 7. Rezultati poredenja pomocu jednofaktorske analize varijanse (ANOVA)

Dependent Variable:

Multiple Comparisons

Household income in thousands

Mean 95% Confidence Interval
Difference (-
() Level of education (J) Level of education J) Std. Error Sig. LowerBound  Upper Bound
Tamhane  Did not complete high High school degree -6,11623 258967 A7 -13,4006 1,1681
sehool Some college 22218285 4,77075 <,001 -357834 -8,5823
College degree -18,48957 1016775 541 -48,2623 11,2832
Post-undergraduate -T5, 76304 3214986 554 -253,9509 102,4248
degree
High school degree Did not complete high 611623 2,5B8967 AT -1,1681 13,4006
school
Some college -16,06661 4,09594 016 -30,2692 -1,8640
College degree -12,37334 10,27533 930 -42 4049 17,6582
Post-undergraduate -69,64681 3218405 635 -247 4114 108,1178
degree
Some college Did not complete high 2218285 477075 =001 8,5823 35,7834
school
High school degrae 16,06661°  4,90504 016 1,8640 30,2692
College degree 3,69327  11,02888 1,000 -28,2162 35,6028
Post-undergraduate -53,58020 3243249 847 -228,4107 121,2503
degree
College degree Did not complete high 18,48857 1016775 541 -11,2832 48,2623
school
High school degrae 1237334 10,27533 930 17,6582 42,4049
Some college -3,69327  11,029888 1,000 35,6028 28,2162
Fost-undergraduate -67,27347 3365248 807 -220,7786 106,2317
degree
Post-undergraduate Did not complete high THTE304 3214986 &4 -102,4248 253,9509
degree school
High school degree 69 64681 3218405 635 -108,1178 2474114
Some college 5358020 3243248 847 -121,2503 2284107
College degree 6727347 3365248 807 -106,2317 220,7786
Dunnett T3 Did not complete high High school degres -6,11623 2,58967 A7 -13,3990 1,1665
sehool Some college -2218285 477075 <001 -35,7709 -8,5943
College degree -18,48957 1016775 522 -48,1835 11,2043
Fost-undergraduate -T5, 76304 3214986 A7 -230,2471 78,7210
degree
High school degree Did not complete high 611623 2,58967 AT -1,1665 13,3890
school
Some college -16,06661 4,89594 016 -30,2583 -1,8749
College degree -12,37334 10,27533 918 -42 3295 17,5828
Post-undergraduate -69 64681 3218405 440 -223,9316 84,6380
degree
Some college Did not complete high 221 a285" 477075 = 001 85048 35,7709
school
High school degree 16,06661 4,09594 016 1,8749 30,2583
College degree 3,69327 11,02888 1,000 -28,1582 35,5447
Post-undergraduate -53,58020 3243249 668 -206,4800 99,3196
degree
College degree Did not complete high 18,48857  10,16775 522 -11,2043 48,1835
school
High school degree 1237334 10,27533 919 -17,5828 42,3295
Some college -3,69327  11,02888 1,000 35,5447 28,1582
FPost-undergraduate -67,27347  33,65248 638 -204,7929 90,2460
degree
Post-undergraduate Did not complete high 7576304 3214986 a7 -78,7210 230,2471
degree school
High school degree 69 64681 32184058 440 -84,6380 2239316
Some college 358020 3243248 668 -95 3196 206,4800
College degree 6727347 3365248 639 -90,2460 204,7929

* The mean difference is significant at the 0.05 level.
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2.1.2 Dvofaktorska ANOVA

Za ovu vezbu koristicemo drugu bazu podataka u SPSS programu: customer dbase.sav
Odaberite: customer_dbase.sav u istom meniju kao za vezbu za jednofaktorsku ANOVA.
Kliknite na opciju Analyze na meniju na vrhu ekrana.

Ovaj put pronadite General Linear Model u odeljku Analyze. Potom kliknite na Univariate...

Kada kliknete, videcete slede¢i meni:

ta Univariate
Dependent Variable:
ya Customer ID [custid] ~ - & Household income in thousands [income]
ol Size of hometown [townsize] Coptiasts

Fixed Factor(s):
&> Geographic indicator [region]
& Years of education [ed] Post Hoc

&> Gender [gender]

& Age in years [age]

<l Age category [agecat]
&4 Birth month [bithmonth]
<l Level of education [edcat]
&5 Job category [jobcat]

&5 Union member [union]
ol Years with current employer [employ] Covariate(s): Bootstrap
ol Years with current employer [empcat]
&5 Retired [retire]

& Log-income [Ininc]

4l Income category in thousands [inccat] WLS Weight:

& Debt to income ratio (x100) [debtinc] F
I Paste ] | Reset | [Cancell I Help ]

Plots

[¢]

Random Factor(s): i

]

Options

%] =
o (=]
< [= 9
@ o)

€] [¢]

Slika 9. Odabir varijabli

Kao $to vidite na slici iznad, odabrali smo Household income in thousands [income] kao zavisnu
varijablu i Geographic indicator [region] i Years of education [ed] kao faktorske varijable.

Kliknite na opciju Model na desnoj strani.
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ta Univariate: Model | x |
Specify Model
O Build terms O Build custom terms

[t

L

Il

|

»
¥ By i ar T A R
Sum of squares: Type Il v M Include intercept in model

Slika 10. Preciziranje modela

Mozete prilagoditi varijable za ovaj model. Podrazumevana opcija je Full factorial. To znaci da ¢e
se sve varijable koje podrazumevaju interakciju sa region i ed na¢i u modelu. Ova interakcija izmedu
varijabli pokazuje efekte obe varijable u isto vreme. Time se dobija informacija o efektima godina
skolovanja i zivota u odredenoj zoni na prihode domacinstva.

Kliknite na Continue, pa na Post Hoc dugme.

#2 Univariate: Post Hoc Multiple Comparisons for Observed Mea...

Factor(s): Post Hoc Tests for:
region region
ed ed

Equal Variances Assumed

Qo Oswk st

Bonferroni Tukey \ \

[] sidak [J Tukey's-b [[] Dunnett

[JScheffe  []Duncan 9 5

[JR-E-G-W-F []Hochberg's GT2

[JR-E-G-W-Q [] Gabriel ® 2-sided @ < Control @ = C

Equal Variances Not Assumed

[ Tamhane's T2 [l s T3 C O

Cancel || Help |

Slika 11. Post hoc testovi
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Odaberite Factors na levoj strani za post hoc analizu. Zapamtite da ukoliko odaberete neku varijablu
kao Random Factor, tu varijablu ne mozete koristiti za post hoc test. Posto smo odabrali varijable
kao Fixed Factor, moc¢i ¢emo da izvr$imo post hoc analizu.

Potrebno je da imate na umu da je dvofaktorska ANOVA otporna na nejednaku distribuciju
varijanse. To znaci da mozete koristiti test koji polazi od pretpostavke o jednakosti varijanse. Kao
Sto mozete videti na slici iznad, neée biti moguce birati testove koji se koriste u situacijama koje

podrazumevaju nejednakost distribucije varijanse.

Za ovaj primer odabra¢emo Bonferroni i Tukey test.

Kliknite na Continue, pa na dugme Options.

ta Univariate: Options

Display

Descriptive statistics

Estimates of effect size

[] Observed power

[[] Parameter estimates

[[] Contrast coefficient matrix
Heteroskedasticity Tests

[J Modified Breusch-Pagan test
Madal
[] Breusch-Pagan test

Maodel

Homogeneity tests

[[] Spread-vs -level plots

[J Residual plots

[ Lack-ofit test

[[] General estimable function(s)

[JF test

[ White's test

I:]%F’arameter estimates with robust standard errors

©
o

@®
©

Significance level: Confidence intervals are 95,0 %

Slika 12. Deskriptivna statistika, procene i testovi

Za ovaj primer koristimo Descriptive statistics, Estimates of effect size i Homogeneity tests.

Stoga, odaberite odgovarajuce opcije.

Kliknite na Continue, pa na OK na glavnom meniju. Time se pokrecu sledeci testovi:
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Tabela 8. OpSta deskriptivna statistika

Between-Subjects Factors

Walue Label M

Geographic indicator 1 Zone 1 1014
2 Zone 2 1005
3 Zone 3 981
4 Zone 4 943
g Zone § 1052
Years of education B 8
i 31
8 112
g 175
10 264
11 363
2 472
13 527
14 572
15 535
16 467
17 452
18 353
19 308
20 214
21 110
22 32
23 5

Tabela Between Subjects Factors prikazuje opstu deskriptivnu statistiku za faktore.

Tabela 9. Deskriptivna statistika

Dependent Variable: Household income in thousands

Geographic indicator Years of education Mean Std. Deviation N

Zone 1 7 24,0000 7,07107 2
8 60,2258 45,13071 31
9 39,5897 29,66454 39
10 41,9275 43,40992 69
11 41,0395 28,06917 76
12 48,7981 48,57611 104
13 43,2018 39,66591 109
14 45,5856 38,97189 111
15 49,8544 51,82331 103
16 46,6818 35,29174 88
17 58,4405 45,09063 84
18 64,0167 58,48294 60
19 69,7867 61,05343 75
20 74,1220 49,92304 41
21 58,9524 56,22764 21

22 57,2500 27,32978 4
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23 63,0000 7,07107 2
Total 51,2012 46,01240 1019
Zone 2 6 17,7500 8,30161 4
7 22,0000 7,54983 3
8 39,7727 24,90349 22
9 32,7059 25,25690 34
10 48,8571 45,44664 56
11 41,7470 28,52720 83
12 44,2469 33,56990 81
13 39,9583 31,15797 96
14 58,7899 55,69999 119
15 47,8362 35,39318 116
16 52,5904 50,83259 83
17 58,6139 48,19024 101
18 61,4079 48,49005 76
19 56,5862 40,65172 58
20 78,7568 65,84806 37
21 84,3214 70,90790 28
22 63,5000 40,97386 8
Total 52,0468 45,22640 1005
Zone 3 6 45,0000 . 1
7 25,6667 18,68333 6
8 42,0833 37,44319 24
9 46,6452 39,41789 31
10 48,4898 35,63538 49
11 48,9286 48,27647 70
12 49,9608 35,19955 102
13 48,3362 45,79784 116
14 50,2315 40,84358 108
15 53,0326 45,04856 92
16 59,9368 53,61264 95
17 61,7558 69,80459 86
18 73,7313 60,30744 67
19 65,2857 47,12695 63
20 82,7826 62,00319 46
21 79,7895 41,94782 19
22 200,6667 238,92230 6
Total 57,1346 53,61579 981
Zone 4 7 27,0000 12,63473 12
8 57,0000 45,67106 14
9 48,3793 53,44718 29
10 46,4054 45,17341 37
11 49,1159 54,23764 69
12 48,3146 44,45953 89
13 42,4712 35,96977 104
14 47,5842 31,81172 101
15 53,8571 50,33607 105
16 65,8679 64,49837 106
17 64,3780 68,21076 82
18 61,1912 54,23505 68
19 76,2778 146,30666 54
20 71,5918 55,60198 49
21 106,2381 171,51848 21

22 33,0000 . 1



ANOVA, MANOVA, ANCOVA, MANCOVA, T-test, korelaciona i regresiona analiza

23 128,5000 99,70206 2
Total 56,6055 66,07229 943
Zone 5 6 38,3333 25,10644 3
7 46,7500 3275777 8
8 38,2381 30,64621 21
9 48,1190 30,37024 42
10 49,1698 39,88432 53
11 51,0769 44,60357 65
12 48,7083 46,57646 96
13 48,2647 50,84532 102
14 50,4812 56,71321 133
15 64,4958 59,50215 119
16 54,1895 60,88501 95
17 60,6162 49,42665 99
18 76,9024 118,69502 82
19 81,0000 81,52752 58
20 71,2683 59,15531 41
21 99,2857 103,50031 21
22 63,3077 56,08979 13
23 84,0000 . 1
Total 58,2643 63,53879 1052
Total 6 28,8750 18,86370 8
7 31,1613 21,49744 31
8 47,7946 38,24604 112
9 43,0057 35,98475 175
10 46,6970 41,87569 264
11 46,0551 41,39537 363
12 48,1589 42,23122 472
13 44,5769 41,44433 527
14 50,7010 46,77187 572
15 54,0056 49,40335 535
16 56,3105 54,74004 467
17 60,6637 56,37845 452
18 67,7479 74,85806 353
19 69,6299 81,55727 308
20 75,6589 58,20242 214
21 85,7364 98,69568 110
22 87,4063 118,16496 32
23 93,4000 59,98166 5
Total 55,0406 55,54475 5000

Deskriptivna statistika pruza detaljne podatke, kao $to je odnos izmedu faktorskih varijabli. U nasem
primeru mozete videti koliko ljudi razli¢itog obrazovanja zivi u kojim zonama. Ova statistika takode
pokazuje standardna odstupanja i srednje vrednosti.
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Tabela 10. Rezultati Leveneovog testa

regresiona analiza

Levene's Test of Equality of Error Variances®"
Levene
Statistic df2 Sig.
Household income in Based on Mean 4173 82 4514 =001
ihousands Based on Median 2,244 82 4914 <,001
Based on Median and 2,244 82 1534,375 =001
with adjusted df
Based on trimmed mean 3,203 82 4914 = 0

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable is equal across groups.
a. Dependentvariable: Household income inthousands

b. Design: Intercept + region + ed + region * ed

Posto je vrednost Sig. (p-vrednost) Leveneovog testa niza od 0,05, odbacujemo nultu hipotezu da
je varijansa greske zavisne varijable jednaka medu grupama. Medutim, kao §to je pomenuto,
dvosmerna ANOVA je otporna na problem nejednakosti varijanse. Dakle, mozemo nastaviti sa
analizom. Medutim, u ¢lancima, studijama, radovima, savetuje se da spomenete ovaj rezultat i

navedete ga kao ograni¢enje u analizi.

Tabela 11. Opsti rezultati

Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariable: Household income inthousands

Type Il Sum Fartial Eta
Source of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model B26592,252° BS 9724 615 3,274 =001 054
Intercept 2125968,747 1 2125968747 715724 =001 a27
region 33110,071 4 8277518 2787 025 oz
ed 531800717 17 312823495 10,531 =001 035
region * ed 215810,889 64 3434 545 1,156 186 015
Errar 14596418.51 4914 2970,374
Total 30570349.00 5000
Corrected Total 15423010.76 4899

a. R Sguared = 054 (Adjusted R Squared = ,037)

Slika iznad pokazuje da je model znacajan ako pogledate vrednost Sig. (p-vrednost). Jedina varijabla
koja nije znaCajna je interakcija regiona i obrazovanja. Dakle, zivot u odredenom regionu i
obrazovanje nemaju nikakav uticaj na prihode domacinstva. S druge strane, Zivot u odredenom
regionu i obrazovanje posmatrani pojedinacno uti¢u na prihode domacinstva.
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Poslednji statisti¢ki test je post hoc test, ali zbog veli¢ine varijable godina obrazovanja (ed),
prikazacemo samo rezultate varijable region. Medutim, test je u osnovi isti kao kod jednofaktorske
analize ANOVA. SPSS vrsi analizu za obe varijable posebno.

Tabela 12. Rezultati poredenja

Multiple Comparisons

DependentVariable: Household income inthousands

Mean 95% Confidence Interval
Difference (-

() Geographic indicator  (J) Geographic indicator J) Std. Error Sig. Lower Bound  Upper Bound
TukeyHSD  Zone Zone 2 _B456  2,42293 997 -7 4572 5 7661
Zone 3 59334 2,43781 107 12,5856 7189

Zone 4 54083 246270 182 12,1245 1,31589

Zone & -?,0531,= 2,39552 027 -13,6000 -5262

Zone 2 Zone 1 8456 242293 997 -5 7661 7.4572
Zone 3 50878 244612 229 11,7627 15872

Zone 4 45587  2,47093 348 11,3014 21839

Zone 5 62175  2,40399 073 12,7775 3425

Zone 3 Zone 1 59334 2,43781 07 - 7189 12,5856
Zone 2 50878 244612 229 -1,5872 11,7627

Zone 4 ,5280 2,48552 1,000 -6,2534 73114

Zone 5 11297 2,41898 990 -7.7306 54712

Zone 4 Zone 1 54043 2,46270 182 -1,3158 12,1245
Zone 2 45587 247093 348 21839 11,3014

Zone 3 -,5290 2,48552 1,000 -7,3115 6,2534

Zone 5 16587 2,44407 961 -8,3281 50108

Zone § Zone 1 ?,0631,c 2,39552 027 5262 13,6000
Zone 2 6,2175 2,40389 073 -,3425 12,7775

Zone 3 11297 241898 980 54712 7.7308

Zone 4 1,6587 2,44407 961 -5,0106 8,3281

Bonferroni Zone 1 Zone 2 -, 8456 242293 1,000 -7,64598 50587
Zone 3 -5,8334 243731 150 -12,77495 9127

Zone 4 54043 246270 282 12,3204 15117

Zone 5 706317 2,39552 032 13,7904 -3357

Zone 2 Zone 1 8456 2,42293 1,000 -5,9587 7,6489
Zone 3 50878 2,44612 376 11,0572 17817

Zone 4 -4 5587 247093 651 -11,4878 2,3804

Zone 5 62175  2,40399 087 12,0686 5336

Zone 3 Zone 1 59334 243781 150 9127 12,7795
Zone 2 50878 244612 376 17817 11,9572

Zone 4 5200 2,48552 1,000 -6,4511 7,5001

Zone 5 411297  2,41898 1,000 -7.9229 56635

Zone 4 Zone 1 54043 246270 282 1 5117 12,3204
Zone 2 45587 2,47093 651 -2,3804 11,4979

Zone 3 -5200  2,48552 1,000 -75091 64511

Zone & -1,6587 2,44407 1,000 -8,5224 5,2049

Zone 5 Zone 1 7.0631°  2,39552 032 3357 13,7904
Zone 2 62175  2,40399 047 - 5336 12,9686

Zone 3 1,1297 2,41898 1,000 -5,6635 7,9229

Zone 4 16587 244407 1,000 -5.2049 8,5224

Based on observed means.
The errarterm is Mean Square(Errar) = 2970,374.

* The mean difference is significant atthe 05 level.
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Tukey i Bonferroni testovi pruzaju u sustini iste rezultate. Postoji samo jedna znacajna razlika
izmedu ljudi koji zive u Zoni 1 i onih koji zive u Zoni 5 u pogledu prihoda domacinstva. Analiza
pokazuje da ljudi koji Zive u Zoni 5 imaju bolje prihode po domacinstvu u odnosu na ljude koji zive
u Zoni 1.

2.2 ANCOVA (Vezbanje)

Za ovu vezbu koristiéemo datoteku iz SPSS programa: customer_dbase.sav

Odaberite: customer_dbase.sav.

Kliknite na opciju Analyze na meniju na vrhu ekrana.

Odaberite General Linear Model u okviru opcije Analyze. Potom kliknite na Univariate...
Kada kliknete, videcete sledecu sliku:

= Univariate

Dependent Variable:

Q.
@®

I& Customer ID [custid] [" » & Household income in thousands [income] =
T : ontrasts

ﬁ :‘eogr:p:]hlc |r:d|catc:r [regfon] Fixed Factor(s):

126 of hometow flomnsize] 4l Level of education [edcat]
&> Gender [gender] S
& Age in years [age] s
Jll Age category [agecat] ) EM Means.

, g gory (ag Random Factor(s):

&4 Birth month [birthmonth]
& Years of education [ed] =
&> Job category [jobcat]
&> Union member [union] Covariate(s):
il Years with current employer [employ] & Number of people in household [reside]
ol Years with current employer [empcat]
&> Retired [retire]
& Log-income [Ininc] WLS Weight:
il Income category in thousands [inccat] @

| Paste I[ Reset ||Cance| || Help

Slika 13. Odabir varijabli
U tehnici ANCOVA, imacete jednu zavisnu varijablu, faktorske varijable i kovarijate.
U ovom primeru koristicemo jednu faktorsku varijablu i kovarijat.
Odabrali smo Houshold income in thousands [income] kao zavisnu varijablu, Level of education

[edcat] kao kategorijsku/faktorsku varijablu i Number of people in household [reside] kao
kovarijat/kontrolnu varijablu.
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U analizi ANCOVA postoji dodatna pretpostavka: homogenost nagiba regresije. Da bismo proverili
taCnost ove pretpostavke, kliknite na Model opciju na desnoj strani. Kliknite na Build terms ili

Build custom model.

Obelezite faktor 1 kovarijat na desnoj strani i1 kliknite na strelicu. Na ovaj nacin, mo¢i Cete da

analizirate faktorsku varijablu, kovarijat i njihovu interakciju.

e Univariate: Model
Specify Model
O Full factorial @ O Build custom terms
Factors & Covariates: Model:
[ edcat edcat
| reside reside
edcat*reside
Build Term(s)
Type:

Interaction v

Sum of squares: Type lll v Include intercept in model

Slika 14. Podesavanje modela

Kada zavrsite, kliknite na Continue, pa na OK na glavhom meniju.

Tabela 13. Osnovni rezultati
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Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariable: Household income inthousands

Type lll Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model E09364,3057 ] G7707 155 22,807 =001
Intercept 4423818963 1 4423818963 1490170 =001
edcat 113984 936 4 28496234 9,599 =001
reside 3371013 1 MN3IT1.013 10,567 001
edcat™* reside 21362023 4 5340506 1,794 126
Error 14813646.36 49490 2968667
Total 30570349.00 5000
Carrected Total 15423010.76 494949

a. R Sguared =040 (Adjusted R Squared = ,038)

Ono $§to treba da proverite u tabeli Test of Between-Subjects Effects je vrednost Sig. (p-vrednost)
interakcije sa oznakom edcat*reside. Ako je p-vrednost visa od 0,05, drugim re¢ima neznacajna,
onda vas model ne naruSava pretpostavku homogenosti regresionih nagiba. U ovom primeru,
pretpostavka nije naruSena (jer p-vrednost interakcije iznosi 0,126, §to je viSe od 0,05), pa moZemo
nastaviti analizu.

Sada treba ponovo da kliknete na Analyze > General Linear Model > Univariate.
Zatim kliknite na Model na meniju sa desne strane. Odaberite Full factorial i Continue.

Zatim kliknite na Options i odaberite Descriptive Statistics, Estimates of effect size,
Homogeneity tests i kliknite na Continue.
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i Univariate: Options | x |
Descriptive statistics Homogeneity tests
Estimates of effect size [C] Spread-vs.-level plots
[] Observed power [ Residual plots
[[] Parameter estimates [] Lack-ofit test
[] Contrast coefficient matrix [] General estimable function(s)
Heteroskedasticity Tests
[] Modified Breusch-Pagan test [JF test
Maedel Model
[[] Breusch-Pagan test [] white's test
Model

D Parameter estimates with robust standard errors
@ HCo
(@]
(@]
@®
(@)

Significance level: Confidence intervals are 95.0 %

Slika 15. Deskriptivna statistika, procene vrednosti i odabir testova

Sada na glavnom meniju odaberite OK da vidite osnovne rezultate.

Tabela 14. Osnovni rezultati

Tests of Between-Subjects Effects

DependentVariable: Household income in thousands

Type [l Sum FPartial Eta
Source of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model 5BBO02,373° b 117600,475 39,589 =001 038
Intercept 5541820,816 1 5541820816 1865577 000 272
reside 71692,842 1 71692842 24,134 =,001 005
edcat 516598759 4 125149690 43476 =001 034
Error 14835008.39 4594 2970, 566
Total 30570345.00 5000
Corrected Total 15423010.76 49499

a. R Squared = ,038 (Adjusted R Squared = ,037)
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Na osnovu rezultata jasno se vidi da varijable Level of education [edcat] i Number of people in
household [reside] zna¢ajno uti¢u na varijablu Household income in thousands.

2.3 MANOVA (Vezbanje)

Tehnika MANOVA podrazumeva najmanje dve zavisne varijable u modelu. Moguce je imati vise
od jedne kategorijske varijable (ali ne i kovarijate) u analizi.

Za ovu vezbu koristi¢emo datoteku u SPSS programu: customer_dbase.sav

Odaberite: customer_dbase.sav.

Kliknite na Analyze opciju na meniju na vrhu ekrana.

Pronadite General Linear Model u okviru opcije Analyze. Potom kliknite na Multivariate...
opciju.

Kada kliknete, videcete slede¢i meni:

bie) Multivariate Ea

Dependent Variables:

[& Customer ID [custid] ] = & Commute time in minutes [comm. ..

&> Geographic indicator [region] & Log-credit card debt [Increddebt]

4l Size of hometown [townsize]

? i;:?s(y[é’:rzdg;e] Eixed Factor(s):

4l Age category [agecat] 1 Level of education [edcat]

&4 Birth month [birthmonth]

& Years of education [ed] St

& Job category [jobcat] Covariate(s):

&5 Union member [union]

ol Years with current employer [e...

ol Years with current employer [e...

& Retired [retire]

& Household income in thousand.. WLS Weight:

& Log-income [lnincl b

l Paste H Reset I ICanceIl I Help I

Slika 16. Odabir varijabli

Koristicemo Commute time in minutes [commutetime] (Vreme provedeno u putu do posla i nazad u
minutima) i Log-Credit Card Debt [Increddebt] (Izvod-Zaduzenje po kreditnoj kartici) kao zavisne
varijable i Level of education [edcat] (Nivo obrazovanja) kao kategorijsku nezavisnu varijablu..

Potom treba kliknuti na Model:
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t= Multivariate:Model
O Build terms O Build custom terms
-
¥ By * {(Within) Clear Term Add Remove
Sum of sguares: Type lll v [V Include intercept in model

I Cancel || Help |

Slika 17. Preciziranje modela

Koristite Full factorial model, kliknite na opciju Continue i vratite se na glavni meni.

Sada kliknite na Post Hoc i odaberite varijablu edcat za post hoc test.
Kliknite na Turkey i Bonferroni testove. Mozete kliknuti i na Tamhane i Dunnett testove. Ako

rezultati pokazu da varijanse nisu jednako distribuirane, koristite poslednja dva testa.

Kada zavrsite, kliknite na Continue.
Zatim na glavnom meniju odaberite Options.

t= Multivariate: Options
Display
[V]Descriptive statistics Homogeneity tests
Estimates of effect size [[] Spread-vs_-level plots
[] Observed power [C] Residual plots
[[] Parameter estimates [] Lack-ofit test
[] SSCP matrices [] General estimable function(s)

[] Residual SSCP matrix

Significance level: Confidence intervals are 95,0 %

‘ Cancel H Help ’

Slika 18. Deskriptivna statistika, procene i izbor testova
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Odaberite Descriptive Statistics, Estimates of effect size i Homogeneity tests i kliknite Continue.

Tabela 15. Opsta deskriptivna statistika

Between-Subjects Factors

Yalue Label I
Level of education 1 Did not 952

complete
high school

2 High school 1671
deqgree

3 Some college 1001

4 College 1112
degree

i Fost- 361
undergraduat
e degree

Tabela Between-subjects factors pokazuje veli¢inu uzorka u svakoj kategoriji.

Tabela 16. Descriptivna statistika
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Descriptive Statistics

Level of education Mean Std. Deviation [+l
Commute time in Did not complete high 2510 5,680 a952
minutes school

High school degree 25 68 6,019 15871

Some college 26 47 5,850 1001

College degree 24,93 5,867 1112

FPost-undergraduate 25,45 5,992 361

degree

Total 25,35 5,881 4997
Log-credit card debt Did not complete high -,3404 1,26471 052

school

High school degree -,2128 1,29089 1671

Some college - 1138 1,228745 1001

College degree 0725 1246745 1112

FPost-undergraduate 1872 1,34913 361

degree

Total -1249 1,27854 4997

Tabela descriptivne statistike pokazuje veli¢inu uzorka u svakoj kategoriji, njihove srednje
vrednosti i standarnu devijaciju.

Tabela 17. Boksov test jednakosti matrica kovarijanse

Box's Test of
Equality of
Covariance

Matrices®

Box's M 14,979
F 1,247
lf1 12
of2 23590520.03
Sig. 243

Tests the null hypothesis
that the observed
covariance matrices of
the dependent variables
are equal across
Qroups.

a. Design: Intercept
+ edcat

Jedna od pretpostavki analize MANOVA je jednakost matrica kovarijanse. Kao §to mozete videti
ispod tabele rezultata, nulta hipoteza od koje test polazi je da su matrice kovarijanse zavisnih
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varijabli jednake u razli¢itim grupama. Rezultati pokazuju da je vrednost Sig. (p-vrednost) iznad
0.05, sto ukazuje na znacajnost. Stoga se nulta hipoteza potvrduje 1 analiza se nastavlja.

Tabela 18. Multivarijantni testovi

Multivariate Tests®

Fartial Eta

Effect Yalue F Hypothesis df  Error df Sig. Squared
Intercept  Pillai's Trace 836 364148700 2,000  4991,000 000 936
Wilks' Lambda 064 364 4,8?Ub 2,000  4991,000 0o 936
Hotelling's Trace 14,592 3641 4,8?‘0b 2,000 4991000 0o 936
Roy's Largest Roat 14,582 36414 870° 2,000  4991,000 000 936
edcat Fillai's Trace 018 11,876 8,000 9984000 =001 010
Wilks' Lambda a8 12,UUTb 8,000 9982000 =001 010
Hotelling's Trace 018 12,038 8,000 9980000 =001 010
Foy's Largest Root 017 21,191° 4,000 4992000 =001 017

a. Design: Intercept + edcat
b. Exact statistic

c. The statistic is an upper bound an F thatyields a lower bound an the significance level.

Multivarijantni testovi pokazuju da je model znacajan posto je vrednost Sig. (p-vrednost) niza od
0,05. Stoga mozemo nastaviti analizu.

Tabela 19. Leveneov test

Levene's Test of Equality of Error Variances”

Levens
Statistic dfl df2 Sig.
Commute time in Based on Mean 865 4 458482 484
minutes .
Based on Median 820 4 4952 B12
Baszed on Median and 820 4 48973814 512
with adjusted df
Based on trimmed mean 884 4 4992 472
Log-credit card debt Based on Mean 1,728 4 4992 141
Based on Median 1,585 4 4952 75
Baszed on Median and 1,585 4 48979938 75
with adjusted df
Based on trimmed mean 1,658 4 4992 167

Tests the null hypothesis that the errorvariance ofthe dependent variable is equal across groups.
a. Design: Intercept + edcat
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Sledeca pretpostavka od koje polazi MANOVA je da su varijanse greSaka zavisnih varijabli jednake
u svim grupama. Leveneov test pokazuje da je vrednost Sig. (p-vrednost) obe zavisne varijable iznad
0,05. Stoga se nulta hipoteza potvrduje i analiza se nastavlja.

Tabela 20. ViSestruka poredenja

95% Confidence
Mean Interval

() Level of Difference  Std. Lower Upper

Dependent Variable education (J) Level of education (1) Error Sig. Bound  Bound
Commute  Tukey HSD Did not High school degree -,58 ,242 ,113 -1,24 ,08
time in complete Some college -,37 ,266 624 -1,10 .35
minutes high school  College degree 17 260 969 -54 88
Post-undergraduate degree -,35 ,364 873 -1,34 ,64
High school Did not complete high school ,58 ,242 ,113 -,08 1,24
degree Some college 21 ,238 ,907 -,44 ,86
College degree 75" ,231 ,010 12 1,38
Post-undergraduate degree 23 ,344 ,961 -,70 1,17
Some college Did not complete high school 37 ,266 ,624 -,35 1,10
High school degree -21 ,238 ,907 -,86 44
College degree ,54 ,256 ,216 -,16 1,24
Post-undergraduate degree ,03 361 1,000 -,96 1,01
College Did not complete high school -17 ,260 ,969 -,88 .54
degree High school degree - 75" 231 010  -1,38 -,12
Some college -,54 ,256 ,216 -1,24 ,16
Post-undergraduate degree -,52 ,357 ,598 -1,49 ,46
Post- Did not complete high school ,35 ,364 ,873 -,64 1,34
undergraduat High school degree -,23 ,344 ,961 -1,17 ,70
e degree Some college -03 361 1,000 -1,01 96
College degree 52 ,357 ,598 -,46 1,49
Bonferroni Did not High school degree -,58 ,242 ,160 -1,26 ,10
complete Some college -,37 ,266 1,000 -1,12 37
high school  College degree A7 260 1,000 -56 90
Post-undergraduate degree -,35 ,364 1,000 -1,37 ,67
High school Did not complete high school ,58 ,242 ,160 -,10 1,26
degree Some college 21 ,238 1,000 -,46 ,88
College degree 75" 231 ,012 ,10 1,40
Post-undergraduate degree 23 344 1,000 -,73 1,20
Some college Did not complete high school 37 ,266 1,000 -37 1,12
High school degree -21 ,238 1,000 -,88 46
College degree 54 ,256 ,349 -,18 1,26
Post-undergraduate degree ,03 ,361 1,000 -,99 1,04
College Did not complete high school -,17 ,260 1,000 -,90 ,56
degree High school degree -, 75" ,231 012 -1,40 -,10
Some college -,54 ,256 ,349 -1,26 ,18
Post-undergraduate degree -52 ,357 1,000 -1,52 49
Post- Did not complete high school ,35 ,364 1,000 -,67 1,37
undergraduat High school degree -,23 344 1,000 -1,20 73
e degree Some college -,03 ,361 1,000 -1,04 ,99
College degree 52 ,357 1,000 -,49 1,52
Log-credit Tukey HSD Did not High school degree -,1276 ,05210 ,103  -,2697 ,0146
card debt complete Some college -,2266" ,05742 ,001  -,3833 -,0699
high school  College degree -4129" 05601  ,000 -5658  -,2601

Post-undergraduate degree -5276° ,07840 ,000 -,7415 -,3137
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Bonferroni

High school Did not complete high school
degree Some college
College degree
Post-undergraduate degree
Some college Did not complete high school
High school degree
College degree
Post-undergraduate degree

College Did not complete high school
degree High school degree
Some college
Post-undergraduate degree
Post- Did not complete high school
undergraduat High school degree
e degree Some college

College degree
Did not High school degree
complete Some college
high school  College degree
Post-undergraduate degree
High school Did not complete high school
degree Some college
College degree
Post-undergraduate degree
Some college Did not complete high school
High school degree
College degree
Post-undergraduate degree

College Did not complete high school
degree High school degree
Some college
Post-undergraduate degree
Post- Did not complete high school
undergraduat High school degree
e degree Some college

College degree

,1276
-,0990
-,2854"
-,4000"
,2266"
,0990
-,1863"
-,3010"
,4129"
,2854"
,1863"
-,1147
5276"
,4000"
,3010"
1147
-,1276
-,2266"
-,4129"
-,5276"
,1276
-,0990
-,2854"
-,4000"
,2266"
,0990
-,1863"
-,3010"
,4129"
,2854"
,1863"
-,1147
,5276"
,4000"
,3010"
1147

,05210 ,103
,05130 ,301
,04971 ,000
,07403 ,000
,05742 ,001
,05130 ,301
,05526 ,007
,07787 ,001
,05601 ,000
,04971 ,000
,05526 ,007
,07684 ,567
,07840 ,000
,07403 ,000
,07787 ,001
,07684 ,567
,05210 ,144
,05742 ,001
,05601 ,000
,07840 ,000
,05210 ,144
,05130 ,536
,04971 ,000
,07403 ,000
,05742 ,001
,05130 ,536
,05526 ,008
07787 ,001
,05601 ,000
,04971 ,000
,05526 ,008
,07684 1,000
,07840 ,000
,07403 ,000
,07787 ,001
,07684 1,000

-,0146 2697
-,2390 0409
-4210  -1497
-6021  -,1980
0699 3833
-,0409 2390
-3371  -,0355
-5135  -,0885
2601 5658
1497 4210
0355 3371
-,3243 0950
3137 7415
1980 6021
0885 5135
-,0950 3243
-,2739 0188
-3879  -,0653
-5702  -,2556
-7478  -3074
-,0188 2739
-,2431 0450
-4250  -,1458
-6080  -,1921
0653 3879
-,0450 2431
-3415  -0311
-5197  -0823
2556 5702
1458 4250
0311 3415
-,3305 1011
3074 7478
1921 6080
0823 5197
-1011 3305

Based on observed means.

The error term is Mean Square(Error) = 1,609.
*. The mean difference is significant at the ,05 level.

Prema rezultatima, postoji znacajna razlika izmedu vremena provedenog na putu do posla i nazad
izmedu onih koji su zavrsili srednju skolu i osoba sa zavrsenim fakultetom. VVreme putovanja onih
koji su zavrsili srednju Skolu je za 75% duze nego vreme onih koji su zavrsili fakultete. Glavni
razlog za ovakav rezultat moze biti ¢injenica da je sposobnost pregovaranja i/ili Sansa da nadu posao
bliZze mestu Stanovanja veca kada su u pitanju fakultetski obrazovani ljudi nego kada su u pitanju
oni koji su zavrsili srednju $kolu.

Prema rezultatima za zaduzenje po kreditnoj Kartici, postoji nekoliko znacajnih razlika izmedu
obrazovnih kategorija. Da bi primer bio sto kra¢i, ispitacemo samo ljude sa fakultetskom diplomom.
U poredenju sa ljudima koji nemaju zavrSenu srednju $kolu, onim koji imaju diplomu srednje Skole
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ili diplomu nekog fakulteta, ljudi sa fakultetom imaju za 41%, 29% i 19% vece zaduzenje. Ne postoji
znacajna razlika izmedu postdiplomskih studija 1 fakulteta. Glavni razlog za to Sto ljudi sa
fakultetom imaju vece zaduzenje po kreditnoj kartici je to $to oni jednostavno zaraduju vise novca,
pa vise i troSe. Rezultati pokazuju da ovaj procenat opada sa porastom nivoa obrazovanja.

2.4 MANCOVA (Vezbanje)

Analiza MANCOVA podrazumeva model sa najmanje dve zavisne varijable. Model mora da ima
najmanje jedan kovarijat.

Za ovaj primer koristi¢emo datoteku iz SPSS programa: customer_dbase.sav

Odaberite customer_dbase.sav.

Kliknite na Analyze opciju na meniju na vrhu ekrana.

Pronadite General Linear Model u okviru opcije Analyze. Potom kliknite na Multivariate...
opciju. Kada kliknete pojavice se slede¢i meni:

7= Multivariate
Dependent Variables: Model
I&‘a Customer ID [custid] | 2 & Commute time in minutes [commutetime] v —
&> Geographic indicator [region] & Log-credit card debt [Increddebt] e
<l Size of hometown [townsize] Plots

&> Gender [gender]

& Age in years [age] Fixed Factor(s)

‘ﬂ
175} b
o s
@ I

ol Age category [agecat] ol Income category in thousands [inccat] EM Means
&4 Birth month [birthmonth]

ol Level of education [edcat] :

&b Job category [jobcat] Covariate(s): il
&5 Union member [union] & Yoars:of educatiorn [od] Bootstrap

<l Years with current employer [employ]

4l Years with current employer [empcat]
&> Retired [retire]

& Household income in thousands [inco... WLS Weight:

& Log-income [Ininc] v

I Paste | I Reset

CancelH Help |

Slika 19. Odabir varijabli

Koristicemo Commute time in minutes [commutetime] (VVreme provedeno na putu do posla i nazad)
i Log-Credit Card Debt [Increddebt] (I1zvod-Zaduzenje po kreditnoj kartici) kao zavisne varijable i
Income category in thousands [inccat] (Prihod u hiljadama) kao kategorijsku nezavisnu varijablu i
Years of education [ed] (Godine obrazovanja) kao kovarijat.

Zatim, kliknite na opciju Model:
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= Multivariate:Model
Specify Model
O Full factorial @Qundterms O Build custom terms
Factors & Covariates: Model:
|1t inccat ed
|# ed inccat
ed®inccat
Build Term(s)
Type:

Interaction v

Sum of squares: Type lll v [V] Include intercept in model

Slika 20. Podesavanje modela

Analiza MANCOVA (kao i ANCOVA) podrazumeva jednu pretpostavku: homogenost regresionih
nagiba.

Da biste proverili ovu hipotezu, kliknite na opciju Model sa desne strane.
Kliknite na Build terms ili Build custom model.

Kliknite i na faktor i na kovarijat. Kada ih odaberete, kliknite na strelicu. Na ovaj na¢in mo¢i cete
da analizirate faktor, kovarijat i njihovu interakciju.

Kada zavrsite, kliknite na dugme Continue, pa na OK na glavnom meniju.
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Tabela 21. Osnovni rezultati

Tests of Between-Subjects Effects

Type lll Sum Partial Eta

Source Dependent Variable of Squares df Mean Square F Sig. Squared
Corrected Model  Commute time in 262,7247 9 29,192 841 578 002

minutes

Log-credit card debt 2585,425° g9 287,269 256,677 ,aoo AT
Intercept Commute time in 110768,473 1 110768473 3180,747 000 380

minutes

Log-credit card delbt 619 1 619 653 A5T aoo
ed Commute time in 018 1 018 001 982 000

minutes

Log-credit card debt 3,834 1 3,834 3515 (081 001
inccat Commute time in 106,033 4 26,508 TG4 549 001

minutes

Log-credit card debt 103,925 4 25,981 23214 =001 018
inccat* ed Commute time in 76,892 4 18,248 554 696 000

minutes

Log-credit card debt 5,474 4 2,369 2116 076 o2
Errar Commute time in 173126,337 4987 34716

minutes

Log-credit card debt 5581,381 4987 1,114
Total Commute time in 3383613,000 4997

minutes

Log-credit card debt 8244 757 4997
Corrected Total Commute time in 173389,061 40996

minutes

Log-credit card debt 8166 806 4996

a. R Sguared = 002 (Adjusted R Squared = ,000)
b. R Squared = 317 (Adjusted R Squared = 315)

Ono §to treba proveriti u tabeli Test of Between-Subjects Effects je vrednost Sig. (p-vrednost)
interakcije sa oznakom inccat*ed. Ako je p-vrednost visa od 0,05, odnosno nije znacajna, onda vas
model ne naruSava pretpostavku o homogenosti regresionih nagiba. U ovom primeru ta pretpostavka
nije narusena (posto je p-vrednost interakcije obe zavisne varijable visa od 0,05), pa mozemo
nastaviti analizu.

Tabela 22. Leveneov test

Levene's Test of Equality of Error Variances®

F dft df2 Sig.
Commute time in 1,140 4 4992 335
minutes
Log-credit card deht 1,769 4 448432 132

Tests the null hypothesis that the error variance of the dependent variable
is equal across groups.

a. Design: Intercept + ed + inccat + inccat * ed
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Sledeca pretpostavka o jednakosti distribucije varijanse greSaka proverava se pomocu Leveneovog
testa. Kao $to se moze videti, obe vrednosti Sig. (p-vrednosti) su vise od 0,05. Stoga se nulta
hipoteza prihvata i model potvrduje pretpostavku, pa se analiza moze nastaviti.

Kada ste izvrsili proveru hipoteza, kliknite ponovo na Analyze > General Linear Model >
Multivariate.

Sada je potrebno da kliknete na opciju Model na meniju sa desne strane. Potom odaberite Full
factorial i Continue.

Zatim kliknite na Options i odaberite Descriptive Statistics, Estimates of effect size,
Homogeneity tests i kliknite na Continue.

1= Multivariate: Options ﬂ
Display
[]Descriptive statistics Homogeneity tests
Estimates of effect size [[] Spread-vs_-level plots
[] Observed power [] Residual plots
[] Parameter estimates [] Lack-ofit test
[] SSCP matrices [[] General estimable function(s)

[]Residual SSCP matrix

Significance level: Confidence intervals are 95.0 %

Cancel

[ ]

Slika 21. Descriptivna statistika, procene i izbor testova

Jedna od pretpostavki u analizi MANOVA je jednakost matrica kovarijanse. Kao $to mozete videti
u tekstu ispod tabele, nulta hipoteza za ovaj test glasi da su matrice kovarijanse zavisnih vrijabli
jednake u svim grupama. Rezultat pokazuje da je vrednost Sig. (p-vrednost) visa od 0,05, $to
ukazuje na znac¢ajnost. Stoga se nulta hipoteza prihvata i analiza se nastavlja.

Tabela 23. Boksov test jednakosti matrica kovarijanse

Box's Test of
Equality of
Covariance

Matrices®

Box's M 18,023
F 1,500
dft 12
df2 2635007567

Sig. 16
Tests the null hypothesis
thatthe ohsemved
covariance matrices of
the dependent variables
are equal across
groups.

a. Design: Intercept
+ed+inccat
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Tabela 24. Multivariatni testovi

Multivariate Tests?

Partial Eta

Effect Yalue F Hypothesis df Error df Sig. Squared
Intercept  Fillai's Trace 452 2058,416b 2,000 4590,000 ,000 452
Wilks' Lambda 548 2058,416" 2,000 4590000 000 452
Hotelling's Trace 825 2058,416b 2,000 4590000 ,000 452
Roy's Largest Root 825 2058,416b 2,000 4590000 000 452
ed Fillai's Trace 001 'I,EiEJSb 2,000 4590000 201 0o
Wilks' Lambda 949 1,605b 2,000 4590000 20 00
Hotelling's Trace 001 '1,605b 2,000 4590000 201 001
Roy's Largest Root 0m 1,605b 2,000  4590,000 20 00
inccat Fillai's Trace 304 223608 8,000 9882000 000 152
Wilks' Lambda 696 247,623° 8,000 9980000 ,000 166
Hotelling's Trace 436 272,021 8,000 9878000 000 78
Roy's Largest Root 436 543,693° 4,000  4991,000 ,000 303

a. Design. Intercept + ed + inccat
h. Exact statistic

¢. The statistic is an upper bound on F thatyields a lower bound on the significance level.

Rezultati multivarijantnog testa pokazuju da postoji znacajna povezanost izmedu grupa definisanih
na osnovu zarade i zavisnih varijabli, dok efekat varijable Years of Education na njih nije znacajan.

Tabela 25. Osnovni rezultati

Tests of Between-Subjects Effects

Type Il Sum FPartial Eta

Source Dependent Variable of Squares df Mean Sguare F Sig. Squared
Corrected Model  Commute time in 185,731° 5 37146 1,070 375 001

minutes

Log-credit card debt 25?5,951" 5 515,180 459914 000 315
Intercept Commute time in 142746,681 1 142746 681 4113 366 000 A52

minutes

Log-credit card deht 1,655 1 1,655 1,477 224 000
ed Commute time in 752 1 752 022 883 000

minutes

Log-credit card deht 3,579 1 3679 3,185 074 001
inccat Commute time in 177,014 4 44 254 1,275 277 001

minutes

Log-credit card deht 2434 888 4 608,722 543411 a0o 303
Errar Commute time in 173203,329 4891 34703

minutes

Log-credit card debt 5590,856 45891 1120
Total Commute time in 3383613,000 449497

minutes

Log-credit card debt 8244 757 49497
Corrected Total Commute time in 173389,061 4998

minutes

Log-credit card debt 8166,8086 4996

a. R Squared = 001 (Adjusted R Squared = ,000)
h. R Squared = 315 (Adjusted R Squared = ,315)
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Tabela Test of between-subjects effects pokazuje da postoji znacajna povezanost izmedu varijable
Income groups (Grupe na osnovu prihoda) i Credit card debt (ZaduZenje po kreditnoj kartici), dok
njena povezanost sa varijablom Commute time in minutes (Vreme provedeno na putu do posla i
nazad) nije znacajna.

Posto rezultati prikazani u prethodnoj tabeli pokazuju da nema znacajnog efekta varijable Years of
Education (Godine obrazovanja) ni na jednu zavisnu varijablu, ne mozemo ispitivati efekat medu
subjektima.

2.5 T-TEST (Vezbanje)

T-test se koristi za poredenje razlika u srednjim vrednostima dve grupe. Ako treba vrsiti poredenje
viSe od dve grupe, neophodno je koristiti analizu ANOVA. Pretpostavke o normalnosti i jednakosti
varijanse vaze 1 za t-test. U ovom primeru, presko¢i¢emo test normalosti jer smo ve¢ objasnili kako
se on radi za svaku varijablu u prethodnom odeljku.

Za ovaj primer koristicemo datoteku iz SPSS programa: customer_dbase.sav

Odaberite customer_dbase.sav.

Kliknite na Analyze opciju na meniju na vrhu ekrana.

Pronadite Compare Means u okviru opcije Analyze. Potom Kliknite na opciju T-test nezavisnih
uzoraka (Independent Samples T-Test).

Kada kliknete, pojavice se slede¢i meni:

= Independent-Samples T Test
Test Variable(s):
|§3‘3 Customer ID [custid] |" & Log-credit card debt [Increddebt] =
&5 Geographic indicator [region] & Log-income [Ininc]
4l Size of hometown [townsize] 4l Job satisfaction [jobsat]
& Age in years [age]
4l Age category [agecat]

&4 Birth month [birthmonth]
& Years of education [ad]
4l Level of education [edcat]
&5 Job category [jobcat]

&5 Union member [union] Grouping Variable:
ol Years with current employer [emplay] - gender(0 1)

ol Years with current employer [empcat] -
&5 Retired [retire] =

¢ Household income in thousands [income] ” Estimate effect sizes

| Paste

nne Lroups

Reset |Cance| Help |

Sika 22. Odabir varijabli

Za ovaj primer, proveri¢emo sledece varijable:
Log-credit card debt (Izvod-Zaduzenje po kreditnoj kartici)
Log-income (lIzvod-prihod)
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Job satisfaction (Zadovoljstvo poslom)

Ispitaéemo ove varijable prema polu. Odabrali smo Gender na meniju sa leve strane i prebacili ga
u polje Grouping variable.

Kada to uradite, potrebno je da kliknete na Define groups kako biste imenovali grupe:

t= Define Groups

@igse specified values
Group 1: |0

QO Cut point:

Cancel

| Help |

Slika 23. Definisanje grupa

U ovom primeru imenovali smo ih na slede¢i nac¢in: 0 (muski pol) i 1 (zenski pol), jer je u podacima
pol naveden kao ,,dummy* varijabla, odnosno varijabla sa smo dve vrednosti. Da ne bi doslo ni do
kakvog mesanja, podatke smo grupisali na navedeni nacin. Kliknite na Continue da biste nastavili
i presli na glavni meni.

Opciono: Pre nego $to nastavite sa analizom iz glavnog menija, mozete kliknuti na dugme Options
I ponovo urediti intervale poverenja. Medutim, podrazumevani interval poverenja je 95%, tako da
ga nije potrebno menjati. Dakle, preskacemo ovaj deo.

U glavnom meniju kliknite na dugme OK za pocetak analize.

Tabela 26. Grupna statistika

Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Log-credit card debt 0 2448 -,1259 1,28986 ,02607
1 2551 -,1235 1,26747 ,02509
Log-income 0 2449 3,7029 , 75631 ,01528
1 2551 3,7034 ,74539 ,01476
Job satisfaction 0 2449 2,95 1,379 ,028
1 2551 2,97 1,372 ,027

Grupna statistika prikazuje broj jedinica, srednju vrednost, standardnu devijaciju i srednju vrednost
standardne greske za svaku varijablu u grupama definisanim na osnovu pola.
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Tabela 27. Test nezavisnih uzoraka
Levene's Test for

Equality of Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Std. Error of the Difference

F Sig. t df tailed) Mean Difference Difference Lower Upper
Log-credit card debt Equal variances assumed ,083 773 -,064 4997 ,949 -,00233 ,03617 -,07324 ,06859
Equal variances not assumed -,064 4979,828 ,949 -,00233 ,03619 -,07327 ,06861
Log-income Equal variances assumed ,665 415 -,027 4998 ,979 -,00057 ,02124 -,04221 ,04107
Equal variances not assumed -,027 4982,737 979 -,00057 ,02125 -,04222 ,04108

Job satisfaction Equal variances assumed 1,248 ,264 -,626 4998 ,532 -,024 ,039 -,101 ,052

Equal variances not assumed -,626 4987,517 532 -,024 ,039 -,101 ,052

Test nezavisnih uzoraka predstavlja rezultate glavne analize. Ve¢ smo spomenuli da se u analizi polazi od pretpostavke o jednakosti varijanse.
SPSS nam omogucéava da proverimo rezultate testa nezavisnih uzoraka. Da bismo to uradili, treba da proverimo rezultate Leveneovog testa
jednakosti varijanse. Vrednost Sig. (p-vrednost) treba da bude veca od 0,05 da bismo mogli da pretpostavimo da su varijanse jednako distribuirane.
Za svaku varijablu dobijeni rezultati su iznad 0,05 tako da mozemo reci da su varijanse jednako distribuirane.

Sledece $to treba da se uradi je provera vrednosti u koloni T-test for Equality of Means — kolona Sig. (2-tailed) — kako bi se utvrdilo da li postoje
razlike u grupama definisanim prema polu. Da bismo mogli da kazemo da postoji statisticki znacajna razlika medu grupama, vrednost Sig. (p-
vrednost) treba da bude niza od 0,05. Kao $to mozemo videti, p-vrednost ni za jednu varijablu nije niza od 0,05. Stoga, odbacijemo nultu hipotezu
(HO) 1 moZemo reci da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu grupa definisanih prema polu u pogledu zaduzenosti po kreditnoj kartici,
prihodu i zadovoljstvu poslom.

Ako ne postoji jednakost distribucije varijanse, treba da proverimo drugi red, ispod T-test for Equality of Means — deo u kom se nalazi vrednost
Sig. (2-tailed). U ovom primeru, obe vrednosti su jednake.
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2.6 KORELACIONA I REGRESIONA ANALIZA (Vezbanje)

Korelaciona i regresiona analiza se koriste za ispitivanje povezanosti varijabli, a t-test i
ANOVA analize za ispitivanje razlika medu grupama.

Korelaciona analiza pokazuje povezanost svake varijable sa svakom od ostalih varijabli
pojedinacno. Koeficijent povezanosti moze biti negativan ili pozitivan. Za razliku od regresione
analize, medu varijablama ne moze postojati uzro¢na veza.

Za ovaj primer koristi¢emo bazu podataka u SPSS programu: customer dbase.sav

Kliknite na customer_dbase.sav.

Kliknite na opciju Analyze na meniju na vrhu ekrana.

Pronadite Correlate u okviru opcije Analyze. Potom klinite na dugme Bivariate Correlations.
Kada kliknete, pojavice se slede¢i meni:

& Log-income [Ininc]

4l Income category in thousands [i...

& Debt to income ratio (x100) [debt...
& Log-credit card debt [Increddebt]

& Other debt in thousands [othdebt]

& Log-Other debt [Inothdebt]

&> Ever defaulted on a bank loan [d...

il Job satisfaction [jobsat]

@ AA_aol —aoae.o Femoaon

ta Bivariate Correlations
Variables: I Options I
il Years with current employer [em... * & Credit card debt in thousands [cred... =
4l Years with current employer [em.. & Number of people in household [res... ’ Style l
&) Retired [retire] & Household income in thousands [in... ‘ Bootstrap... ]

Confidence interval

Correlation Coefficients

Pearson [_] Kendall's tau-b

Test of Significance
® Two-tailed O One-tailed

Flag significant correlations [_] Show only the lower triangle []

1 Paste ] I Reset l ICancell | Help |

Slika 24. Odabir varijabli

Za korelacionu analizu je vazna pretpostavka o normalnosti distribucije. Ukoliko su varijable
normalno distribuirane, preba da koristite Pirsonov koeficijent korelacije, a ako nisu, koristite
Spirmanov koeficijent korelacije.

Ako pretpostavite da postoji samo jedan smer povezanosti medu varijablama (tj. ocekujete
samo pozitivnu korelaciju medu varijablama), treba da odaberete One-tailed test. Ako niste
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sigurni ili ne o¢ekujete samo pozitivnu ili samo negativnu povezanost, odaberite Two-tailed
test.

Kada zavrsite, kliknite na OK da vidite rezultate. U ovom primeru odabrali smo i Pirsonov i
Spirmanov koeficijent.

Tabela 28. Korelacija
Credit card debt in  Number of people Household income

thousands in household in thousands

Credit card debt in thousands Pearson Correlation 1 -,044™ ,663™

Sig. (2-tailed) ,002 ,000

N 5000 5000 5000
Number of people in household Pearson Correlation -,044™ 1 -,068™

Sig. (2-tailed) ,002 ,000

N 5000 5000 5000
Household income in thousands Pearson Correlation ,663™ -,068™ 1

Sig. (2-tailed) ,000 ,000

N 5000 5000 5000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabela 29. Korelacija

Number of Household

Credit card debt people in income in

in thousands household thousands
Spearman's rho Credit card debt in Correlation Coefficient 1,000 -,042™ ,589™
thousands Sig. (2-tailed) . ,003 ,000
N 5000 5000 5000
Number of people in Correlation Coefficient -,042™ 1,000 -,057"
household Sig. (2-tailed) ,003 : ,000
N 5000 5000 5000
Household income in Correlation Coefficient ,589™ -,057 1,000
thousands Sig. (2-tailed) ,000 ,000 .
N 5000 5000 5000

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
** sign next to the coefficients show that the correlation is significant at 0.01 level.

Ako je prisutna oznaka *, to znaci da je korelacija znacajna na nivou 0,05.

Rezultati analize pokazuju da postoji negativna korelacija izmedu Credit card debt (Zaduzenje
po kreditnoj kartici) i Number of people in household (Broj ljudi u domacinstvu), kao i1 da
postoji pozitivna korelacija izmedu Credit card debt (ZaduZenje po kreditnoj kartici) i
Household income (Prihodi po domacinstvu). MozZe se re¢i da domacinstva vise zaraduju nego
Sto troSe. Zbog toga postoji povezanost.

Regresiona analiza se moze koristiti za ispitivanje efekta nezavisne varijable ili nezavisnih
varijabli na zavisnu varijablu. Prosta regresiona funkcija se moze prikazati na slede¢i nacin:

Yi=B0+Blx+e
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Yi: zavisna varijabla
R0: konstanta / presek
R1: nagib / koeficijent
X: zavisna varijabla

€: greska

U analizi mozZe biti viSe od jedne nezavisne varijable. Moze se utvrditi koeficijent efekta svake
od njih na zavisnu varijablu. Nezapazeni efekti i varijable obuhvaceni su terminom Greske.

Za ovu vezbu koristicemo datoteku iz SPSS programa: customer_dbase.sav

Odaberite customer_dbase.sav.

Kliknite na Analyze opciju na vrhu stranice ekrana.

Pronadite Regression u okviru opcije Analyze. Zatim kliknite na opciju Linear. Kada kliknete,

pojavice se slede¢i meni:

&a Customer ID [custid]

&> Geographic indicator [region]
<l Size of hometown [townsize]
&> Gender [gender]

& Age in years [age]

4l Age category [agecat]

&a Birth month [birthmonth]

& Years of education [ed]

<l Level of education [edcat]
&5 Job category [jobcat]

&> Union member [union]

4l Years with current employer [e...
ol Years with current employer [e...

&5 Retired [retire]
& Log-income [Ininc]

ol Income category in thousands..
& Debt to income ratio (x100) [d...

& Credit card debt in thausands

Coc |

Slika 25: Odabir varijabli

v

Linear Regression

Dependent:

-Statistics
>y & Household income in thousands [income] _
Plots
Block 1 of 1
Save
Previous Next
Options
Block 1 of 1
il Level of education [edcat]

&> Job category [jobcat]
&5 Union member [union]

Bootstrap...

Method: Enter v

Selection Variable:

Case Labels:

WLS Weight:

€] [¢] [¢]

o

aste || Reset HCanceIH Help l

U ovom primeru uradi¢emo visestruku regresionu analizu. Ispitaemo efekte varijabli Level of
education (Nivo obrazovanja), Job category (Kategorija zaposlenja) i Union member (Clanstvo
u sindikatu) na varijablu Household income (Prihod domacinstva).
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Pre nego $to po¢nemo, Zelimo da vas podsetimo da varijable treba da imaju normalnu
distribuciju i jednake varijanse. Kada odaberete varijable, kliknite na dugme Statistics na
desnoj strani:

ta Linear Regression: Statistics n
Regression Coefficie... Model fit
Estimates [JR squared change
Confidence intervals Descriptives
Level(%): (95 | éEart and partial correlationsf

[] Covariance matrix Collinearity diagnostics
Residuals
[C] Durbin-Watson

[[] Casewise diagnostics

@® O
@A

KT

Continue | Cancel

Slika 26: Statistika i specifikacije

Odaberite: Model fit, Descriptives, Part and partial correlations, Colinearity diagnostics,
Confidence intervals (95%) i kliknite na Continue.

Na glavnom meniju klinite na OK da biste nastavili analizu.

Tabela 30. Deskriptivna statistika

Mean Std. Deviation N
Household income in thousands 55,0406 55,54475 5000
Level of education 2,67 1,217 5000
Job category 2,76 1,741 5000
Union member 15 357 5000

Tabela 31. Korelacija

Household
income in Level of Job
thousands education category Union member
Pearson Household income in 1,000 176 ,105 ,013
Correlation thousands
Level of education ,176 1,000 -,075 -,002
Job category ,105 -,075 1,000 ,082
Union member ,013 -,002 ,082 1,000
Sig. (1-tailed)  Household income in . ,000 ,000 ,186
thousands

Level of education ,000 . ,000 ,439
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Job category ,000 ,000 . ,000

Union member ,186 439 ,000 .
N Household income in 5000 5000 5000 5000

thousands

Level of education 5000 5000 5000 5000

Job category 5000 5000 5000 5000

Union member 5000 5000 5000 5000

U matrici korelacija vazno je da nema vrednosti iznad 0,70. To ukazuje na jaku vezu izmedu
varijabli i daje lazne rezultate. To bi ukazivalo na problem multikolinearnosti. U ovoj analizi
vidimo da ne postoji jaka veza izmedu varijabli. Dakle, mozemo da nastavimo sa analizom.

Tabela 32. Unete varijable/Uklonjene

varijable?
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 Union member, . Enter

Level of education,
Job category®
a. Dependent Variable: Household income in thousands
b. All requested variables entered.

Tabela 33. Rezime modela

Std. Error of the
Model R R Square  Adjusted R Square Estimate
1 2128 ,045 ,044 54,29498
a. Predictors: (Constant), Union member, Level of education, Job category

Rezime modela prikazuje R-vrednosti. Posto smo koristili model visestruke regresije, moramo
da proverimo Adjusted R Square. Ova vrednost pokazuje mo¢ nezavisnih promenljivih da
objasne zavisnu promenljivu. Dakle, na osnovu nivoa obrazovanja, vrste posla i ¢lanstva u
sindikatu moze se objasniti samo 4,4% prihoda domacinstva. To znaci da postoje i drugi ¢inioci
koje trenutno ne mozemo posmatrati i koristiti u modelu. Ako imate viSe varijabli, potrebno je
da ih Kkoristite u regresionom modelu, inace ¢e na analizu uticati neopazene varijable.

Tabela 34. ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 695077,819 3 231692,606 78,595 ,000P
Residual 14727932,940 4996 2947,945
Total 15423010,758 4999

a. Dependent Variable: Household income in thousands
b. Predictors: (Constant), Union member, Level of education, Job category

Kada proverimo vrednost Sig. (p-vrednost) analize ANOVA, vide¢emo da je niza od 0,05. To
znaci da najmanje jedna varijabla medu nezavisnim varijablama ima statisticki znacajan uticaj
na zavisnu varijablu. Vise informacija o efektu dobi¢emo pomocu sledece analize.
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Tabela 35. Koeficijenti?

Unstandardized Standardized 95,0% Confidence Interval for
Coefficients Coefficients B Correlations Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound Zero-order Partial Part  Tolerance VIF
1 (Constant) 21,950 2,302 9,537 ,000 17,438 26,463
Level of education 8,440 ,633 ,185 13,335 ,000 7,199 9,681 ,176 ,185 184 ,994 1,006
Job category 3,787 444 ,119 8,535 ,000 2,917 4,657 ,105 ,120 118 ,988 1,012
Union member ,507 2,161 ,003 ,234 815 -3,731 4,744 ,013 ,003 ,003 ,993 1,007

a. Dependent Variable: Household income in thousands

Prvo $to treba da proverimo u tabeli je vrednost Sig. (p-vrednost). MoZe se videti da nivo obrazovanja i kategorija zaposlenja imaju znacajan efekat
na prihode domacinstva, dok ¢lanstvo u sindikatu nema.

Nestandardizovani koeficijent (Unstandardised Coefficient) pokazuje efekat povecanja za jednu jedinicu na prihod domacinstva. Dakle,
povecanje nivoa obrazovanja i kategorije zaposlenja za jedan nivo povecava prihod domacinstva za 8,440, odnosno 3,787 USD.

Standardizovani koeficijent (Standardised Coefficient) pokazuje efekat poveanja za jednu jedinicu na standardnu devijaciju prihoda
domacinstva.
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MODELIRANJE STRUKTURNE JEDNACINE (SEM) U AMOS PROGRAMU

1. UvOD

Statisticki pristup Modeliranje strukturnih jednacina (SEM) istrazuje odnose izmedu
nezavisnih i zavisnih varijabli (Ullman, 2006). Brojni softverski programi, kao $to su AMOS,
EKS, LISREL i Mplus (Streiner, 2006), mogu se koristiti za modeliranje strukturnih jednacina,
koje se Cesto koristi, posebno u drustvenim naukama (Jin et al., 2021). Ovo poglavlje
objasnjava osnovne koncepte modeliranja strukturnih jednacina i korake primene Modeliranja
strukturnih jednacina u AMOS softveru u cilju usmeravanja istrazivaca.

1.1. Kljuéni koncepti modeliranja strukturnih jednacina
U ovom poglavlju su objasnjeni osnovni koncepti Modeliranja strukturnih jednacina.
1.1.1. Posmatrane i latentne varijable

Karakteristike kao $to su stavovi, koeficijent inteligencije, osobine li¢nosti i socioekonomski
status koji se ne mogu direktno posmatrati nazivaju se latentnim varijablama u drustvenim
naukama i naukama o ponasanju (luan & Bentler, 2007). Elipse se koriste kao vizuelni prikaz
latentnih varijabli u AMOS analizi. Neophodno je uspostaviti merljiva ponasanja za koja se
pretpostavlja da odraZavaju latentnu varijablu jer se latentne varijable ne mogu direktno
proceniti. Dakle, posmatrane varijable se koriste za prikupljanje informacija o latentnim
varijablama. Posmatrane varijable, poznate i kao indikatorske varijable, vizuelno se
predstavljaju pravougaonicima ili kvadratima (Schreiber et al., 2006). Skale koje se koriste u
istrazivanju za merenje odredene emocije, misli ili ponasanja su primeri posmatranih varijabli.
Na primer, Skala pazljivosti u braku (Erus & Deniz, 2018) je latentna varijabla, a poddimenzije
skale formirane od stavki skale su posmatrane varijable koje omogucavaju da se latentna
varijabla posmatra. Stavke na skali su objedinjene kako bi se posmatrao koncept pazljivosti u
braku. Na slici 1 prikazan je primer posmatranih i latentnih varijabli.

ﬂ<—.
— ()

Pazljivost u
braku

Slika 1. Posmatrane i latentne varijable

Kao $§to se vidi na slici 1, poddimenzije MM1 1 MM2 su posmatrane varijable, a pazljivost u
braku je latentna varijabla. MM1 1 MM2 se uzimaju kao indikatori pazljivosti u braku. Skala
pazljivosti u braku je jednodimenzionalna, ali da bi se izvrSilo modeliranje strukturnih
jednacina, skala je podeljena na dve poddimenzije ,,metodom parcelisanja“. Ako ne postoje
poddimenzije skale, dimenzije treba kreirati metodom parcelacije za modeliranje strukturne
jednaCine. Da bi se analizirale latentne varijable, metod parcelacije ukljucuje pravljenje
»grafikona stavki” na osnovu ukupnih odgovora na razliCite stavke (Russell et al., 1998).
Zbirna indikacija koja se naziva parcela sastoji se od srednje vrednosti dve ili viSe stavki,
ponasanja ili odgovora (Little et al., 2002). Postoji nekoliko tehnika za parcelisanju, ukljucujuéi
1 eksploratornu faktorsku analizu (za viSe informacija o parcelaciji videti Matsunaga, 2008).
Nasumic¢no parcelisanje je jedan od najlakSih nacina za kreiranje parcela. Cilj nasumi¢ne
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parcelacije je dodeljivanje svake stavke jednoj grupi parcela nasumicno, bez promene. Mogu
se kreirati dve, tri ili Cetiri parcele, u zavisnosti od broja stavki koje treba rasporediti (Little et
al., 2002). Alternativno, moguce je uzeti zbir parnih stavki na skali kao jednu parcelu 1 zbir
neparnih stavki kao drugu parcelu. Medutim, treba napomenuti da jedna latentna promenljiva
mora imati najmanje dve posmatrane varijable. Medutim, el i €2 su termini greske. Uticaj
greSke merenja na posmatrane varijable prikazan je jednosmernim strelicama koje povezuju
termine greske sa varijablama.

1.1.2. Egzogene i endogene varijable

Nezavisne (prediktorske) varijable se u modeliranju strukturnih jednacina nazivaju egzogenim,
dok se zavisne (predvidene) varijable nazivaju endogenim (Bodoff & Ho, 2016). Na slici 2
prikazan je primer egzogenih i endogenih varijabli u modelu.

Pazljivost u
braku

Regulacija
emocija

Pazljivost

Slika 2. Egzogene i endogene varijable

Kao $to se vidi na Slici 2, nezavisna varijabla je ,,Pazljivost™. Ova varijabla je takode egzogena
1 prediktorska varijabla. ,,Regulacija emocija“ je zavisna, endogena i predvidena varijabla.
»Pazljivost u braku* je takode endogena i predvidena varijabla.

1.1.3. Medijatorske i moderatorske varijable

Da bi varijabla bila medijatorska, ona mora da ispunjava neke zahteve. Ti zahtevi su (Baron &
Kenni, 1986):

e Promene nezavisne varijable zna€ajno objasnjavaju promene hipotetizovane
medijatorske varijable,
e Promene medijatorske varijable znac¢ajno objaSnjavaju uzrok promena zavisne
varijable,
e Znacajan odnos izmedu zavisne 1 nezavisne varijable viSe nije znac¢ajan ili se jac¢ina
veze smanjila.
U modelu datom na Slici 2, ,,Pazljivost u braku* je medijatorska varijabla.

Moderatorska varijabla uti¢e na snagu i/ili pravac veze izmedu nezavisne ili prediktorske
varijable 1 zavisne ili predvidene varijable. Primeri moderatorskih varijabli su: pol, rasa 1 klasa,
dok kvantitativne varijable obuhvataju nivo obrazovanja (Baron & Kenni, 1986). Model
moderatorske varijable dat je kao primer na Slici 3.
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Moderatorska varijabla
(Pol)

|

Slika 3. Model moderatorske varijable

A

Pazljivost Regulacija emocija

U modelu moderatorske varijable na Slici 3 ,,Pazljivost” je nezavisna varijabla, ,,Regulacija
emocija“ je zavisna varijabla, a ,,Pol* je moderatorska varijabla. Primarni cilj moderatorske
analize je da se utvrdi kako varijabla izabrana kao moderatorska uti¢e na jacinu veze izmedu
zavisnih 1 nezavisnih varijabli. Drugim re¢ima, u zavisnosti od pola, korelacija izmedu
pazljivosti 1 regulacije emocija moZe biti jaca ili slabija.

1.1.4. Modeli konfirmatorne faktorske analize

Za razliku od paradigme za uspostavljanje teorija, konfirmatorna faktorska analiza testira
teorije. Pre analize, mora se postaviti hipoteza za konfirmatornu faktorsku analizu. Koje su
varijable povezane sa kojim faktorima i koji su faktori medusobno povezani odreduje se ovom
hipotezom, 1 Sire - modelom (Stapleton, 1997). Slika 4 predstavlja model konfirmatorne
faktorske analize koji se sastoji od dva faktora. Model konfirmatorne faktorske analize dat na
Slici 4 ima za cilj da potvrdi hipotezu da se Upitnik o svesnosti u roditeljstvu (Aslan Gordesli
et al.,, 2018; McCaffrei et al., 2017) sastoji od dve podskale, odnosno ,Roditeljske
samoefikasnosti“ i,,Biti u trenutku sa detetom*.

X1
Roditeljska
samoefikas
X2 nost
X3
Y1
Biti u trenutku
Y2 < sa detetom
Y3

Slika 4. Model konfirmatorne faktorske analize
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Slika prikazuje odnose izmedu podskala ,,Roditeljska samoefikasnost™ 1 ,,Biti u trenutku sa
detetom” i stavki skale koje ¢ine ove podskale. U ovom modelu se pokazalo da su dve podskale
medusobno povezane.

1.1.1. Modeli strukturnih jednacina

Pristupi modeliranju koji obuhvataju greSke merenja, merenja viSestrukih koncepata i modele
sa viSe jednacina nazivaju se modeli strukturnih jednacina (Bollen & Noble, 2011). Na slici 5
prikazan je model strukturne jednacine koji se sastoji od 3 latentne varijable.

l l

MMI1 MM2

el

.

Pazljivost u
braku

£

MAASI Regulacija
Pazljivost »  emocija
MAAS2 (dece)

f

Slika 5. Model strukturne jednacine

Jedna od hipoteza za model strukturne jednacine predstavljen na slici 5 je ,,PaZljivost u braku”
1 ima ulogu medijatora u odnosu izmedu roditeljske paznje i regulacije emocija njihove dece.
Na osnovu ove hipoteze, paZljivost roditelja predvida paZzljivost u braku, a paZljivost u braku
predvida regulaciju emocija njihove dece. Dakle, paZzljivost roditelja predvida regulaciju
emocija njihove dece kroz pazljivost u braku. Na slici su jasno prikazane posmatrane i latentne
varijable. Na primer, ,,regulacija emocija‘ se sastoji od dve posmatrane varijable, ER 1 L/N.
Drugim re¢ima, Kontrolna lista regulacije emocija (Kapc1 et al., 2009; Shields & Cicchetti,
1997) sastoji se od dve poddimenzije.

Termini greSke su prikazani jednosmernim strelicama na slici, usmerenim na posmatrane
varijable. Termini greSke, el i e2, prikazani su iznad latentne i zavisne varijabli, odnosno
pazljivosti u braku i regulacije emocija. Termini greske predstavljaju uticaj greSke na procenu
latentne varijable. Svaka putanja u modelu pokazuje hipotezu koja se testira.

U prethodnim odeljcima predstavljene su opSte informacije o modeliranju strukturnih
jednacina. U sledec¢em odeljku ¢e biti objasnjeno kako se sprovodi modeliranje strukturne
jednacine pomo¢u AMOS softvera.
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2. KORACIi MODELIRANJA STRUKTURNIH JEDNACINA (SEM) UZ POMOC
AMOS SOFTVERA

Jedan od najcesc¢e koriS¢enih programa u analizi modeliranja strukturnih jednacina je AMOS.
AMOS je skracéenica za ,,Analysis of Moment Structures®. Zbog svog opseznog menija alata
za crtanje, koji su pazljivo razvijeni imajuci na umu smernice SEM, kao i1 pogodnosti i brzine
kojima se moze kreirati dijagram rute kvaliteta pogodan za objavljivanje, AMOS je program
izbora za vecinu istrazivaca kada sprovode svoje studije (Birne , 2001). Stoga je to jedan od
programa koji bi istrazivaci trebalo da znaju da koriste. Ovo poglavlje objasnjava korake
potrebne za sprovodenje modeliranja strukturnih jedna¢ina (SEM) pomocu programa AMOS,
sa primerima. Primere modela koji se koriste za objaSnjenje koraka treba razmotriti nezavisno.
U modelima uzorka ,,Pazljivost™ je koriS¢ena kao nezavisna varijabla, ,,Regulacija emocija“
kao zavisna varijabla, a ,,Pazljivost u braku® i ,,Pazljivost u roditeljstvu* kao zavisne i
medijatorske varijable.

Prvo se otvara glavni prozor AMOS Graphics sa Start — Programi — AMOS 26.0 — AMOS
Graphics komande. Snimak ekrana glavnog prozora AMOS Graphics je prikazan ispod.

2 \
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Slika 6. Glavni prozor AMOS Graphics

Kao Sto se moze videti na slici 6, najceS¢e koriS¢ene ikone se nalaze u krajnjem levom delu
glavnog prozora AMOS Graphics. Srednji deo pruza informacije o procesu modeliranja, a na
desnoj strani se nalazi radni prostor za crtanje strukturnog modela. Funkcije ikona na levoj
strani ekrana se prikazuju kada je potrebno, kada se opisuju koraci.

2.1.0tvaranje datoteke podataka za analizu

Datoteka neobradenih podataka koja se analizira otvara se izborom lokacije na kojoj je datoteka
saCuvana u prozoru koji se otvara odabirom opcije Datoteke podataka — Ime datoteke u meniju
Datoteka u glavnom prozoru AMOS Graphics. AMOS softver mozZe da otvori SPSS, Excel,
MS Access, Lotus i Dbase datoteke sa podacima. Kao alternativa meniju Datoteka, isto se mozZe
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|
uraditi klikom na ikonu % na traci sa alatkama. Nakon odabira datoteke sa podacima,
naziv datoteke sa podacima i broj podataka mogu se prikazati u prozoru ,,Datoteke sa
podacima®. Ispod je snimak ekrana koji prikazuje naziv datoteke sa podacima i broj podataka.

#x
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Slika 7. Datoteke sa podacima

Kao §to se vidi na slici 7, datoteka podataka pod nazivom ,,Regulacija emocija“ sadrzi 332
podatka.
2.2.Utvrdivanje pretpostavke normalnosti

Pre definisanja jednacina potrebno je uraditi test normalnosti. Nakon izbora datoteke podataka
za analizu na AMOS Graphics ekranu, posmatrane varijable koje ¢e biti ukljucene u analizu se

biraju iz prozora ,,Varijable u skupu podataka“ koji se otvara pomocu opcije ,,Lista varijabli u

=
==
==
skupu podataka®“ “*° 1iprebacuje naradni ekran sa desne strane prevlacenjem 1 otpuStanjem

pomocu miSa. Deskriptivna statistika se moze izvrSiti klikom na odgovaraju¢u ikonu

8k ili putem opcije ,,Svojstva analize” kojoj se pristupa preko menija. Vrednosti
minimuma 1 maksimuma, kao 1 univarijantna spljstenost (kurtosis) i asimetri¢nost (skewness),
ukljuceni su u ove deskriptivne statistike. Vrednosti Mahalanobisove udaljenosti date su
pomocu reziduala, koji predstavljaju podatke koji su najudaljeniji od centra (Birne, 2001). Na
kartici ,,Izlaz* bira se opcija ,,Provera normalnosti i odstupanja“. Nakon S§to se izvrsi izbor,

prozor se zatvara. Odaberite ,Izracunaj procene® ili kliknite na ikonu iz menija
»Analiza“. Da bi se videli rezultati, potrebno je klikniti na ,,Izlaz teksta* u meniju ,,Prikaz* ili
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na ikonu. U prozoru ,,AMOS Output* bira se ,,Procena normalnosti i rezultati ¢e se
prikazati. Pretpostavka normalnosti je odredena ,,Mardijinim koeficijentom* u AMOS
softverskom programu. U proracunu se primenjuje formula p*(p+2), gde je p ukupan broj
posmatranih varijabli (Raikov & Marcoulides, 2008). Podaci se mogu smatrati multivarijantno
normalnim ako je Mardijin koeficijent nizi od vrednosti izvedene iz formule (Khine, 2013). Na
primer, u modelu sa dve posmatrane varijable, Mardijin koeficijent bi trebalo da bude manji od
osam (Raikov & Marcoulides, 2008). Ako se pretpostavka normalnosti ne moze ispuniti,
identifikovanje izuzetaka i njihovo isklju¢ivanje iz skupa podataka moze biti alternativni nacin
da se osigura pretpostavka.

2.3.Kreiranje strukturnog modela
Nakon ispunjenja pretpostavke normalnosti, strukturni model se konstruiSe prema hipotezama
istrazivanja. Latentna promenljiva i njene posmatrane varijable se crtaju na radnom prostoru

sa desne strane klikom na :\é; ikonu u levom bo¢nom meniju. Uocene varijable se biraju

==
===
==

iz prozora koji se otvara klikom na ikonu = prenose na ekran prevlacenjem i
otpusStanjem pomocu misa. Latentne varijable su predstavljene elipsama, dok su posmatrane
varijable predstavljene pravougaonicima. Vrednosti greSke povezane sa posmatranim
varijablama su takode prikazane kao elipse i sve posmatrane varijable imaju vrednosti greske.
Slika ispod prikazuje latentnu promenljivu, posmatrane varijable i vrednosti greSke ovih
posmatranih varijabli u glavnom prozoru AMOS Graphics.
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Slika 8. AMOS graficka slika latentne promenljive i posmatrane promenljive
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Na slici 8, ,,Mindfulness* (Pazljivost) je latentna promenljiva, ,MAAS1“ i ,MAAS2* su
posmatrane varijable, ,,e1“ 1,,62* su vrednosti greske. Prema ovoj slici, Skala svesti o svesnoj
pazljivost (MAAS; Brovn & Rian, 2003; Oziesil et al., 2011), koja meri pazljivost, sastoji se
od dve poddimenzije odredene metodom parcelacije: MAAS1 i MAAS2. Prema broju latentnih

'ﬂLﬂ] ;
.o . v 7 . .. . . . . ﬁ .
varijabli koris¢enih u modelu, dijagram se bira sa ikonom 1 kopira sa ikonom.

2.4.Testiranje mernog modela

Procena toga koliko dobro posmatrane varijable predstavljaju latentnu varijablu koju bi trebalo
da mere omogucena je modelom merenja (Gallagher et al., 2008). Da bi se napravio merni
model, latentna promenljiva i posmatrane varijable su povezane jednosmernom strelicom

‘_ . Pored toga, kovarijansa H se povlaci izmedu latentnih varijabli. Primer mernog
modela je dat u nastavku (Model merenja u primeru ima dve latentne varijable i kreiran je samo
za ovaj primer. Medutim, sve latentne varijable u vasem modelu ¢e biti uklju¢ene u model
merenja i kovarijansa ¢e biti nacrtana izmedu svih latentnih varijabli).
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Slika 9. Merni model

Slika 9. prikazuje model merenja koji se sastoji od nezavisne varijable ,,Mindfulness*
(Pazljivost), zavisne varijable ,,Emotion Regulation* (Regulacija emocija) i poddimenzija ovih
varijabli. Nakon kreiranja mernog modela, potrebno je izabrati ikonu =2 iz menijana
levoj strani ekrana. Na ovom ekranu treba oznaciti polja ,indeksi modifikacije®,
,standardizovane procene® 1 ,,direktni 1 indirektni efekti*. Nakon zatvaranja prozora svojstava
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analize, potrebno je izabrati ikonu ,Izracunaj procene*

ikone ,,Prikazi tekst*

1 izvrsiti proracun. Odabirom

na traci sa alatkama otvara se izlazna datoteka. U modelu merenja

prvo treba ispitati faktorska optere¢enja. U prozoru ,,Izlaz* potrebno je izabrati ,,Procene* sa
liste sa leve strane. Da bi bila statisticki znacajna, standardizovana faktorska opterecenja
moraju biti veca od 0,50, a idealno iznad 0,70 (Hair et al., 2019). Nakon procene faktorskih
opterecenja, celokupno uklapanje modela trebalo bi da se ispita pomoc¢u indeksa stepena
prilagodenosti modela datih pod naslovom ,,Model Fit“. Kriterijumi grani¢nih vrednosti
indeksa uklapanja dati su u tabeli 1 (Schermelleh-Engel et al., 2003):

Tabela 1. Kriterijumi preseka indeksa uklapanja

Zadovoljavajudi nivo

Prihvatljiv nivo

Indeksi uklapanja uklapanja uklapanja
v 05<p<1.00 01 <p=<.05
v /df 0<yXdf<2 2<A2/df<3
RMSEA 0 <RMSEA <.05 .05 <RMSEA <.08
SRMR SRMR < .05 .05 <SRMR <.10
CFI1 97<CFI<1.00 95 <CFI1<.97
NFI 95 <NFI<1.00 90 <NFI<.95
AGFI .90 <AGFI<1.00 85 <AGFI <.90
GFI 95 <GFI<1.00 90 <GFI<.95
TLI 97 <TLI<1.00 95 <TLI<.97

RMSEA = Srednja kvadratna greska aproksimacije, SRMR = Standardizovani srednji kvadratni rezidual, CFI =
Uporedni indeks uklapanja, NFI = normirani indeks uklapanja, AGFI = prilagodeni indeks uklapanja, GFI =

indeks uklapanja, TLI = Taker-Luisov indeks
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Na narednoj slici dat je primer izlazne slike sa indeksima uklapanja.

,?} Amos Output

REMS B &3 -7 -0 -FOEE e
= cfa.amw
Analysis Summary Model Fit Summary
--Notes for Group
Variable Summary CMIN
- Parameter Summary
Notes for Model
-Estimates Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Modifcation Indices Default model 22 2938 14,009 2,099
MT;”:‘ZEHM Histary Saturated model 36 ,000 0
Execufian!Time Independence model 8 1159,748 28 000 41,420
RMR, GFI
Model AGFI PGFI
Default model 788 978 944 380
Saturated model ,000 1,000
Independence model 10,283 483 335 376
Baseline Comparisons
RFI IFI |TLI
Model Dc[gf—lj] thol Delta2 CFI
Default model 975 949 987 973 986
Saturated model 1,000 1,000 1,000
Independence model ,000 ,000 .000 ,000 ,000
Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO PNFI PCFI
Default model ,500 487 493
i ) Saturated model ,000 000 ,000
(Grotiphiyber Independence model 1,000 ,000 000
NCP
Model NCP LO 90 HI %0
Default model 15,386 3,542 34,965
Detault modal Safurated model ,000 000 000

Independence model  1131,748  1024,047 1246,834

Slika 10. Izlazna slika indeksa uklapanja

Kada se uporede sa grani¢nim kriterijumima indeksa uklapanja u Tabeli 1, GFI=.978,
AGFI=.944, NFI=.975 i TLI=.973 se vrednuju kao indeksi ,,dobrog uklapanja®“. Ocekuje se da
¢e indeksi uklapanja mernog modela biti u opsegu kriterijjuma dobrog uklapanja ili
prihvatljivog uklapanja. Strukturni model treba testirati nakon procene indeksa uklapanja
mernog modela.

2.5.Testiranje strukturnog modela

Nakon crtanja dijagrama, endogene 1 egzogene varijable treba medusobno povezati

jednosmernom strelicom | . Greske endogenih varijabli se ukljuuju u model klikom na
promenljivu sa ,,Dodaj jedinstvenu promenljivu postojecoj promenljivoj* oznacenu ikonom

% . Dodaci — Imenujte neopazene promenljive da bi se imenovale ove promenljive (ako se
imenovanje ne izvrsi, pojavice se upozorenje tokom faze analize). Primer strukturnog modela
je dat u nastavku.
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Slika 11. AMOS graficka slika modela strukturne jednacine

Jedna od hipoteza modela strukturne jednacine predstavljenog na Slici 11 je ,,Pazljivost u braku
posreduje izmedu pazljivosti roditelja i regulacije emocija njihove dece.”“ Na osnovu ove
hipoteze, paZljivost roditelja predvida pazljivost u braku, a paZzljivost u braku predvida
regulaciju emocija njihove dece. Dakle, moze se reci da pazljivost roditelja predvida regulaciju
emocija njihove dece kroz njihovu pazljivost u braku. Ukoliko se pokusa sa analizom
strukturnog modela na slici, pojavice se upozorenje nisu ukljuceni termini greSke. Zbog toga
je vazno dodati termin greSke endogenim (zavisnim) varijablama.

Kada je strukturni model zavrSen, slede faze testiranja mernog modela opisane u prethodnom
poglavlju. Prvo, treba ispitati da li su procene parametara statisticki znacajne. U prozoru ,,1zlaz*
treba odabrati ,,Procene® sa liste sa leve strane. Direktni, indirektni i totalni efekti se mogu
videti na ekranu koji se otvara nakon izbora. Znacajni koeficijenti putanje su vazni za ukupno
uklapanje modela (Baron & Kenni, 1986). Koeficijent regresije treba proveriti prilikom
utvrdivanja znacajnosti koeficijenata putanje. Da bi se ispitalo da li su ove vrednosti znacajne
ili ne, treba ispitati p vrednost svake od njih. Ako je ova vrednost manja od ,05, moze se reci
da je koeficijent putanje znacajan. Ispod je primer izlazne slike koja prikazuje koeficijente
regresije 1 standardizovane koeficijente regresije.
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Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. CR. P Label
Mindfulness in Marriage <--- Mindfulness 218 029 7462 | *#* | par 4
EmotionRegulation <--- Mindfulness_in Marriage -,331 073 -4,541 | *** | par 5
EmotionRegulation <---  Mindfulness -,095 030 -3,156 |,002 | par 6
MAAS1 <---  Mindfulness 1,000
MAAS2 <---  Mindfulness ,824 068 12,109 #ex | par 1
MM1 <--- Mindfulness_in Marriage 1,000
MM2 <--- Mindfulness_in Marriage ,855 ,080 10,674 | *** | par 2
ER <--- EmotionRegulation 1,000
LN <--- EmotionRegulation 1,486 ,248 5,997 Lk | par 3

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
Mindfulness_in Marriage <--- Mindfulness ,469
EmotionRegulation <--- Mindfulness_in Marriage -,454
EmotionRegulation <--- Mindfulness -,280
MAASL <--- Mindfulness ,935
MAAS2 <--- Mindfulness ,850
VML <--- Mindfulness_in Marriage 915
MM2 <--- Mindfulness in Marriage ,781
ER <--- EmotionRegulation ,586
LN <--- EmotionRegulation ,634

Slika 12. Standardizovani koeficijenti regresije

Na Slici 12 prvo treba ispitati da li su koeficijenti putanje znacajni ili ne u tabeli ,,Tezine
regresije”. U Tabeli ,,Standardizovane regresione teZine* treba proveriti koeficijente putanje.
Iako je za model poZeljno da su sve putanje znacajne, neznacajnost putanje izmedu zavisne
varijable 1 nezavisne varijable se ne smatra problemom jer odraZzava snagu moderatorske
varijable u datom odnosu. Nakon procene da li su koeficijenti putanje znacajni ili ne, jacina
indeksa uklapanja datih pod naslovom ,,Model Fit* u izlaznoj datoteci se ispituje 1 vrednuje u
skladu sa grani¢nim kriterijumima indeksa uklapanja. Modeli koji se najbolje uklapaju u
podatke oznaceni su indeksima uklapanja (Smith & McMillan, 2001). Indeksi uklapanja se
procenjuje u okviru grani¢nih kriterijjuma za indekse uklapanja prikazaniho u Tabeli 1
(Schermelleh-Engel et al., 2003). Kao rezultat ovih procena, strukturni model se prihvata,
odbacuje ili modifikuje.

2.6.Modifikacija

Nakon ispitivanja indeksa uklapanja, mogu se napraviti modifikacije modela radi boljeg
uklapanja modela. Indeksi modifikacija sugeriSu kada ove promene treba da se izvrSe.
Medutim, treba biti oprezan kada se prave modifikacije 1 svaka modifikacija modela treba da
se zasniva na teorijskoj osnovi. Kao rezultat, istraziva¢ treba da objasni zaSto je promena
napravljena i da li je ona teorijski znacajna za model (Schreiber et al., 2006).

S obzirom da je u tabeli vrednost hi-kvadrata jednog stepena slobode 3,84 (Vhittaker, 2012),
Cetiri se koriste kao grani¢na vrednost indeksa modifikacije. Ako nema indeksa modifikacije
nakon analize, to znaci da nema vrednosti koja prelazi grani¢nu vrednost. Ispod je izlazna slika
sa predloZzenim indeksima modifikacije nakon testiranja modela.
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Modification Indices (Group number 1 - Default model)

Covariances: (Group number 1 - Default model)

M.I.  Par Change

el =-—> e5 -1,068

Variances: (Group number 1 - Default model)
M.I. Par Change

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
NML.I. Par Change

Means: (Group number 1 - Default model)
M.I. Par Change

Intercepts: (Group number 1 - Default model)

M.I. Par Change
Slika 13. Indeksi modifikacije

Na slici iznad, dobijeni indeksi modifikacije izmedu vrednosti greSke el 1 e5 su 4,123. Stoga

<

se preporucuje crtanje kovarijanse izmedu ove dve vrednosti greske i ponovno
testiranje modela. Kada su modifikacije teorijski procenjene (modifikacije treba da budu
teorijski utemeljene) i u¢injene, model treba ponovo testirati. Ako se nakon ponovnog testiranja
modela dobiju dobri ili prihvatljivi indeksi uklapanja, model se prihvata; u suprotnom, model
treba ponovo modifikovati ukoliko je moguée. Proces modifikacije se nastavlja sve dok se ne
dode do trenutka kada se ne moze napraviti nova modifikacija i model se prihvata ili odbija u
skladu sa indeksima uklapanja dobijenim zahvaljujuc¢i modifikacijma.

2.7.0dredivanje validnosti modela

Poslednji korak modeliranja strukturne jednacine je odredivanje validnosti modela. Jedna od
najces¢ih metoda koriS¢enih za odredivanje validnosti strukturnog modela je ,,Bootstrapping*
metoda. Proces pokretanja se sastoji od ponovnog uzorkovanja originalnih podataka (Scharkov,
2017). Koriste¢i ovu strategiju, mozemo utvrditi validnost modela u veéim uzorcima. Na
pocetku, otvara se stavka menija ,,Svojstva analize* 1 bira se odeljak ,,Indirektni, direktni 1
ukupni efekti“. Na kartici ,,Bootstrap* se biraju opcije ,,IzvrSi Bootstrap®, ,,Bias-Corrected
Confidence Intervals® 1 ,,Bootstrap ML*. Unese se broj izmedu 500 i 1000 za opciju ,,Broj
uzoraka za pokretanje (Cheung & Lau, 2008). Ovaj broj predstavlja broj ponovnog
uzorkovanja vaSeg modela. Potrebno je upisati 95 za opciju ,,Nivo poverenja BC*“. Dakle,
analiza se vrsi sa intervalom poverenja od 95%. Nakon §to je sve navedeno uradeno, klikom
na dugme ,,Izracunaj procene* dobijaju se rezultati. Primer snimka ekrana menija ,,Svojstva
analize* je dat u nastavku.
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Slika 14. Prikaz menija svojstava analize pomocu Bootstrap metode

Kartica ,,Standardizovani indirektni efekat* u izlazu prikazuje indirektni efekat nezavisne
promenljive na zavisnu promenljivu. Da li je ovaj efekat znacajan odreduje se posmatranjem
donje 1 gornje granice intervala poverenja. U ovom slucaju, broj izmedu nezavisne 1 zavisne
promenljive treba proveriti u tabelama ,,Donje granice” i ,,Gornje granice” na Kkartici
»Standardizovani indirektni efekat”. Ovi brojevi predstavljaju donju i gornju granicu intervala
poverenja. Haies (2022) je naveo da je indirektni efekat znacajan ako ne postoji nula izmedu
donje 1 gornje granice intervala poverenja (na primer, donja granica je -,470, a gornja granica
je -,102). Snimak ekrana koji prikazuje donju i gornju granicu u tabeli je dat ispod.
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Na slici 15, posSto je nezavisna varijabla ,,Mindfulness® (Pazljivost), a zavisna varijabla
,Emotion Regulation* (Regulacija emocija), kada pogledamo vrednosti donje granice (-,470)
1 gornje granice (-,102) izmedu ove dve varijable, vidimo da izmedu njih nema nule. Dakle,
kao rezultat primene Bootstrap metode, indirektni efekat u strukturnom modelu je znacajan na
intervalu poverenja od 95%. Na kraju treba prikazati sve analize sprovedene u okviru
Modeliranja strukturnih jednacina.

3. REZIME

.....

softvera u modeliranju strukturnih jednacina. Stoga, istrazivaci moraju da znaju kako da
sprovedu analizu modeliranja strukturnih jednacina koriste¢i AMOS. Prvi korak modeliranja
strukturnih jednac¢ina u AMOS programu je otvaranje datoteke podataka koju treba analizirati.
Nakon otvaranja datoteke sa podacima, prvo $to treba uraditi je proveriti tacnost pretpostavke
o normalnosti distribucije. Normalnost se utvrduje koriste¢i Mardijin koeficijent i formulu
p*(p+2). U ovoj formuli, p je broj posmatranih varijabli. Da bi se ispunila pretpostavka o
normalnosti, vrednost dobijena pomoc¢u formule treba da bude ve¢a od Mardijinog koeficijenta.
Nakon ispunjenja pretpostavke o normalnosti, kreira se strukturni model prema hipotezama
istrazivanja. UocCene i latentne varijable u modelu se crtaju u glavnom prozoru uz pomo¢ ikona
na AMOS traci sa alatkama. Nakon Sto su sve posmatrane i latentne varijable nacrtane u
glavnom prozoru, treba nastaviti sa testiranjem mernog modela. Prilikom testiranja mernog
modela treba nacrtati kovarijansu izmedu latentnih varijabli. Kada je merni model nacrtan,
analiza treba da se nastavi. Prvo treba ispitati faktorska opterec¢enja. Standardizovana faktorska
opterecenja moraju biti veca od ,50, a idealno je da budu iznad ,70 da bise smatrala statisticki
znacajnim. Nakon ispitivanja faktorskih opterecenja, treba proceniti indeks uklapanja modela
prema kriterijumima Schermelleh et al. (2003). Ocekuje se da ¢e indeksi uklapanja mernog
modela biti u opsegu kriterijuma dobrog uklapanja ili prihvatljivog uklapanja. Testiranje
strukturnog modela zahteva sledece testiranje mernog modela. Isti putevi se prate za testiranje
mernog modela. Sustinska tacka u strukturnom modelu je dodavanje termina greske zavisnim
varijablama. Jo§ jedna kriti¢na tacka je da ne moraju sve putanje biti smislene u strukturnom
modelu. Treba imati na umu da beznacajnost putanja izmedu nezavisne 1 zavisne promenljive
moze biti posledica snage moderatorske varijable u datom odnosu. Pozeljno je da putanja
izmedu nezavisne promenljive 1 zavisne varijable postane beznacajna kada se medijatorska
varijabla uklju¢i u model. Nakon toga se ispituje jacina indeksa uklapanja strukturnog modela
1 po potrebi se vr§e modifikacije. VaZzno je da sve modifikacije imaju teorijsku osnovu. Ako su
indeksi modifikacije ve¢i od 4, potrebno je nacrtati kovarijansu izmedu dve promenljive ili
termina greSke prikazanih u tabeli. Poslednji korak modeliranja strukturne jednacine je
odredivanje validnosti modela. Metoda Bootstrap se koristi za odredivanje validnosti modela.
Ovde je posebno vazno da se odaberu ispravne oznake u meniju ,,Svojstva analize®. U izlazu
koji se otvara ispituje se standardizovani indirektni efekat nezavisne promenljive na zavisnu
promenljivu. Ako izmedu donje i gornje grani¢ne vrednosti standardizovanog indirektnog
efekta nema 0, zakljucuje se da je efekat medijacije znacajan. Na kraju, potrebno je pravilno
izveStavanje o svim analizama.
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NACRTI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA
1. UvOD

1.1. POSTUPAK ISTRAZIVANJA

Postupak istrazivanja predstavlja poseban na¢in akumuliranja istinitog saznanja. Temelji se
na logi¢kim principima i kriterijumima, instrumentima i radnjama, koji garantuju istinitost.
Medutim, iskustvenim istrazivanjem se ne moze obuhvatiti celovitost ljudskog drustva.
Ljudski duh nikada nece biti u potpunosti istrazen.

Kada je re¢ o nau¢nom istrazivanju, pravilo je da nikada ne treba istrazivati svaki segment
odredenog fenomena posebno, ve¢ sve aspekte fenomena treba istraziti zajedno. Preko jednog
istrazujemo drugi i dovodimo ih u vezu. Izmedu delova i celine postoji povratna sprega, jer se
kre¢emo od jednog do drugog i nazad. Upravo u tome je sustina istraZivanja i na taj nacin se
dolazi do povezivanja. Ako proucavamo stvarnost samo kao celinu, moze se desiti da je ne
shvatimo na pravi nacin. Svaki nau¢nik moze za sebe da izvuce najbitnije, ali kada po¢nemo
da se bavimo onim §to ¢ini tu stvarnost, njenim delovima, tek tada proSirujemo vidike
stvarnosti i izlazimo iz jednog okvira. MiSljenje se moze znacajno izmeniti upoznavanjem
pojedinih delova, a narocito kada Spoznamo vecinu njih. Sve to ¢ini jedan krug koji se teSko
moze zatvoriti: Istrazivanje veoma podseca na coveka koji uzaludno gasi Zed stalno pijuci
slanu morsku vodu (Pecujli¢, 1982, str. 44).

Cak i kada se sve &injenice prikupe, opet se ne moze U potpunosti upoznati stvarnost.
Saznanje do kog se dolazi postepeno je samo deli¢ svetla koji ¢e obasjati mrak neznanja.
Drustvena celina je veoma uredena sredina. Ona ima svoju logi¢ku strukturu i u njoj je sve
povezano. Upoznavanje stvarnosti je kao upoznavanje osobe. Na prvi pogled se moze steci
samo okvirno misljenje, ste¢eno na osnovu trenutnog stanja. Ali tek kasnije, kada provedemo
vreme sa tom osobom, upoznajemo njene osobine, karakter, vidimo njene reakcije u
odredenim situacijama i naSe misljenje se vremenom menja sve dok u potpunosti ne
upoznamo karakter te osobe i dodemo do kona¢nog misljenja. Medutim, ¢ak ni tada ne
mozemo biti u potpunosti sigurni da je naSe misljenje ispravno. Ono §to je spolja i ono §to je
iznutra se nece potpuno poklapati. Kada se upoznaje stvarnost, uzece se u obzir odredene
¢injenice, odredeni delovi celine. Prilikom odabira vaZno je izabrati one delove koji ¢e nam
pomoci da otkrijemo §to viSe. To ne znaci da ¢e odabir uvek biti pravi. Mozda ¢e neke nove
¢injenice mnogo bolje otkriti pravi karakter celine nego prethodne. To opet zavisi od nacina
na koji e istrazivac da se postavi, od na¢ina na koji razume sve ono §to je otkrio.

Dijalektika drusStvene celine i njeno razumevanje uvek je Kkrajnji cilj istrazivaca, krajnji
predmet istrazivanja. Ali do nje, na Zalost ili na srec¢u, nema direktnog puta. Do nje se moze
sti¢i samo pomocu istrazivanja uzeg predmeta, koji predstavlja naS neposredni 1 uzi
istrazivacki zadatak (Pecujli¢, 1982, str. 44).

Teorijski okvir je Sirok i u sustini se nista i ne moze precizno proveriti, sve moze da bude
kako izgleda, ali i ne mora, potrebni su vreme i iskustvo. Zivot je najbolja provera svih teorija
do kojih se istrazivanjem dode.
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Da bi se doslo do prave spoznaje stvarnosti, moraju se prikupiti i analizirati ¢injenice, i to §to
vise ¢injenica to bolje, jer su one te koje osvetljavaju put i pomazu da se otkrije stvarnost.
Cinjenica otkriva odredene delove, ali se i sama otkriva pomoéu drugih delova: Cinjenice su
Sifre stvarnosti, one se deSifruju pomocu celine kojoj pripadaju (Pecujli¢, 1982, str. 45). Skup
¢injenica ¢emo razumeti kada otkrijemo njihovu ulogu i mesto u stvarnosti.

Kada se sprovodi istrazivanje, mora se pratiti odredeni redosled aktivnosti, odnosno postoje
odredene faze kroz koje istrazivanje prolazi. Prva faza jeste definisanje predmeta istrazivanja,
koje moze biti teorijsko i radno. Teorijsko definisanje se vr§i pomo¢u misaonih pojmova.
Radno definisanje podrazumeva postojanje pokazatelja koji se moraju proveriti i ispitati.
Kada se izvrsi definisanje predmeta, prelazi se na formulisanje hipoteze, tj. pretpostavke.
Hipoteza ima rukovodecu ulogu u istrazivanju i povezuje sve faze istrazivanja. Nakon ovog
koraka prikupljaju se Cinjenice, pa se vrsi njihova klasifikacija. Kada se izvrsi klasifikacija,
sledi nova faza, a to je nau¢no objasnjenje. Nau¢no objasnjenje Se, po pravilu, svodi na
utvrdivanje povezanosti, korelacije, funkcionalnih i uzro¢nih veza (Pecujli¢, 1982, str. 45).
Poslednja faza istrazivanja podrazumeva proveru nau¢nog objasnjenja.

Prilikom sprovodenja istrazivanja, multivarijantna analiza se koristi da bi se proverilo da li je
odredeni fenomen zaista izazvan onim §to se smatra da ga je izazvalo ili neCim sasvim
drugim. Istraziva¢ dolazi do velikog broja pokazatelja i uvek postoji dilema Sta izabrati,
odnosno koji je postupak za odabir pokazatelja. Teoreticar Lazarsfeld (Lazarsfeld, 1966, str.
190) smatra da je nebitno koji se pokazatelj uzima u obzir, ali se nauka sa time ne bi slozila,
jer nije svaki pokazatelj isti i neée dati reprezentativne podatke o sustini. Shodno tome, bitniji
pokazatelj klasne strukture je stepen moci ili odnos prema sredstvima za proizvodnju nego
stepen prestiza.

PozitivistiCko istrazivanje je dosta jednostavnije, ali je na neki nacin dosadno jer nema
razmiSljanja, deluje kao Sablon gde je sve ve¢ zadato i ne moze biti drugacije. Nedostaje
analiza svakog pokazatelja, koja pruza pravu sliku o drustvu. IstraZivanje se ne moze vrSiti
povrsno, tako da se ne vidi kako uti¢e na drustvo, na druStvene slojeve. Na primer, jedan od
opstih podataka je procenat nezaposlenih ljudi. Medutim, taj podatak nista ne znaci ako se ne
vidi kako uti¢e na stanovnike, kako se oni snalaze za zivot.

Neophodno je otkriti veze izmedu pojava. Uzrok bi bila pojava koja je dovoljna da izazove
pojavu druge pojave. Utvrdivanje veza izmedu pojava je samo korak ka saznanju. Mora se
pazljivo analizirati svaka pojava do koje se dode, jer se ispod nje krije joS pojava. Da bi se
doslo do centra, mora se otkriti sve oko njega. lako se svaka pojava istrazuje pojedina¢no, to
ne znaci da je svaka razliCita, ve¢ da su sve medusobno povezane i samo objedinjene dovode
do saznanja. Vazno je znati da pojava moze da odrazava drustvenu stvarnost, ali da moze i da
utice na njeno menjanje.
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1.2. ISTRAZIVACKE PARADIGME

Istrazivacke paradigme su teorijske perspektive koje oblikuju nacin na koji se istrazivanje
priprema i sprovodi (Mackenzie & Knipe, 2006). Paradigma predstavlja pogled na svet i
razlicite filozofske pretpostavke u vezi sa tim pogledom na svet. Svaka paradigma se sastoji
od cCetiri elementa:

1. Epistemologija — (od gr¢kog ,.episteme” §to znali ,,znanje”) — opisuje kako nesto
spoznajemo (istinu, stvarnost), kako znamo ono $to znamo, odnosno fokusira se na prirodu
ljudskog saznanja i shvatanja i stoga uti¢e na nacin otkrivanja znanja u drustvenom kontekstu
koji istrazujemo. Prema Slavinu (Slavin, 1984), postoje cetiri izvora saznanja ili
epistemoloske osnove istrazivanja. To su:

- intuitivno znanje: verovanja, vera i intuicija;

- autoritativno znanje: podaci prikupljeni od lidera u organizacijama i iz knjiga;

- logicko znanje: razum se isti¢e kao najsigurniji put ka otkrivanju istine;

- empirijsko znanje: znanje se najbolje sti¢e preko culnih iskustava i objektivnih

¢injenica.

2. Ontologija — (od grcke slozenice koja se sastoji od ,,ovtoc™ §to znaci ,,bic¢e ili ,,ono $to
jeste* 1 ,,-Aoylo’ Sto znadi ,,logicki diskurs®) — filozofske pretpostavke o prirodi stvarnosti ili
sustini drustvenog fenomena koji se istrazuje, kljuéne za razumevanje nacina na koji
istraziva¢ izvodi znacenje iz prikupljenih podataka (Scotland, 2012).

3. Metodologija — (od grckog ,,uebodoc™ Sto znadi ,.teZznja za znanjem* i ,,Loyoc™ Sto znaci
,hauka®) — istrazivacki nacrt, metode, pristupi i postupci koji se koriste u istrazivanju koje je
dobro isplanirano, sa ciljem da se nesto otkrije (Keeves, 1997). Obuhvata prikupljanje
podataka, ucesnike, koriS¢ene instrumente i1 analizu podataka 1 fokusira se na nacin na koji
istraziva¢ upoznaje svet ili stiCe znanja 0 nekom njegovom segmentu (Moreno, 1947).

4. Aksiologija — (od grékog ,,akios* §to znaci ,,dostojan® i ,,logos“ §to znaci ,,nauka®) — ili
teorija vrednosti: etiCka pitanja, tj. definisanje, procena i razumevanje pojmova ispravnog i
pogresnog ponasanja u vezi sa istrazivanjem.

U druStvenim naukama se mogu koristiti razli¢ite paradigme, kao Sto su pozitivizam,
interpretivizam/konstruktivizam, subjektivizam, pragmatizam, kriticki realizam.

e POZITIVIZAM

Pozitivizam se zasniva na verovanju da postoji samo jedna, jedinstvena realnost, koja se
moze naucno istraziti uz pomo¢ deduktivne metodologije, najces¢e koriste¢i kvantitativne
metode istrazivanja, kao Sto je eksperiment ili anketa. Stoga se pozitivizam fokusira na
otkrivanje ili testiranje uzro¢no-posledi¢nih veza na objektivan nacin.
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e INTERPRETIVIZAM/KONSTRUKTIVIZAM

Interpretivizam/konstruktivizam se zasniva na uverenju da ne postoji jedinstvena stvarnost, te
da je stvarnost druStveno konstruisana i rekonstruisana i da se stoga ne moze objektivno
spolja sagledati. Jedini nacin da se stvarnost bolje razume je Kkroz dozivljaj, pa se mora
posmatrati kroz neposredno iskustvo ljudi, Sto znaci da je znanje subjektivno. Cilj je da se
istrazi, a ne samo objasni, osnovnO znacenje stvarnosti (Crotty, 1998). Dakle, ova paradigma

koristi induktivne i obi¢no kvalitativnhe metode, kao $to su intervju i posmatranje, ¢iji je cilj
generisanje teorije.

e REALIZAM

Realizam se zasniva na verovanju da je stvarnost nezavisna od ljudskog uma (Saunders et.
al., 2012). Direktni realizam percipira svet kroz li¢na, ljudska cula, dok kriticki realizam tvrdi
da ¢ula mogu biti varljiva i ima za cilj otkrivanje, razumevanje i objasnjenje mehanizama koji
se nalaze u osnovi odredenog fenomena iz viSe perspektiva. Koristi i kvalitativni i
kvantitativni pristup, pa samim tim i kombinaciju kvalitativnih i kvantitativnin metoda
(Sayer, 2000).

e PRAGMATIZAM

Pragmatizam se bazira na uverenju da postoji mnogo razli¢itih nac¢ina tumacenja sveta, da
znanje nikada ne moze istinski predstavljati stvarnost i da kombinacija razli¢itih
metodoloskih pristupa omogucava bolje razumevanje fenomena koji se istraZzuju. Zasniva se
na ,,onom $to je najefikasnije* za pronalazenje odgovora na pitanja koja se istrazuju i stoga
koristi sve dostupne pristupe razumevanju problema (Morgan, 2007). Naglasak pragmatizma
je na iskustvu 1 umesto da se fokusira na pronalazenje istine, fokusira se na ono u $ta je
korisno verovati (Dewey, 1941). Zasniva se na akciji i zagovara ljudska prava i slobodu
pojedinaca. Zasniva se na uverenju da se istina stalno menja u skladu sa prakti¢nim
potrebama sadaSnjosti (Creswell, 2009).

1.3. ISTRAZIVACKE METODE I NJIHOVA ULOGA U ISTRAZIVANJU

Metoda je put, na¢in dolaska do istine. Cesto se nau¢na metoda izjednadava sa sustinom
nauke. Metodologija nauke odreduje logicka, tehnicka, organizaciona i strateska pravila
pomocu kojih dolazimo do odredenih saznanja. Takode, metodologija nauke pokazuje kako se
radi, ali i kako treba da se radi da bi se doslo do nau¢nih otkri¢a. Sa druge strane, o metodama
mozemo govoriti sa dva stanoviSta kroz koja, u samom istraZzivanju, odvajamo sustinsko od
tehnickog:

1. opSta metoda kao strategija naucnog istrazivanja i
2. istrazivacka metoda kao taktika, odnosno tehnika istrazivanja.

Metodom moZemo smatrati i na¢in na koji u odredenoj nauci dolazimo do saznanja 0
predmetu Kkoji izu¢ava. Predmet izuCavanja jedne nauke odreduje njena metoda. Primer je
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ljudsko telo. Fizika ga proucava kroz kretanje fizickog tela, biologija kroz funkcionisanje
zivog organizma, psihologija kroz svesno ponasanje, sociologija utvrduje kako se takvo
ponasanje povezuje sa ponasanjem drugih pojedinaca u drustvenu pojavu. Medutim, i kada
odredimo metodu jos§ uvek ne znamo od ¢ega se ona sastoji, $to dovodi do pojave razli¢itih
shvatanja pojma nau¢ne metode. U principu, suStina metode je u tome da se na osnovu
postojeceg znanja o predmetu proucavanja u odredenoj nauci dolazi do potpunijeg znanja,
odnosno saznanja (Pecujli¢, 1982, str. 176).

Metoda u najSirem smislu obuhvata tri elementa:
1. postupak dolaska do saznanja;
2. znanje o samom predmetu proucavanja;

3. sredstva pomoc¢u kojih otkrivamo osobine predmeta, S$to je i cilj naucnog
istrazivanja (Pecujli¢, 1982, str. 176).

Postupak saznanja podrazumeva sve aktivnosti koje su neophodne za sticanje znanja o
predmetu istrazivanja. PostojeCe znanje 0 predmetu istraZivanja je obi¢no nedovoljno. Tek
kasnije u toku istraZivanja prethodno znanje se dopunjuje. Sredstva su nesto §to je konkretno
(postupci i alatke) i sluzi za proucavanje predmeta istrazivanja. Vrlo ¢esto se pojam metoda
odnosi samo na opsta pravila postupka nau¢nog saznanja, dok se sredstva nazivaju tehnikom
istrazivanja (Luki¢, 1989, str. 48). Metoda, kao istrazivacka praksa neke nauke, uvek zavisi od
njenog sadrzaja i zbog toga se ne moze definisati samo na osnovu opstih logickih nacela i
kori$éenih tehnickih sredstava. Razli¢ite nauke primenjuju ista tehnicka sredstva u svojim
istrazivanjima, ali ne i iste metode, upravo zbog razli¢itog predmeta proucavanja, koji zahteva
razli¢it pristup stvarnosti. Prema tome, osobenost metoda neke nauke mozemo odrediti samo
ako uzmemo u obzir osnovne ciljeve njenih istrazivanja. Savremeni metodoloski prakticizam
je u potpunosti zapostavio sadrzinsko odredivanje socioloskog metoda i nastoji da sam termin
socioloSki metod zameni izrazom drustvena istrazivanja (Mili¢, 1996, str. 233).

Napredak u socioloskoj metodologiji prvenstveno zavisi od usavrSavanja i pronalazenja novih
metoda prikupljanja Cinjenica, $to je dovelo do povecanja egzaktnosti sociologije i
izgradivanja njene naucne strane, koja se moze takmiciti sa prirodnim naukama. Ovakav nagli
razvoj metoda ima 1 svoju loSu stranu. Vecina sociologa pocela je da zazire od naucnog
objasnjenja Cinjenica bas$ iz razloga §to do njega ne moZze da se dode egzaktnim metodama,
koje se koriste za prikupljanje Cinjenica. Tako se ostaje bez ijednog vrednijeg naucnog
zakljucka. Ono $to je vazno kada su u pitanju savremene metode prikupljanja Cinjenica jeste
timski rad na prikupljanju, jer su drustvene pojave sve slozenije i nije moguce da jedan
naucnik sve adekvatno zapazi i prikupi. Za ovakav rad potreban je ta¢no odreden, detaljan i
strog plan rada, koji se narocito primenjuje kada se ispituje neka Sira drustvena celina u svim
vidovima njenog drustvenog ispoljavanja. Takav sluc¢aj imamo prilikom ispitivanja pojedinih
naselja, klasa, slojeva (Pecujli¢, 1982).

Metode prikupljanja ¢injenica, ili posmatranje u Sirem smislu, podeljene su u Sest osnovnih
vrsta:

1. posmatranje u uzem smislu — neposredno posmatranje pojave ili posredno posmatranje,

2. ispitivanje — posredno posmatranje,
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3. merenje — precizno kvantitativno posmatranje,

4. statistika — posmatranje masovnih pojava koje se mogu izbrojati i izmeriti uz pomo¢
matematike,

5. eksperiment — posmatranje pojava koje su izazvane od strane posmatraca i izmenjene u
cilju posmatranja,

6. uporedivanje — uporedno posmatranje vise pojava, slojeva (Pecujli¢, 1982, str. 493).

Kod metoda saznanja razlikujemo:
e osnovne opste i
e 0snovne posebne metode.

Opste metode se, manje ili vise, koriste u svim naukama. To su opsta konkretna dijalekticka
metoda, metoda modelovanja, statisticka metoda i aksiomatska metoda. Pored opstih, izdvaja
se i niz fundamentalnih posebnih nau¢nih metoda, kao $to su analiza i sinteza, klasifikacija i
generalizacija, indukcija i dedukcija, kao i osnovni nau¢ni postupci i saznajni procesi:
definisanje pojmova, postavljanje hipoteza, dokazivanje stavova, proveravanje naucnog
saznanja (Sesi¢, 1979, str. 7).

1.4. ISTRAZIVACKI NACRTI

Istrazivacki nacrti su planovi i procedure za sprovodenje istrazivanja, Koji podrazmevaju
donosenje odluka polaze¢i od opstih pretpostavki pa do detaljnih metoda prikupljanja i analize
podataka. Najopstija odluka odnosi se na izbor nacrta koji treba koristiti za proucavanje neke
teme. Izbor istraZzivaCkog nacrta se takode zasniva na prirodi istraZzivackog problema ili
pitanja kojim se istrazivanje bavi, licnim iskustvima istrazivaca i publici kojoj je studija
namenjena (Creswell, 2009, str. 22).

Postoje tri tipa nacrta: kvalitativni, kvantitativni 1 meSoviti istrazivacki nacrt. Ova tri pristupa
nisu toliko nepovezana kao Sto se na prvi pogled Cini. Kvalitativni 1 kvantitativni pristup ne
treba posmatrati kao totalne suprotnosti ili dihotomije; oni zapravo predstavljaju razlicite
krajeve kontinuuma (Newman & Benz, 1998). Istrazivanje moze da bude vise kvalitativno
nego kvantitativno i obrnuto. MeSovito istrazivanje se nalazi u sredini kontinuuma jer
obuhvata i elemente kvalitativnog i elemente kvantitativnog pristupa.

Kvantitativno istrazivanje je sredstvo za testiranje objektivnih teorija kroz ispitivanje
povezanosti medu varijablama. Varijable se mogu objektivno izmeriti, obi¢no uz pomo¢
odredenih instrumenata, tako da se dobiju numeri¢ki podaci koji se mogu analizirati uz
pomo¢ statistickih procedura (Dornyei, 2007, str. 24). Konacni izveStaj o istraZivanju ima
jasno definisanu strukturu, koja podrazumeva: uvod, literaturu i teoriju, metode, rezultate i
diskusiju (Creswell, 2008). Oni koji se bave ovim oblikom istrazivanja polaze od pretpostavke
da se teorija moze proveriti deduktivnim putem, uz ogradivanje od pristrasnosti, kontrolu
alternativnih objasnjenja i sposobnost za generalizaciju i replikaciju nalaza. U kvantitativne
metode spadaju: statisticki metod, ankete, eksperimenti, merne skale itd.
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Kvalitativno istraZivanje je sredstvo za istrazivanje i razumevanje znacenja koje pojedinci ili
grupe pripisuju nekom drustvenom problemu. Proces istrazivanja obuhvata pitanja i procedure
koje proizilaze iz samog istrazivanja, podatke koji se obicno prikupljaju u neposrednom
okruzenju ucesnika, induktivnu analizu podataka, pocev od pojedinosti pa do opstih tema, i
istrazivaca koji tumaci podatke. Konac¢ni pisani izvestaj ima fleksibilnu strukturu. Oni koji se
bave ovim oblikom istrazivanja prednost daju induktivnom stilu, fokus stavljaju na
pojedinacno znacenje 1 ukazuju na znacaj pojednostavljivanja kompleksnih situacija
(Creswell, 2007). Neki od primera kvalitativnih metoda su: posmatranje, intervju, fokus
grupa, studija slucaja itd.

Mesovito istrazivanje je pristup istrazivanju koji kombinuje ili povezuje kvalitativne i
kvantitativne forme. Obuhvata filozofske pretpostavke, primenu kvalitativnih i kvantitativnih
pristupa i kombinaciju oba pristupa u okviru jedne studije. Dakle, meSovito istraZivanje je
viSe od jednostavnog prikupljanja i analize obe vrste podataka; podrazumeva primenu oba
pristupa, pa je sSveukupan znaCaj istrazivanja ve¢i od znaCaja bilo kvalitativnog ili
kvantitativnog dela istrazivanja (Creswell et al., 2007). Ova vrsta istrazivanja u poslednje
vreme sve viSe dobija na znacaju.
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2. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

2.1. Definicija i distinktivna obelezja

., Kvalitativno istrazivanje polazi od pretpostavki, pogleda na svet, moguce primene
teorijskih okvira i proucavanja istrazivackih problema i ispituje znacenje koje pojedinci
ili grupe pripisuju drustvenom problemu. Pri proucavanju problema, istrazivaci koji se
bave kvalitativnim istrazivanjem koriste novi, kvalitativni pristup istraZivanju,
prikupljaju podatke u prirodnom okruzenju, vodeci racuna o ljudima i mestima koja se
proucavaju, analiziraju podatke uz pomo¢ induktivne metode i otkrivaju obrasce ili
teme. Konacni pisani izvestaj ili prezentacija obuhvata misljenje ucesnika, promisiljanje
istrazivaca i kompleksan opis i tumacenje problema, a poziva se i na literaturu ili
signalizira poziv na akciju” (Creswell, 2007, str. 37).

Navedena definicija obuhvata glavne karakteristike kvalitativnog istrazivanja, a to su:

1) Prirodno okruZenje — podaci se prikupljaju na terenu ili na mestu gde se ucesnici
suocavaju sa problemom koji se proucava tako $to istrazivaci razgovaraju direktno sa ljudima
i posmatraju kako se ljudi ponasaju i deluju u svom okruzenju.

2) Istraziva¢ kao kljuéni instrument — istrazivaci su ti koji zapravo prikupljaju podatke, bez
upotrebe ili oslanjanja na upitnike ili instrumente koje su razvili drugi istrazivaci. Oni sami
prikupljaju podatke tako Sto proucavaju dokumentaciju, posmatraju ponasanje ucesnika i
intervjuisu ih.

3) Vise izvora podataka — umesto oslanjanja na jedan izvor podataka, prikupljaju se razli¢ite
vrste podataka pomocu intervjua, posmatranja i dokumenata. Zatim istrazivaci vrse pregled
prikupljenih podataka i daju im smisao tako $to ih organizuju u kategorije ili teme koje
obuhvataju sve izvore podataka.
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4) Induktivna analiza podataka — istrazivaci koji se bave kvalitativnim istrazivanjem
koriste pristup odozdo navise da bi definisali obrasce, kategorije i teme, tj. organizuju
podatke u sve apstraktnije grupe informacija. Taj proces zahteva kretanje napred-nazad
izmedu tema i baze podataka dok se ne definiSe sveobuhvatan skup tema. Takode, moze
podrazumevati interaktivnu saradnju sa ucesnicima, kojima se pruza moguénost da oblikuju
teme ili uopstavanja koja proizilaze iz procesa istrazivanja.

5) Misljenje ucesnika — tokom procesa istrazivanja, istrazivaci se fokusiraju na otkrivanje
stavova koje ucesnici imaju o problemu ili pitanju istrazivanja, a ne na znacenje koje
istrazivaci unose u istrazivanje ili pronalaze u literaturi.

6) Emergentni nacrt — proces kvalitativnog istraZivanja je emergentan, $to znai da se
pocetni plan istrazivanja ne moze strogo definisati i da se sve faze procesa mogu promeniti
kada istraziva¢ dode na teren i pocne da prikuplja podatke (pitanja se mogu promeniti, nacin
prikupljanja podataka se moze promeniti, pojedinci i lokacije koje se proucavaju se mogu
promeniti), a sve u cilju da se od u¢esnika sazna o problemu.

7) Teorijski okvir — teorijski okvir, kao $to je koncept kulture, rodnih, rasnih ili klasnih
razlika, Cesto se koristi za sagledavanje predmeta istrazivanja.

8) Interpretativno ispitivanje — istrazivaci interpretiraju ono §to vide, ¢uju i razumeju, pa se
njihova tumacenja ne mogu odvojiti od njihovog sopstvenog porekla, istorije, konteksta i
prethodnog znanja. Kada se objavi izvestaj o istrazivanju, Citaoci, kao 1 u€esnici, ga tumace,
daju¢i mu novo znacenje i tako nastaju visestruki pogledi na problem.

9) Holisticki prikaz — do slozene slike problema koji se proucava dolazi se otkrivanjem
slozenih interakcija faktora u bilo kojoj situaciji, 0dnosno izvestavanjem iz vise perspektiva,
otkrivanjem brojnih faktora ukljucenih u situaciju 1, generalno, skiciranjem Sire slike koja
proizilazi iz svega navedenog.

Kvalitativno istrazivanje je podesno kada postoji potreba da se prouci odredena grupa ili
populacija, da se ¢uju utiSani glasovi, da se dobije slozeno, detaljno razumevanje problema ili
konteksta/okruzenja u kojem se ucesnici studije bave tim problemom, $to se ne moze postici
bez direktnog razgovora sa ljudima, odlaska u njihove domove ili na njihova radna mesta, pri
¢emu im se pruza mogucnost da pricaju price oslobodeni od uticaja onoga sto ocekujemo da
pronademo ili onoga Sto smo procitali u literaturi. Kvalitativno istrazivanje omogucava
pojedincima da podele svoje price, da ucine da se njihov glas Cuje, kao 1 da saraduju sa
istrazivatem tokom analize podataka 1 tumacenja rezultata istrazivanja. Kvalitativno
istrazivanje se Cesto koristi kao nastavak kvantitativnog istrazivanja, koji pruza objasnjenje
zasto su ljudi reagovali na odredeni nacin, objasnjenje konteksta u kom su odgovarali na
pitanja, kao i objasnjenje njihovog dubljeg razmisljanja, koje je upravljalo njihovim
odgovorima. Kvalitativno istrazivanje pomaze da se obuhvate meduljudske interakcije
uklju€ujuéi individualne razlike, $to se ne moze posti¢i kvantitativnim merama, koje sve
pojedince svode na statisticku sredinu.
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Kvalitativno istrazivanje oduzima mnogo vremena, kako u pogledu prikupljanja podataka
tako i u pogledu njihove analize. IstraZziva¢ provodi puno sati na terenu prikupljajuéi podatke,
pokusavajuc¢i da obezbedi pristup i uspostavi odnos sa ispitanicima. Analiza podataka
podrazumeva sortiranje velike koli¢ine podataka i njihovo svodenje na nekoliko tema ili
kategorija, nakon ¢ega sledi pisanje dugih izvesStaja, prikazivanje razlicitih perspektiva i
ukljucivanje citata koji te perspektive potkrepljuju (Creswell, 2007, str. 41).

2.2. PRIMENA TEORIJE U KVALITATIVNOM ISTRAZIVANJU

Istrazivaci koji se bave kvalitativnim istrazivanjem koriste teoriju u svojim studijama na vise
nacina. Prvo, kao i u kvantitativnim istrazivanjima, teorija se koristi kao uopsteno objasnjenje
ponasanja i stavova i moze se upotpuniti varijablama, konstrukcijama i hipotezama. Na
primer, etnografi za proucavanje u svojim kvalitativnim projektima koriste teme iz oblasti
kulture ili ,,aspekte kulture® (Wolcott, 1999, str. 113), kao Sto su drustvena kontrola, jezik,
stabilnost 1 promene, ili drustvene organizacije, kao S§to su srodstvo ili porodice. Teme, U
ovom kontekstu, predstavljaju gotov skup hipoteza, formulisanih na osnovu literature, koje je
potrebno testirati. lako ih istraziva¢i mozda ne nazivaju teorijama, one pruzaju uops$teno
objasnjenje koje antropolozi koriste za proucavanje ponaSanja i stavova ljudi koji dele istu
kulturu.

Drugo, istrazivaci sve viSe koriste teorijski okvir ili perspektivu u kvalitativnim
istrazivanjima, koja predstavlja sveobuhvatan orijentacioni okvir za proucavanje pitanja pola,
klase i rase (ili drugih pitanja u vezi sa marginalizovanim grupama). Teorijski okvir postaje
perspektiva koja oblikuje vrstu pitanja koja se postavljaju, usmerava nacin na koji se podaci
prikupljaju i analiziraju i pruZa poziv na akciju ili promenu.

Kvalitativno istrazivanje je tokom 1980-ih godina pretrpelo transformaciju kako bi proSirilo
svoj obim istrazivanja i obuhvatilo navedene teorijske okvire. Oni usmeravaju istrazivace u
pogledu pitanja koja su vazna za istrazivanje (npr. marginalizacija, osnazivanje) i1 ljudi koje
treba proucavati (npr. zene, beskucnici, manjinske grupe). Takode, ukazuju na to kako
istraziva¢ treba da se pozicionira u kvalitativnoj studiji (npr. neformalno ili pristrasno u
pogledu li¢nog, kulturnog 1 istorijskog konteksta) 1 kako treba napisati konafne pisane
izvestaje (npr. bez daljeg marginalizovanja pojedinaca, u saradnji sa u€esnicima). U kritickim
etnografskim studijama, istrazivaci polaze od teorije koja usmerava njihovo istraZivanje. Ova
kauzalna teorija moZe biti teorija emancipacije ili represije (Thomas, 1993). Kresvel
(Creswell, 2007) daje spisak kvalitativnih teorijskih perspektiva koje su dostupne
istrazivac¢ima, a to su:

¢ Feministicke perspektive — razli¢ite situacije u kojima se nalaze zene i institucije
koje te situacije podsticu posmatraju se kao problemati¢ne. Teme istrazivanja mogu
ukljucivati politicka pitanja, koja se odnose na obezbedivanje socijalne pravde za Zene
u specificnim kontekstima ili podizanje svesti o represivnim situacijama za Zene
(Olesen, 2000).
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e Rasni diskursi — oni pokre¢u vazna pitanja prvenstveno o ljudima i zajednicama koje
se razlikuju po boji koze (Ladson-Billings, 2000).

e Perspektive kriti¢ke teorije — bave se osnazivanjem ljudi da prevazidu ograni¢enja
koja im namecu rasa, klasa i pol (Fay, 1987).

e Kuvir teorija — fokusira se na pojedince koji sebe nazivaju lezbejkama, gejevima,
biseksualcima ili transrodnim osobama. Istrazivanje koje koristi ovaj pristup ne
objektivizira pojedince, ve¢ se bavi kulturnim i politiCkim sredstvima i prenosi
glasove i iskustva pojedinaca koji trpe pritisak (Gamson, 2000).

e lIspitivanje invaliditeta — bavi se znacajem inkluzije u Skolama i obuhvata
administratore, nastavnike i roditelje koji imaju decu sa smetnjama u razvoju
(Mertens, 1998).

Rosman i Relis (Rossman and Rallis, 1998) objaSnjavaju smisao teorije kao kriticke i
postmoderne perspektive u kvalitativnom istrazivanju. Krajem 20. veka, tradicionalna
druStvena nauka bila je pod sve veéim nadzorom i napadom jer su oni koji su zastupali
kriticku 1 postmodernu perspektivu doveli u pitanje objektivisticke pretpostavke i
tradicionalne norme za sprovodenje istrazivanja. U srediStu ovog napada bila su cetiri
medusobno povezana misljenja:
e istrazivanje sustinski ukljucuje pitanja moci;
e izvestaj o istrazivanju nije transparentan, vec je rezultat rasno, polno, klasno i politicki
orijentisane osobe;
e rasa, klasa i pol su kljuéni za razumevanje iskustva;
e istorijsko, tradicionalno istrazivanje ucutkalo je pripadnike potéinjenih i
marginalizovanih grupa (Rossman and Rallis, 1998, str. 66).

Treée, od ove teorijske orijentacije razlikuju se kvalitativne studije u kojima teorija (ili neko
drugo Siroko objasnjenje) postaje krajnji ishod. To je induktivni proces dolazenja od podataka
do Sirokih tema, do generalizovanog modela ili teorije (Punch, 2005). IstraZiva¢ polazi od
prikupljanja detaljnih podataka od ucesnika, a zatim transformiSe podatke u kategorije ili
teme. Teme se razvijaju u Sire obrasce, teorije ili generalizacije, koje se zatim uporeduju sa
licnim iskustvom ili sa postojecom literaturom o datoj temi. Razvijanje tema i kategorija u
obrasce, teorije ili generalizacije nagovestava razlicite ishode kvalitativnih studija. Na primer,
u studiji slucaja, Stejk (Stake, 1995, str. 86) tvrdnju posmatra kao propozicionu generalizaciju
— istrazivacev sazetak interpretacija i tvrdnji kome se dodaju li¢na iskustva istrazivaca naziva
se ,,naturalisticka generalizacija®. Jo§ jedan primer predstavlja utemeljena teorija, koja vodi
do razlicitih ishoda. Ispitivaci se nadaju da ¢e otkriti teoriju koja je zasnovana na podacima
prikupljenim od ucesnika (Strauss & Corbin, 1998). Linkoln i Guba (Lincoln and Guba,
1985) ,.teorije obrazaca* posmatraju kao objaSnjenja koja se razvijaju tokom naturalisti¢kog
ili kvalitativnog istrazivanja. Umesto deduktivnog oblika koji je zastupljen u kvantitativnim
studijama, ove teorije obrazaca ili generalizacije predstavljaju medusobno povezane misli ili
delove povezane sa celinom.
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Najzad, pojedine kvalitativne studije ne koriste nikakvu eksplicitnu teoriju. Medutim, moze
se re¢i da nijedna kvalitativna studija ne pocinje od Cistog posmatranja, ve¢ prethodna
konceptualna struktura sastavljena od teorije i metode predstavlja polaznu tacku za sva
posmatranja (Schwandt, 1993). Ipak, moze se naici na kvalitativne studije koje ne sadrze
eksplicitnu teorijsku orijentaciju, kao sto je fenomenologija, u kojoj istrazivaci pokuSavaju da
izgrade sustinu iskustva ucesnika (Riemen, 1986). U ovakvim studijama, istrazivac
konstruiSe bogat, detaljan opis centralnog fenomena.

2.3. ISTRAZIVACKA PITANJA U KVALITATIVNOM ISTRAZIVANJU

Prema Kresvelu (Creswell, 2009), u kvalitativnoj studiji ispitiva¢i navode istrazivacka
pitanja, a ne ciljeve. Ova istrazivacka pitanja imaju dva oblika: centralno pitanje i sa njim
povezana potpitanja. Centralno pitanje je uopSteno pitanje, koje zahteva istrazivanje
centralnog fenomena ili koncepta studije. Ispitiva¢ postavlja pitanje u skladu sa
novonastaju¢om metodologijom kvalitativnog istraZivanja, kao ops$te pitanje kako se ne bi
ogranicilo istrazivanje. Da bismo dosli do ovog pitanja, trebalo bi da se zapitamo: ,,Koje je
najopstije pitanje koje mogu da postavim u istrazivanju?* Za istrazivace pocetnike, koji su
obuceni za kvantitativna istrazivanja, ovaj pristup bi mogao biti komplikovan jer su navikli
na obrnut pristup: definisanje specifi¢nih, uzih pitanja ili hipoteza zasnovanih na nekoliko
varijabli. U kvalitativnom istrazivanju namera je da se istrazi kompleksan skup cinilaca koji
okruzuju centralni fenomen i da se predstave razliite perspektive ili znacenja iz ugla
ucesnika.

Kresvel (Creswell, 2009) takode daje smernice za pisanje opSirnih, kvalitativnih istrazivackih

pitanja:

e Postavite jedno ili dva centralna pitanja nakon Cega sledi ne vise od pet do sedam
potpitanja. Nekoliko potpitanja prati svako opste centralno pitanje; potpitanja suZavaju
fokus studije, ali ostavljaju otvorena pitanja. Potpitanja, s druge strane, mogu postati
konkretna pitanja, koja se koriste tokom intervjua (ili prilikom posmatranja ili izu¢avanja
dokumenata). Prilikom izrade protokola ili vodi€a za intervju, istraZziva¢ moZze postaviti
pitanje ,,za probijanje leda‘“ na pocCetku, nakon Cega sledi pet ili viSe potpitanja. Intervju
bi se zatim zavrSio dodatnim pitanjem kojim se zaokruzuje ili rezimira istrazivanje ili
pitanjem: ,,Kome da se obratim da saznam viSe o ovoj temi?*“ (Asmussen & Creswell,
1995).

e Povezati centralno pitanje sa specificnom kvalitativnom strategijom istrazivanja. Na
primer, specifi¢nost pitanja u etnografiji u ovoj fazi istrazivanja razlikuje se od
specificnosti pitanja u drugim kvalitativnim strategijama. U etnografskom istrazivanju,
Spredli (Spradley, 1980) je unapredio taksonomiju etnografskih pitanja, koja
podrazumeva mini obilazak grupe koja deli kulturu, njihova iskustva, upotrebu maternjeg
jezika, razlike u odnosu na druge kulturne grupe i pitanja za proveru tacnosti podataka. U
kriti€koj etnografiji, istrazivacka pitanja mogu se nadovezati na korpus postojece
literature. Ova pitanja postaju smernice za rad, a ne istine koje treba dokazati (Thomas,
1993, str. 35). S druge strane, u fenomenologiji pitanja mogu biti Siroko postavljena, bez
posebnog povezivanja sa postoje¢om literaturom ili tipologijom pitanja. Postavljaju se
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pitanja o tome Sta su ucesnici doziveli i 0 kontekstima ili situacijama u kojima su to
doziveli (Moustakas, 1994). U utemeljenoj teoriji, pitanja mogu biti usmerena ka
generisanju teorije 0 nekom procesu. U kvalitativnoj studiji slu¢aja, pitanja se mogu
odnositi na opis sluc¢aja i tema koje proizlaze iz proucavanja.

e Zapoleti istrazivacka pitanja re¢ima STA ili KAKO, koje nagoveitavaju otvorenost
pristupa u ovom nacrtu. Re¢ ZASTO ¢&esto implicira da istraziva¢ pokusava da objasni
zaSto se nesto desava, a to ukazuje na uzro¢no-posledicni tip razmisljanja, koji se vezuje
za kvantitativno istrazivanje, umesto otvorenijeg stava karakteristicnog za kvalitativno
istrazivanje.

e Fokusirati se na jednu pojavu ili koncept. Vremenom, kako se studija razvija, pojavice se
faktori koji mogu uticati na jedinstveni fenomen, ali studiju treba zapoceti sa jednim
fokusom koji ¢e se istraziti do detalja.

e Koristiti viSe glagole koji se odnose na proces istrazivanja i ne ukazuju na nesto
konkretno, umesto smernica koje se vezuju za kvantitativno istrazivanje, kao $to su:
uticati, odrediti, izazvati i odnositi se. Koristiti glagole koji prenose smisao novog nacrta:
e otkriti (npr. utemeljenu teoriju);

e nastojati da se razume (npr. etnografija);

e istraziti proces (npr. studija slucaja);

e opisati iskustva (npr. fenomenologija);

e saopstiti pri¢e (npr. narativno istrazivanje).

e Ocekivati da se istrazivacka pitanja razvijaju i menjaju tokom istrazivanja u skladu sa
pretpostavkama novog nacrta. U kvalitativnim studijama, pitanja se stalno revidiraju i
preformuliSu (kao u studijama utemeljene teorije). Ovaj pristup moze biti problematican
za pojedince koji su navikli na kvantitativne nacrte, u kojima istraZzivacka pitanja ostaju
ista tokom istrazivanja.

e Koristiti otvorena pitanja bez pozivanja na literaturu ili teoriju, osim ako kvalitativnom
strategijom istrazivanja.

e Ako su neophodna pitanja zatvorenog tipa, koja se smatraju kvantitativnim pitanjima
(npr. ocena necega/zadovoljstvo ne¢im na datoj skali), treba dodati polje za tekst koji ¢e
pruziti dodatne komentare o tome zasto je odredena ocena izabrana, ¢ime se obezbeduje
kvalitativni uvid zajedno sa odgovaraju¢im kvantitativnim odgovorima na istrazivacka
pitanja.

e Navesti ucesnike i mesto sprovodenja istrazivanja, ako takve informacije nisu date.

e Upveriti se da su istrazivacka pitanja eticka i nepristrasna (uvek je dobro da neko drugi
proveri da li postoji nesvesna pristrasnost).

e Razmotriti jezik koji se koristi i uveriti se da je jasan i lak za razumevanje. Potrebno je
izbegavati zargon, akronime i previse strucan jezik.

2.4. VRSTE ISTRAZIVACKIH PITANJA U KVALITATIVNOM ISTRAZIVANJU

Marsal i Rosman (1989) definiSu cetiri tipa kvalitativnih istraZivackih pitanja, od kojih svaki
ima tipi¢nu strategiju istrazivanja i metode:
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e Istrazivacka pitanja: koriste se kada se relativno malo zna o temi istraZivanja.
Istrazivadi obi¢no intervjuiSu ucesnike, organizuju fokus grupe ili sprovode studiju
slu¢aja kako bi dublje zasli u fenomen.

e Pitanja koja vode do objaSnjenja: temi istrazivanja Se pristupa sa ciljem da se
razumeju ¢inioci koji stoje iza pojava. Analizira se vis§e medusobno povezanih Cinilaca
koji su uticali na odredenu grupu ili oblast.

e Deskriptivna pitanja: ova pitanja imaju za cilj da se dokumentuje i zabelezi $ta se
desava, a da bi odgovorili na njih, istraziva¢i treba direktno da komuniciraju sa
ucesnicima koriste¢i ankete 1 intervjue ili opservacione i etnografske studije, pomoc¢u
kojih prikupljaju podatke o tome kako ucesnici komuniciraju sa svojim S$irim
okruzenjem.

e Prediktivna pitanja: ova pitanja polaze od fenomena od interesa za istrazivanje i
istrazuju njihove buduce pravce. Mogu ukljucivati pogled unazad, kao i pogled unapred.
Istrazivaci koriste analizu sadrzaja, upitnike i analzu neverbalne komunikacije.
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3. NACRTI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

Nacrt istrazivanja je ,,skup smernica i uputstava koje treba slediti u reSavanju istrazivackog
problema* (Creswell et al., 2007, str. 238). Prema ovoj definiciji, istrazivacki problem ili
istrazivacko pitanje odreduje izbor nacrta, dok nacrt istrazivanja sluzi kao plan koji ce
istrazivac koristiti u sprovodenju istrazivanja i reSavanju problema, i to na nacin koji ¢e mu
obezbediti maksimalnu validnost rezultata. Pitanja su otvorenog tipa i od ucesnika
istrazivanja zahtevaju da iznesu svoje stavove (Creswell et al., 2007, str. 238). Nacrt
istrazivanja uti¢e na izbor istraZivackih metoda, odnosno strategija koje ¢e se koristiti za
sprovodenje plana.

Neki od najceS¢e koriS¢enih kvalitativnih nacrta istrazivanja obuhvataju: narativno
istrazivanje, utemeljenu teoriju, fenomenologiju, participativno akciono istrazivanje (PAR),
etnometodologiju i istorijsku studiju.

3.1. NARATIVNO ISTRAZIVANJE

Narativno istrazivanje je specificna vrsta kvalitativnog nacrta istrazivanja u kom se ,,narativ
shvata kao izgovoreni ili pisani tekst koji pruza prikaz dogadaja/radnje ili niza
dogadaja/radnji, hronoloski povezanih“ (Czarniawska, 2004, str. 17). Podrazumeva
proucavanje jedne ili dve osobe, prikupljanje podataka kroz njihove pri¢e, kroz koje
saopStavaju pojedinacna iskustva, a zatim hronoloSkio sredivanje znacenja iskustava
(Creswell et al., 2007, str. 240). Narativi mogu imati usmeravajuci teorijski okvir ili
perspektivu (npr. feministicka teorija).
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Prema Kresvelu 1 saradnicima (Creswell et al., 2007), u istrazivackoj praksi mogu se naci
razliciti oblici narativnog istrazivanja, kao §to su:

e biografija — istraziva¢ piSe/zapisuje iskustva iz zivota druge osobe;

e autobiografija — pojedinci koji su predmet studije piSu/beleze iskustva iz svog
zivota;

e zivotna istorija — prikaz celokupnog Zivota pojedinca;

e usmena istorija ili prica o licnom iskustvu — proucavanje li¢nih promisljanja
dogadaja i njihovih uzroka i posledica, prikupljenih od jednog ili viSe pojedinaca
(Plummer, 1983).

Procedura narativnog istrazivanja podrazumeva:

e utvrdivanje da li istrazivacki problem ili pitanje najbolje odgovara narativnoj studiji;

e odabir jedne ili dve osobe od interesa za studiju i njithovo navodenje da ispricaju
svoje price (tekstovi sa terena). Na taj nacin se prikupljaju sirovi podaci. Tekstovi
dobijeni na terenu obuhvataju i zapise pri¢a pojedinaca u casopisu ili dnevniku.
Istraziva¢ ih moZe i posmatrati, i praviti beleske na terenu, ili prikupljati pisma koja
su im poslali, prikupljati dokumenta o njima, pri¢e od ¢lanova porodice, fotografije i
sli¢no;

e prikupljanje podataka o kontekstu samih pric¢a (poslovi ucesnika, domovi ucesnika,
kultura, istorijski konteksti itd.);

e istrazivaC analizira pri¢e ucesnika tragaju¢i za klju¢nim elementima i reda ih
hronoloski. Upravo ta hronologija, sa akcentom na redosledu dogadanja, predstavlja
karakteristiku narativnog istrazivanja. Konacna pri¢a moze obuhvatiti elemente koji
su karakteristi¢ni za romane, kao Sto su vreme, mesto i radnja;

e saradnju sa ucesnicima, tako Sto e se istrazivaC aktivno ukljuciti u istraZivanje 1

pregovarati o znacenju prica sa ucesnicima kako bi se povecala validnost analize
(Creswell & Miller, 2000).

Navedene narativne istrazivacke procedure i karakteristike Cine ovaj nacrt istrazivanja
izazovnim za koriS¢enje — potrebno je prikupiti veliku koli¢inu podataka, treba jasno
razumeti kontekst zivota pojedinca, aktivna saradnja sa ucesnikom je obavezna, potrebno je
ostro oko za otkrivanje konkretne pric¢e koja obuhvata iskustva pojedinca u prikupljenom
izvornom materijalu, a istraziva¢ mora da razmislja o sopstvenoj, li¢noj i politic¢koj pozadini,
koja uti¢e na nacin na koji ¢e predstaviti price ucesnika (Creswell, 2007, str. 57).

3.2. UTEMELJENA TEORIJA

Utemeljena teorija je kvalitativni istrazivacki nacrt u kom istraziva¢ generiSe opSte
objasnjenje ili teoriju nekog procesa, akcije ili interakcije, koje je zasnovano na stavovima
velikog broja ucesnika, odnosno teorija Se zasniva na podacima sa terena, a ne na podacima
iz literature (Creswell, 2007, str. 62). Uprkos raznovrsnosti prikupljenih podataka, utemeljena
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teorija polazi od pretpostavke da je moguce otkriti fundamentalne obrasce, odnosno osnovne
drustvene procese u druStvenom Zivotu.

Procedura utemeljene teorije obuhvata:

e odluku o tome da li je utemeljena teorija najpogodniji nacrt za proucavanje
istrazivackog problema (ne postoji nijedna teorija koja bi objasnila problem ili postoje
dostupne teorije, ali su razvijene na uzorcima i populacijama koje nisu od interesa za
istrazivaca);

e prikupljanje podataka, obicno pomocu intervjua ,jedan na jedan“, od veceg broja
pojedinaca koji su direktno iskusili radnju, interakciju ili proces. Mogu se koristiti i
drugi oblici prikupljanja podataka, kao §to su posmatranje, dokumenti i audiovizuelni
materijal;

e analizu podataka, koja ima za cilj formiranje kategorija podataka tako Sto se vrsi
segmentiranje ili grupisanje iskaza u Sire ideje (otvoreno kodiranje) u cilju otkrivanja
kljuéne ideje. Istraziva¢ pazljivo ¢ita 1 iznova iS€itava podatke, razlazuéi ih na
diskretne celine ili ideje. Svaka od ovih celina zatim dobija kod — re¢ ili kratku frazu
koja predstavlja suStinu podataka. Otvoreno kodiranje je takode faza kada pocinje
konstantno uporedivanje. Kako je svaki podatak kodiran, on se uporeduje sa drugim
podacima kodiranim na isti nacin i tokom ove faze poc¢inju da se pojavljuju kategorije;

e aksijalno kodiranje — istraziva¢ konstantno uporeduje podatke unutar kategorije i
medusobno uporeduje kategorije. Istraziva¢ se obi¢no vraca medu ucesnike da im
postavi detaljnija pitanja kako bi razvio ili zasitio model;

e selektivno kodiranje — istraziva¢ ima jasnu predstavu o glavnim kategorijama i
njthovom medusobnom odnosu. Istraziva¢ povezuje kategorije, raspravljaju¢i o
odnosima izmedu ovih kategorija 1 osnovne kategorije. Osnovna kategorija
predstavlja glavnu temu ili proces koji teorija treba da objasni;

e razvoj teorijskog modela, sa kojim se studija moZe zavrs$iti ili koji se moze kasnije
testirati kako bi se izvrSila njegova empirijska verifikacija uz pomo¢ kvantitativnih
podataka i kako bi se tvrdilo da li se moze generalizovati na uzorak i populaciju.

| induktivni i deduktivni pristup koriste se za razvoj teorije u nacrtu utemeljene teorije jer su
koncepti zasnovani na podacima, a hipoteze se testiraju onda kada proisteknu iz istraZivanja
(Field & Morse, 1985, str. 23), ali generisanje teorije je vaznije nego njeno testiranje. Koristi
se namerni uzorak, odnosno istraziva¢ traZi odredene subjekte koji ¢e moc¢i dodatno da
rasvetle izuCavani fenomen. Prilikom traganja za ucesnicima, gleda se razliCitost, a ne
sli¢nost. Prikupljanje podataka odvija se u prirodnom okruzenju ucesnika, prvenstveno putem
posmatranja i intervjua. Prikupljanje i analiza podataka se odvijaju istovremeno, a novi
podaci se konstantno uporededuju sa ve¢ prikupljenim podacima kroz proces koji se naziva
konstantno uporedivanje.

Teorijska zasic¢enost ili saturacija je klju¢an koncept u utemeljenoj teoriji. Odnosi se na onaj
trenutak kada postaje nemoguce pronaci neki novi uvid ili koncept u podacima, Sto ukazuje
na to da su kategorije dobro razvijene i da je dalje prikupljanje podataka nepotrebno. Dakle,
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podaci se prikupljaju sve dok se moze Cuti nesto novo. Ako se odredena kategorija viSe puta
ponavlja, znaci da je ta kategorija zasi¢ena i da obuhvata sve relevantne ¢injenice.

Primena nacrta utemeljene teorije predstavllja izazov zbog toga $to od istrazivaca zahteva da
ostavi po strani §to je moguce viSe teorijske ideje ili pojmove kako bi se omogucilo
pojavljivanje analiticke, sustinske teorije. Tesko je odrediti kada je dostignuta zasi¢enost
kategorija ili kada je teorija dovoljno detaljna. Jedan od nadina da se to osigura je
diskriminatorno uzorkovanje, tj. prikupljanje dodatnih informacija od pojedinaca sli¢nih
ljudima koji su inicijalno intervjuisani kako bi se utvrdilo da li se teorija odnosi i na te
dodatne ucesnike.

3.3. FENOMENOLOSKO ISTRAZIVANJE

Kao i u utemeljenoj teoriji, prikuplja se misljenje veéeg broja ucesnika, ali umesto izvodenja
teorije na osnovu prikupljenih podataka, fenomenolozi opisuju $ta je zajednicko za sve
ucesnike dok prozivljavaju neki fenomen, sa ciljem da njihova iskustva u vezi sa fenomenom
svedu na opis univerzalne sustine. Dakle, cilj nije objasnjenje ili analiza, ve¢ opis sustine
ljudskog iskustva koje svakodnevno sticu, $to od istrazivaca zahteva ogradivanje ili, §to je
moguce vise, ostavljanje licnog iskustva po strani kako bi iz nove perspektive pristupili
izu¢avanom fenomenu (Creswell, 2007, str. 59). Ovaj postupak obuhvata sledec¢e korake:

e definisanje fenomena;

e istrazivaCi preispituju sopstvena iskustva u vezi sa fenomenom i odreduju $ta
ocekuju da otkriju, a zatim sve te ideje svesno ostavljaju po strani, ogradujuci se na taj
nacin sa ciljem da budu §to objektivniji i sagledaju neko iskustvo iz perspektive osobe
koja je to iskustvo dozivela;

e odabir u¢esnika koji su doziveli ispitivani fenomen. Preporucuje se intervjuisanje od 5
do 25 osoba;

e prikupljanje podataka, najéesce putem intervjua, a ucesnici mogu i da piSu o svojim
iskustvima. Prema Mustakasu (Moustakas, 1994), postoje dva Siroka, opSta pitanja
koja se moraju postaviti da bi se sprovelo fenomenolosko istrazivanje: (1) Kakva su
Vasa iskustva u vezi sa fenomenom? (2) Koji ¢inioci ili koje situacije su posebno
uticali na Vas dozivljaj fenomena? Naravno, uz navedena pitanja mogu se postaviti i
druga otvorena pitanja;

e analiza podataka — naglasavanje vaznih izjava, reCenica ili citata, koji pomazu da se
iskustvo razume;

e sazimanje izjava u §ire teme, zatim vracanje na transkripte da bi se teme blize
sagledale;

e opisivanje suStine iskustva, odnosno zajednickih iskustava proucavanih pojedinaca
(Creswell et al., 2007, str. 255).

3.4. PARTICIPATORNO AKCIONO ISTRAZIVANJE (PAI)
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, Akciono istrazivanje objedinjuje akciju i promisljanje, kao i teoriju i praksu, i
ucestvovanje sa drugima u potrazi za prakticnim resenjima za pitanja od goruceg
znacaja “ (Bradburi, 2015, str. 1).

Za razliku od drugih kvalitativnih nacrta, glavni cilj participatornog akcionog istrazivanja je
da dovede do drustvenih promena i poboljsa kvalitet Zivota u potlaéenim i eksploatisanim
zajednicama (Stringer, 1999). Jedinstveno obelezje ovog nacta je to Sto istrazivaé i ¢lanovi
zajednice saraduju na svim nivoima istrazivackog procesa kako bi pomogli u pronalazenju
odgovarajuceg resenja za druStveni problem koji zna¢ajno uti¢e na zajednicu (Creswell et al.,
2007, str. 255).

Participatorno akciono istrazivanje je drustveni proces u kom istraZziva¢ namerno istrazuje
odnos izmedu pojedinca i drugih ljudi kako bi otkrio kako se individualni odnosi formiraju i
menjaju kroz druStvenu interakciju. Re¢ ,,participatorno® znaci da su ljudi ukljuceni u
ispitivanje sopstvenog razumevanja, vestina i vrednosti, a ,,akcija“ se odnosi na cilj da se
zivot pojedinaca pobolj$a na osnovu izuc¢avanja problema sa kojima se suo¢avaju.

Ne postoji jasna procedura za sprovodenje ove vrste istrazivanja. Zahtev za sprovodenje
istrazivanja moze poteéi od ¢lanova jedne zajednice, koji zamole istrazivaca da im pomogne,
a moze pote¢i i 0d samog istrazivaca koji je aktivan ¢lan zajednice, a zatim istrazivaé i
¢lanovi zajednice uspostavljaju odnos medusobnog uvazavanja i saradnje. Potom otkrivaju i
definiSu probleme zajednice, razvijaju istrazivacka pitanja kojima ¢e se baviti i razmatraju
resurse koji su potrebni za reSavanje problema. Zatim se pravi plan istrazivanja i prikupljaju
podaci. Clanovi zajednice su ukljuteni u analizu podataka i daju preporuke za promenu
politike, odnosno pravi se akcioni plan, ¢ija realizacija se potom prati (Creswell et al., 2007,
str. 258).

3.5. ETNOMETODOLOGIJA

Etnometodologija predstavlja novi vid istrazivanja. Kao §to sam naziv kaze, povezana je sa
istrazivanjem jednog naroda i karakteristika njegovih drustvenih zajednica. Donekle se ovde
oseCa etnografija, koja predstavlja opisivanje kolektivnih vrednosti jedne zajednice.
Etnografija svakako opisuje 1 ostale bitne delove jedne druStvene grupe kao $to su orude,
hrana, umetnost i nain zivota. Za etnometodologiju Su najbitniji stavovi drustva i kako se
stavovi iznose pomocu jezika. Za razliku od sociologije, koja nema sistem prikupljanja
podataka, etnometodologija se trudi da isti izgradi.

Etnometodologija se sluzi ¢injenicama koje proizilaze iz govora obi¢nog ¢oveka, Coveka iz
naroda. Cilj je da se utvrde stavovi koje pojedinci imaju o drustvu, koje sticu na osnovu
okruZenja, njegovog uticaja i medusobne komunikacije. Ljudi imaju predstavu o neCemu, bilo
da to samo oni vide, ili prihvataju, ili ne prihvataju ono $to im se plasira putem raznih medija
pa na osnovu toga formiraju misljenje. Smisao etnometodoloskog postupka je da se prikupe
¢injenice o tome kako pojedinci dolaze do emotivnih predstava o realnosti, odnosno pod
kojim druStvenim uslovima i u kojim situacijama.
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Sta ¢ée biti predmet etnometodoloskog pristupa odreduju ljudi, jer oni odreduju $ta im je bitno
tako Sto pokazuju emocije. Cilj je osloboditi licna osecanja i predstave, bez obzira na
neistomis$ljenike. Svako treba da ima li¢nu predstavu o drustvu i ukoliko je kolektivna
predstava nepodobna za pojedinca, stavovi se mogu menjati. Ljudi stvaraju drustvo, pa ga
mogu i menjati.

S obzirom na to da je etnometodologija mlada nauka, postoji podela na osnovu vrste
predstava, a to su ograniena i neograni¢ena etnometodologija, kao i etnometodologija
posrednog i neposrednog uticaja.

e Ogranicena etnometodologija se vezuje za konkretnu grupu i njihove stavove. Pomocu
ove metode analiziraju se odnosi u grupama i nacini na koje se ljudi prepoznaju;

e neograni¢ena etnometodologija je ona koja svoju grupu prosiruje i na druge druSvene
celine. Otkriva kako pripadnici jedne grupe vrednuju svoju grupu i da li druge grupe
prihvataju ili ne;

e etnometodologija neposrednog uticaja se odlikuje liénim i samostalnim predstavama
¢lanova drustva ili grupe. Sustina je u prepoznavanju srodnosti misljenja i grupisanju
u zajednicu shodno srodnosti;

e suprotno tome, etnometodologiju posrednog uticaja odlikuju uticaji sa strane.
Misljenja pojedinih ¢lanova se koriguju pod spoljnim pritiscima da bi se prilagodili
vecinskoj grupi.

Podaci se obi¢no prikupljaju kroz dugorocno posmatranje ponasanja, jezika i interakcije
medu ¢lanovima grupe koji dele kulturu i putem intervjua sa najupucenijim c¢lanovima
zajednice, koji se nazivaju ,.klju¢ni informanti“. Istrazivac¢i se moraju ograditi. Prikupljanje
podataka i analiza odvijaju se istovremeno. Prema Kresvelu (Creswell, 2007), postupak
sprovodenja takvog istrazivanja obuhvata sledece korake:

istrazivatkog problema (pogodna je kada treba opisati kako neka kulturna grupa
funkcioni$e i istraziti verovanja, jezik, ponasanje i pitanja kao $to su moé¢, otpor i
dominacija);

e otkrivanje ili lociranje grupe koja deli kulturu i koja ¢e se proucavati — grupe koja je
zajedno duze vreme, toliko dugo da su se njihov zajednicki jezik, obrasci ponasanja i
stavovi spojili u prepoznatljiv obrazac, ili grupe koja je marginalizovana od strane
drustva;

e odabir kulturnih tema ili pitanja za proucavanje U vezi sa grupom (kao S$to su ucenje,
socijalizacija, spoznaja, dominacija, nejednakost itd.);

e terenski rad/prikupljanje podataka u mestu gde grupa radi i zivi, uz posStovanje
svakodnevnog zivota pojedinaca na terenu. Za prikupljanje podataka mogu se Kkoristiti
posmatranje, intervjui, testovi, ankete, audiovizuelne metode;

e analiza podataka — opis tema koje proizilaze iz grupe i opsta analiza nacina na koji
grupa funkcionise 1 zivi;
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e obezbedivanje holisti¢kog kulturnog portreta grupe, koji obuhvata stavove ucesnika,
ali i stavove istrazivaca, tako da Citalac sti¢e znanje 0 grupi koja deli kulturu na
osnovu tumacenja i ucesnika i istrazivaca. Na taj nacin se moze zalagati za potrebe
grupe ili se mogu sugerisati promene koje bi omogucile zadovoljenje tih potreba.
Pozorisne produkcije, predstave ili pesme mogu biti neki od Kkrajnjih proizvoda
etnometodologije.

Da bi se bavio etnometodologijom, istraziva¢ treba da poseduje znanje o kulturnoj
antropologiji 1 znafenju socio-kulturnog sistema. Prikupljanje podataka je opsezno i
dugotrajno. Postoji mogucnost da se istrazivac stopi sa zajednicom i da nece moci da zavrsi
istrazivanje. Istrazivac treba da vodi racuna o svom uticaju na ljude i mesta koja proucava
(Creswell, 2007, str. 72).

3.6. ISTORIJSKO ISTRAZIVANJE

Pod istorijskim istrazivanjem podrazumevaju se otkrivanje, lociranje, evaluacija i sinteza
deSavanja iz proslosti, sa ciljem ne samo da se otkriju dogadaji iz proslosti, ve¢ i da se
dogadaji iz proslosti povezu sa sadas$njoSc¢u i buduénoscéu. Prema Lejningeru (Leninger, 1985,
str. 109) ,,Bez proslosti sadasnjost nema smisla, niti mozemo razviti osecaj sebe kao
pojedinaca i clanova grupa .

Proces sprovodenja istorijskog istrazivanja obuhvata neke tipicne korake kao S§to su:
definisanje problema, pregled literature, prikupljanje podataka i analiza. Podaci se obi¢no
nalaze u dokumentima, artefaktima i relikvijama, ali se mogu dobiti i putem usmenog
izvestavanja. lzvori podataka mogu se pronaéi u bibliotekama, arhivima ili u liénim
zbirkama. Izvori istorijskih podataka se dele na primarne i sekundarne izvore, pri ¢emu prvi
pruzaju informacije iz prve ruke ili direktne dokaze, a drugi pruZaju informacije iz druge
ruke. Primarni izvori su: usmene istorije, pisani zapisi, dnevnici, oCevici, fotografije i
materijalni dokazi. Sekundarni izvori €esto koriste primarne izvore za analizu teme.

Prikupljeni podaci prolaze kroz dve vrste evaluacije — eksternu i internu kritiku. Eksterna
kritika se bavi verodostojno$¢u podataka (validnost), dok interna kritika ispituje tacnost
podataka (pouzdanost) i prati eksternu kritiku. Internu kritiku je teZze sprovesti jer se prilikom
ocenjivanja materijala u dokumentu i utvrdivanja da li je materijal tacan moraju uzeti u obzir
i motivi i moguca pristrasnost autora.

3.7. STUDIJA SLUCAJA

Studija slucaja je uobicajeni nacrt za sprovodenje kvalitativnog istrazivanja (Stake, 1995).
Studija slucaja se definiSe kao sistemati¢no zaokruzivanje celine na osnovu jedinstvenog
karaktera, bez obzira na to da li se radi o pojavi, procesu, odnosima, pojedincu, grupi ljudi ili
Cak Citavom druStvu. Fokusira se na problem, sa odabranim slu¢ajem koji pruza uvid u
problem, i to je ono $to ga razlikuje od narativnog istrazivanja, posebno kada je pojedinac
odabran kao slucaj — fokus nije na pojedincu i njegovim pri¢ama, ve¢ na problemu, pri ¢emu
je pojedinacan slu¢aj odabran da pomogne u razumevanju problema (Creswell, 2007, str.
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245). Studije slu¢aja omogucavaju razumevanje slozenih druStvenih pojava posto
dozvoljavaju istraziva¢ima da zadrze holistiCke i bitne karakteristike dogadaja iz stvarnog
zivota, jer pruzaju detaljan opis slucaja i1 postavljanje slucaja u kontekstualne uslove, a
prezentacija ne mora biti hronoloska (Yin, 2003). To je proucavanje istrazivackog pitanja
kroz jedan ili vise sluCajeva u okviru zaokruzenog sistema i pruza dubinsko razumevanje
slu¢aja, uvazavajuci kontekstualne uslove i oslanjajuci se na vise izvora podataka (Creswell,
2007, str. 73).

Studija slucaja predstavlja analiti¢ki metod za proucavanje konkretne realne situacije ili
zamisljenog scenarija. Pripada grupi relativno mladih istrazivackih nacrta i pored toga $to se
za gotovo sve prirodne nauke moze reci da su ,studirale sluc¢ajeve”. Ovaj nacrt se pojavio
veoma rano u istorijskoj nauci, gde su se pojedini dogadaji ili drustva tretirali kao slucajevi,
dok se u ostalim drustvenim naukama pojavio neSto kasnije. Najkasnije se pocinje
primenjivati u psihologiji i psihijatriji za izucavanje pojedinih bolesti i njihovih manifestacija.

Predmet studije slu¢aja moze biti sve ono $to se da zaokruziti u jedinstvenu celinu sa svojim
realnim osobinama. To moze biti pojedinac, porodica, naselje, radna organizacija itd. Kao
takva, zaokruZzena celina, slu¢aj se proucava tokom vremena kroz vise izvora informacija
(upitnici, posmatranje, intervjui, dokumenti, izvestaji) kako bi se otkrile njegove
karakteristike i saznalo viSe o nepoznatoj ili nedovoljno jasnoj situaciji (Leedi & Ormrod,
2005). Dakle, studije slucaja se obi¢no smatraju kvalitativnim istrazivanjem jer jedan slucaj
ne moze biti reprezentativan za populaciju, iako Cesto koriste instrumente za prikupljanje
kvantitativnih podataka kao S§to su upitnici (D6rnyei, 2007, str. 152). Prema navedenom
autoru, studija slucaja cak i nije poseban nacrt, ve¢ metoda prikupljanja i organizovanja
podataka u cilju maksimalnog razumevanja jedinstvenog karaktera drustvenog bica ili
predmeta koji se proucava.

SloZenost studije slucaja zapaza se ve¢ u teorijskom i operacionalnom definisanju relevantnih
svojstava i odnosa proucavanog slucaja, a posebno sa stanovista o¢uvanja njegove celovitosti
i smislenih karakteristika realnih odnosa. Kada se slucaj javlja u obliku procesa ili odnosa
posebno je teSko definisati pocetnu i1 krajnju taku slucaja, njegov relevantni kontekst,
njegovo prostorno i vremensko omedivanje. Tada znacajnu ulogu imaju pretpostavke, kao
bitan elemenat istraZzivackog plana. Pomocu njih se pocetna pitanja i ciljevi proucavanja
povezuju sa relevantnim podacima i rezultatima koji se kasnije dobijaju. Desava se da se u
istrazivanje mora krenuti od neposrednog iskustva, pa se zatim otkrivaju empirijske
pravilnosti, a pojmovni okvir nastaje iz samog toka istraZivanja u vidu pretpostavki. U ovom
procesu vaznu ulogu imaju prethodno iskustvo istrazivaca i njegova kreativnost, jer se teorija
ne moze izvesti iz posmatranja i uopStavanja samo pomocu indukcije. Stvaranje teorije je
kreativan ¢in, nesto §to prevazilazi ,,Cisto* evidentiranje.

Prema pojedinim autorima postoje Cetiri karkteristicna svojstva studije slucaja:
e podaci moraju biti raznovrsni 1 imati demografski, ekonomski, politicki, kulturni 1
istorijski karakter;
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e podaci moraju biti sveobuhvatni i otkriti najznacajnije osobine slucaja koji se
proucava;

e tip slucaja se definiSe na osnovu preciznih kriterijuma;

e obuhvatanje vremenske dimenzije podataka koja je znaCajna za razvoj slucaja
(Pecujlic & Mili¢, 1995, str. 130).

Koris¢enje podataka iz razli¢itih izvora povecava saznajnu vrednost rezultata i doprinosi
pouzdanosti cele studije (Yin, 2003). Zato se ve¢ u istrazivackom nacrtu predvidaju izvori
koji se na osnovu ciljeva istrazivanja smatraju relevantnim (biografija, dnevnik, zivotna
istorija, podaci dobijeni posmatranjem, neformalni intervju). Na ovaj nacin se podaci
medusobno dopunjuju, postepeno se zapazaju odredene pravilnosti, teorijske pretpostavke se
ispunjavaju konkretnim sadrzajem, formiraju se nove pretpostavke koje okruzuju centralnu
temu (Baxter & Jack, 2008, str. 554).

U slucaju da su podaci iz vise izvora medusobno suprotstavljeni, postavlja se zahtev za
dodatnom evidencijom. Vise izvora evidencije pruza viSe mera za istu pojavu. Kada su u
pitanju izvori podataka za izvodenje studije slu¢aja, mozemo ih podeliti:
e prema nacinu uredenja, na formalne i neformalne;
e prema razlozima nastanka, na one koji su nastali u vezi sa istrazivanjem i one koji su
nastali samostalno, ali se koriste za istrazivanje.

Formalni izvori su oni Kkoji su proizvedeni od strane zvani¢nih institucija i ustanova, a
najznacajniji su izvori koje stvara drzava na svim nivoima. Neformalne izvore stvaraju ljudi i
medu njima se izdvajaju razne vrste licnih dokumenata, zapisi, pisma, beleSke, dnevnici itd.
Ova vrsta izvora podrazumeva sve Sto se odnosi na zivot pojedinaca u nekoj celini koja
predstavlja slucaj, a moZe se koristiti za proucavanje.

Izvori nastali u vezi sa istrazivanjem su narufeni, nau¢no usmereni I mogu biti
institucionalnog porekla, ali preoblikovani za potrebe istrazivanja. lzvori koji su nastali
samostalno podudaraju se sa formalnim i neformalnim izvorima podataka.

U istrazivanju u kome se koristi metoda slu¢aja najvazniji je dobar plan istraZivanja, u kome
se veoma temeljno definise ,slucaj”, odreduje njegova sustina, vr$i Kkategorizacija
posmatranog, definiSu vrsta i obim grade koja ulazi u istrazivanje, stvara protokol. Uspeh
metode slucaja zavisi od plana, odnosno protokola istrazivanja (Pecujli¢c & Mili¢, 1995, p.
130).

Bliskost koju studija slucaja ostvaruje sa stvarnim Zzivotnim situacijama, kao i bogatstvo
detalja, vazni su za istrazivace iz dva razloga: prvo, vazno je da se stekne viSestruko
iznijansirana slika druStvene stvarnosti i ljudskog ponasanja, koji postoje jedino kao takvi;
drugo, proucavanje pojedinacnih slucajeva vazno je i za proces ucenja samog istrazivaca,
odnosno za ravoj vestina za sprovodenje dobrog istrazivanja.

Velika distanca u odnosu na predmet istrazivanja, takozvana visoko pozeljna objektivnost,
kao 1 nedostatak povratne informacije od strane ucesnika u istrazivanju, moze lako dovesti do
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izvodenja ritualnih akademskih istrazivanja, u kojima efekti i dobit od istrazivanja postaju
nejasni i ne mogu se ispitati. Kao istrazivacki pristup, studija slu¢aja moze biti efikasno
sredstvo za prevazilazenje ovakvih tendencija (Sevkusié, 2008, str. 254).

3.7.1. Vrste studije slucaja
Studije slucaja se razlikuju prema tome $ta se istrazuje, pa ih delimo na:

e one koje se odnose na formalne ustanove (zvani¢ne) — Ovaj proces se zasnova na
uredenim odnosima, gde je celina koja se izdvaja kao slucaj uvek deo Sireg drustva.
Tako se unutar drustva jasno odreduju granice slucaja i on moze biti objektivan;

e one koje se odnose na neformalne organizacije (nezvani¢ne) — najceSce se radi o
drustvenim grupama c¢ije su granice nedovoljno odredene i zbog toga se posebna
paznja posvecuje utvrdivanju kriterijuma za odredivanje §ta je to Sto ¢ini slucaj.

Takode, razlikuju se u zavisnosti od nacina na koji nastaje slucaj:

e spontano nastale — zasnivaju se na slucaju koji je nastao sam od sebe, a za istrazivanje
je zanimljiv jer ima drustveni znacaj. Najcesce su to razlicite vrste incidenata;

e namerno postavljene — namerno postavljene ili izazvane slucajeve stvara nauka kako bi,
u skladu sa svojim potrebama, proucila neki problem koji smatra vaznim.

Postoji jos jedna podela, a to je prema broju slucajeva:

e ispitivanje pojedinac¢nog slucaja i
e ispitivanje viSestrukog slucaja.

Primena metoda jednog slucaja, prema misljenju vec¢ine autora, adekvatna je za sledece
situacije:

e kada se Zeli utvrditi ekstremni ili jedinstveni karakter proucavane pojave;

e kada se istraZzuje pojava koja do tada nije bila predmet nau€nog istraZivanja i u tom
kontekstu metod jednog sluc¢aja pomaze da se dode do otkrica, a karakter otkri¢a moze
imati i samo opisivanje te pojave;

e kada proucavanje ima preliminarni karakter, odnosno predstavlja osnovu za dalje
istrazivanje. To je slucaj kada se pristupa nepoznatim, nedovoljno prouc¢enim ili vrlo
slozenim pojavama, a cilj je da tako steCena znanja posluze kao osnova za razvijanje
plana istrazivanja ili za preciziranje ve¢ postojeceg plana.

Ispitivanje pojedinac¢nog slucaja je vrsta nacrta gde je pojedinac, pojava, proces, itd.
predmet saznanja i kao takav, pojedinacan slu¢aj, najbolje predstavlja ovaj nacrt. Medutim,
pojedinacan slu¢aj moze da preraste u viSestruki u situaciji u kojoj se kao slucaj javlja ono §to
je opste i zahteva ispitivanje u svim varijacijama (Pecujli¢ & Mili¢, 1995, p. 130). Strategija
proucavanja viSestrukog slucaja se primenjuje u situacijama kada jedna studija obuhvata vise
od jednog slucaja, pri ¢emu sledi logiku ponavljanja — novi slucajevi se proucavaju u teorijski
precizno odredenim uslovima, kao kod viSestrukog eksperimenta. Formulisanje planova za
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obe varijante nacrta ostaje u istom metodoloSkom okviru. Medutim, primena nacrta
viSestrukog sluCaja zahteva strozu standardizaciju postupka, ostriju selekciju klju¢nih
dimenzija i relevantnih podataka, a manje detalja nego kada je u pitanju samo jedan sluca;.
Ova varijanta studije slucaja je teza, duze traje, najcesce zahteva vise istrazivaca i primenjuje
se kao strategija za jadanje epistemologkih osnova pristupa (Sevkusi¢, 2008. str. 242).

Prema Kresvelu (Creswell, 2007, str. 76), procedura studije sluc¢aja obuhvata:

e definisanje slucaja unutar ograni¢enog sistema;

e prikupljanje podataka koriS¢enjem viSe izvora informacija kako bi se osiguralo
dubinsko razumevanje;

e analiza podataka (holisticka analiza Citavog slucaja ili analiza specificnog aspekta
slucaja), koja rezultira detaljnim opisom slucaja;

e fokusiranje na nekoliko klju¢nih pitanja (tema), ne u svrhu generalizacije, ve¢ da bi se
razumela sloZenost slucaja;

e Siroko tumacenje nalaza i izveStavanje o poukama izvucenim iz slucaja.

U metodoloskoj literaturi razmatraju se i razli¢iti nacini saopS$tavanja rezultata u okviru
zavrsne studije. Najc¢esc¢e se pominju hronoloski i problemski pristup i njihova kombinacija.
Pored ovih, pominje se i standardni linearno-analiticki pristup, koji pocinje teorijskim
definisanjem problema, pa se preko metoda, opisa procesa prikupljanja i analize podataka,
dolazi do izvodenja zaklju¢aka i implikacija koje iz njih proizilaze.

3.7.2. Prednosti i mane studije slucaja

Prednosti studije slucaja proizilaze iz njenih osobina. Nijedan drugi nacrt ne moze svestrano
da prouci celinu iskustva nekog pojedinca, pojave, organizacije. Ne postoji nacin na koji se
moze sveobuhvatnije prikupiti materijal o slucaju i slucaj ispitati u celosti. Jo§ jedna od
prednosti je dubinski snimak slucaja, koji se dobija na osnovu sveobuhvatne grade, i
dolazenje do sustine koja se sastoji 0d niza veza i uspostavlja se u okviru celine slucaja. Ovaj
nacrt je znacajan za proucavanje dinamike slucaja, njegovog razvoja u kom je sadrzana
priroda druStvenih pojava, istorijata kretanja i promena. Izuzetno lako se kombinuje sa
razli¢itim istrazivaCkim metodama, jer sama celina postupka i raznovrsne cinjenice koje
prikupimo podrazumevaju koris¢enje drugih istrazivackih postupaka (Pecujli¢ & Mili¢, 1995,
p. 132).

Kao S$to ima prednosti, studija slu¢aja ima i odredena ograni¢enja. Kako ne postoje
kriterijumi za odredivanje slucaja, ve¢ se oni stvaraju za svaki slucaj posebno, mana je
pristrasnost nacrta, odnosno samovolja istrazivaca u odredivanju Sta ¢e se istrazivati kao
slu¢aj. Takode, u odredenoj meri vlada misljenje da je ovaj nacrt nepouzdan, jer se njegova
evidencija i rezultati ne mogu lako uspostaviti, niti se moZe stvoriti jedinstvena slika iz
slucaja.

Takode, ono $to nije dobro je to da istrazivanje dugo traje. DeSava se da prode i1 vise godina,
Sto rezultira time da slucaj nije isti kao §to je bio na pocetku, kada se krenulo sa
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istrazivanjem. VisegodiSnja istrazivanja iziskuju ogromna ulaganja, koja su neophodna u
svim fazama, $§to moze biti razlog za izbegavanje ovog nacrta (Pecujli¢ & Mili¢, 1995, p.
133).

3.7.3. Kljuéne razlike izmedu nekih kvalitativnih istrazivackih nacrta

e Narativna studija naspram fenomenologije: Dok narativna studija izveStava o zivotu
jednog pojedinca, fenomenoloska studija opisuje znacenje za nekoliko pojedinaca ili
njihova iskustva o dozivljenom konceptu ili fenomenu. Fenomenolozi se fokusiraju na
opisivanje onoga $to je zajednicko svim ucesnicima dok dozivljavaju neki fenomen.

e Fenomenologija naspram utemeljene teorije: Fenomenologija opisuje iskustvo
odredenog broja pojedinaca, dok je namera nacrta utemeljene teorije da se pomakne dalje
od opisa i da generiSe ili otkrije teoriju.

e Utemeljena teorija naspram etnometodologije: Iako istraziva¢ koji koristi nacrt
utemeljene teorije razvija teoriju ispitivanjem brojnih pojedinaca koji dele isti proces,
radnju ili interakciju, malo je verovatno da ¢e ucesnici studije biti locirani na istom
mestu ili da su u interakciji toliko Cesto da razviju zajedniCke obrasce ponasanja,
verovanja 1 jezika. Ovi zajedni¢ki obrasci su u fokusu etnometodologije 1 za to je
potrebna Citava kulturna grupa (a ne samo dvadesetak pojedinaca).

e Studija slu¢aja naspram etnometodologije: Cela grupa koja deli kulturu u
etnometodologiji moze se smatrati slu¢ajem, ali namera etnometodologije je da se utvrdi
kako kultura funkcioniSe, a ne da se razume problem koriste¢i slucaj kao njegovu
specifi¢nu ilustraciju.
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4. KVALITATIVNE ISTRAZIVACKE METODE

4.1. POSMATRANJE

Kvalitativno posmatranje je posmatranje u kom istraziva¢ vodi beleske o ponaSanju i
aktivnostima pojedinaca na samom mestu istrazivanja, na nestrukturirani ili polustrukturirani
nacin (koriste¢i pripremljena pitanja na koja Zeli da pronade odgovore). Uloge kvalitativnih
posmatraca mogu biti razli¢ite — od toga da ne ucestvuju do toga da u potpunosti ucestvuju u
aktivnostima ispitanika.

Posmatranje u uzem smislu je najstariji i najprirodniji metod prikupljanja podataka. Medutim,
savremeni metod posmatranja je usavrSen u odnosu na raniji metod posmatranja. Obicno
posmatranje je nesistemati¢no, neplansko, slu¢ajno, neprecizno, tako da na osnovu njega
posmatra¢ ima samo nedovoljno sredene utiske umesto ta¢nih podataka. Zaceci nauke u
antickoj Grckoj zasnivali su se na posmatranju. Od biologije do istorije, te od Aristotela do
Herodota, o¢i su odigrale vaznu ulogu u registrovanju pojava 1 dogadaja, prirodnog i
druStvenog sveta. Jo$ viSe je to primetno U savremenoj nauci, Cije je formiranje i
diferenciranje kao u slucaju fizike, astronomije, hemije itd. zapocelo opazanjima koja su bila
usmerena na razne stvari predmetne stvarnosti (Pecujlic & Mili¢, 1995, str. 103). Kao
poseban metod, posmatranje se prosirilo na drustvene nauke, mada se razvijalo i u njima, pre
svega u istoriji i psihologiji, tako da ga koriste sve nauke kao jedan od osnovnih nacina za
prikupljanje ¢injenica, od ekonomije do sociologije.

Za razliku od zdravorazumskog, vulgarnog posmatranja sa kojim ima dodirnih tac¢aka i u
njemu ishodiSte, naucno posmatranje se definiSe kao plansko 1 sistemati¢no izvedeno
prikupljanje ¢injenica putem neposrednog ¢ulnog opazanja druStvenih pojava. Plan ili sistem
ima niz obelezja. Pre svega, re¢ je o organizaciji posmatranja, pod kojom se podrazumeva
stvaranje svih uslova koji su vezani za odredeni sistem i reda u vodenju opservacije, ¢ime se
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izbegava voluntarizam i proizvoljnost procedure. Zatim, tu je i preciznost posmatranja, koja
se odnosi na ispunjenje svih pravila kojima se odreduje ta¢nost merenja Culnih sadrzaja. Na
kraju, u pitanju je i objektivnost posmatranja, koja se takode postize u skladu sa nizom
pravila prema kojima se odreduju li¢ne Zelje i teznje posmatraca. Specifi¢nost posmatranja
se, dakle, ogleda u definisanju procedura pomocu kojih se ono kontrolise kako bi dalo plodne
naucne rezultate (Pecujli¢ & Mili¢, 1995, str. 103).

4.1.2. Vrste metoda posmatranja

Posmatranje se razvilo u mnostvo vrsta i podvrsta te danas ima jednu od najizgradenijih
struktura od svih procedura za prikupljanje podataka.

e Studija preseka

Studija preseka je vrsta istraZivanja pri kojoj se podaci o nekoj populaciji prikupljaju
posmatranjem u odredenom trenutku (Slika 1). Podaci se prikupljaju od grupe uéesnika koja
ima odredene Kkarakteristike, koje se nazivaju varijable (npr. starost, pol, poreklo,
obrazovanje, religija, geografska lokacija itd.). Koje varijable ¢e se Koristiti u istrazivanju
zavisi od samog istrazivanja koje treba sprovesti i njegovih ciljeva. Studija preseka se moze
koristiti kada je potrebno da se fokusira na jednu nezavisnu varijablu i da se vidi kako ona
uti¢e na jednu ili viSe zavisnih varijabli. Ovakvo istrazivanje omogucava istraziva¢ima da
ispitaju nekoliko varijabli u isto vreme. Studija preseka ne podrazumeva manipulisanje
varijablama.

Grupal

Uporedivanje razli¢ih grupa u

: ; Grupa 2
1sto vreme

Grupa 3

Slika 1. Studija preseka

Primeri istrazivanja sprovedenog koriste¢i studiju preseka:

* Deskriptivno istrazivanje: istrazivanje trziSta prikupljanjem podataka o ponasanju potrosaca
u datom vremenskom periodu u cilju predvidanja buducih trendova ponaSanja potrosaca ili
uvodenja novih prodajnih strategija ili u cilju lansiranja novih proizvoda i usluga. U takvom
istrazivanju istraziva¢ ne analizira uzroke, ve¢ se fokusira na opis trenutnog stanja na trzistu.
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 Analiti¢ko istraZivanje: istrazivanje koje ispituje nedostatak kalcijuma u populaciji Zena
starijih od 50 godina. Dok bi fokus deskriptivnog istrazivanja bio da se odredi nivo kalcijuma
kod zena starijih od 50 godina, analiti¢ko istrazivanje bi se fokusiralo na ispitivanje faktora
kao S$to su hormonski status, fizicka aktivnost, ishrana, socioekonomski status, nivo
obrazovanja itd., kako bi se objasnilo zasto neke zene koje pripadaju toj starosnoj grupi imaju
veéu verovatnocu da razviju nedostatak kalcijuma nego druge Zene, te stoga imaju i vecu
verovatnoc¢u da razviju druge bolesti kao $to je osteoporoza.

e Retrospektivno posmatranje (slu¢aj — kontrola)

Retrospektivno posmatranje je vrsta opservacionog istrazivanja koje se Cesto Koristi U
oblastima kao §to su medicina ili zastita Zivotne sredine. Retrospektivno posmatranje je
eksperimentalni nacrt pomoc¢u kog se uporeduju dve ili viSe grupa ucesnika. Jedna od ovih
grupa je grupa ,,slucajeva“, a druge grupe su ,.kontrolne* grupe. Vazno je napomenuti da je
grupa slucajeva odabrana jer je ve¢ karakteriSe neki atribut od znacaja za istrazivanje, a svrha
kontrolne grupe je da se otkrije da li grupa slu¢ajeva sistematski ispoljava taj atribut vise od
kontrolne grupe. Dakle, analizom podataka prikupljenih od kontrolne grupe, hipoteza
istrazivanja se ili potvrduje ili odbacuje. Tabele se koriste za predstavljanje podataka (Tabela
1).

Tabela 1. Retrospektivno posmatranje
Grupa slucajeva Kontrolna grupa

Izlozeni a b

Neizlozeni C d

Odnos rizika se izraCunava koriste¢i 0dnos verovatnoce izlozenosti (OR):

- Verovatnoca izlozenosti medu slucajevima: OR = a/c,
- verovatnoca izlozenosti medu jedinkama kontrolne grupe: OR = b/d.

Na primer. OR = (axd)/(cxb).

Ako je OR =1, onda je verovatnoca za rizik jednaka za izloZene i neizloZene.
Ako je OR > 1, onda izlozenost povecava verovatnocu za rizik.

Ako je OR < 1, onda izlozenost Smanjuje verovatnocu za rizik.

Primer: Studija slu¢aj — kontrola u medicini

Cilj istrazivanja je bio da se ispita veza izmedu kontaminacije vode za pice i potencijalnih
bolesti Zeluca (npr. gastritis). Grupu slucajeva ¢inili su ljudi sa dijagnozom nekog stomac¢nog
oboljenja, dok su kontrolnu grupu ¢inili ljudi bez bolesti. Tokom istrazivanja prikupljeni su
podaci o izloZenosti u¢esnika kontaminiranoj vodi za pice, sa fokusom na varijable kao $to su
izvor vode 1 trajanje izlozenosti, za svaku grupu. Cilj je bio da se uporede rezultati kako bi se
utvrdilo da li postoji korelacija izmedu kontaminacije vode i rizika od razvoja stomacne
bolesti.
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Zadaci za vezbanje:

Istrazivaéi sprovode studiju slu¢aja i kontrole raka dojke koriste¢i slucajeve kod kojih je
bolest razvijena. Studija obuhvata 100 slucajeva i 100 kontrola. 70% slucajeva navodi
pusenje. Medu kontrolama, 50% navodi puSenje.

a) Pripremiti tabelu 2x2 sa datim podacima.

b) Izracunati odnos verovatnoc¢a da osobe izlozene faktoru rizika razviju bolest.

¢) Protumaciti dobijenu verovatnocu u jednoj recenici.

Odgovor:
a)
Grupa slucajeva Kontrolna grupa
IzloZeni 70 (a) 50 (b)
Neizlozeni 30 (c) 50 (d)

b) Odnos verovatnoée izlozenosti = (a/c)/(b/d) = (a*d)/(c*b) = (70*50)/(50*30)=2.33
) Vrednost verovatnoée od 2,33 znaci da je verovatnoc¢a da pusaéi postanu slu¢ajevi 2,33
puta veca nego da to postanu nepusaci.

e Kohortne studije (studije incidencije/prospektivne studije)

Kohortne studije su vrsta analitickih studija koje se koriste za testiranje hipoteza o uzro¢no-
posledi¢nim vezama. Termin ,,kohorta* se odnosi na grupu ljudi, koja se obi¢no sastoji od
100 ili vise ljudi koji dele neku zajednicku karakteristiku ili iskustvo u odredenom
vremenskom periodu (npr. godine, zanimanje, izloZenost leku ili vakcini, drzavljanstvo itd.).
Kohorta se potom deli na 2 dela — oni koji su izloZeni navodnom faktoru rizika i oni koji nisu
(npr. pusaci 1 nepuSaci). Zatim se kohorta posmatra tokom odredenog vremenskog perioda
kako bi se utvrdilo obolevanje i umiranje od ispitivane bolesti (za koju se pretpostavlja da je
prouzrokovana izlozeno$¢u prisutnom faktoru rizika), a na kraju perioda pracenja, vrsi se
poredenje ucestalosti obolevanja i umiranja izmedu izloZenih i neizlozenih ispitanika.

Kohortne studije su vazan metod medicinskog istrazivanja, pogodan za otkrivanje uzroka
bolesti, jer se grupe ljudi posmatraju pre nego $to razviju bolest. To znaci da istraziva¢i mogu
ispitati da 1i postoji uzrocno-posledicna veza izmedu odabranog nacina Zivota ucesnika i
njihovog zdravlja (Slika 2).
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Sa oboljenjem

IzloZeni

Bez oboljenja

{ Izvorna populacija HOsobe sa oboljenjem

Sa oboljenjem

NeizloZeni

Bez oboljenja

Slika 2. Sema kohortne studije

Prikaz kohortne studija dat je u sledecoj tabeli:

Tabela 2. Prikaz kohortne studije

Kohorta Oboleli Neoboleli Ukupno

Izlozeni a b a+b
Neizlozeni c d c+d

Ukupno atc b+d atb+c+d

» Stopa incidencije (IR):
Medu izloZzenima: IR = a/(a+b)
Medu neizloZenima: IR = c/(c+d)

Stopa incidencije je pokazatelj pojave bolesti kod izloZenih i neizloZenih ¢lanova kohorte
tokom ukupnog vremenskog perioda.

* Relativni rizik (RR) — odnos incidencije bolesti kod izlozenih osoba prema incidenciji u
grupi neizlozenih: [a/(a+b)]/[c/(c+d)] ili a(c+d)/c(a+b)

 Atributivni/pripisivi rizik (AR)=[a/(a+b)-c/(c+d)]/[a/(a+b)]*100 je razlika u stopi
incidencije kod izlozenih i neizloZenih pojedinaca prema incidenciji kod izlozenih.

Pripisivi rizik pokazuje verovatnocu prevencije bolesti pod uslovom da postoji efikasna mera
za eliminisanje izloZenosti.

e Naturalisticko posmatranje
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Naturalisticko posmatranje je metod posmatranja ponasanja ljudi ili Zzivotinja u njihovom
prirodnom okruzenju. To je vrsta terenskog istrazivanja, Sto znaci da istrazivaci prikupljaju
podatke van laboratorijskog ili kliniCkog okruzenja. Istrazivaéi teze da se uklope u okolinu
Sto je moguce vise kako ni na koji nacin ne bi uticali na prirodno ponasanje ucesnika.

Na osnovu pozicije posmatraca, posmatranje moze biti participativno i neparticipativno.
Participativno posmatranje zahteva da posmatra¢ bude ucesnik posmatrane pojave 0 kojoj
prikuplja podatke. Posmatra¢ se mora integrisati sa drustvenom grupom i ucestvovati u
njihovim aktivnostima. Ova vrsta posmatranja se koristi iz dva razloga. Prvi razlog je
Cinjenica da su mnoge grupe, kao $to su religijske sekte, elite, tajna udruzenja, zatvorene i
nepristupacne za posmatranje. Dakle, da bi doSao do potrebnih podataka, posmatra¢ mora da
postane sastavni deo grupe i da ,,izgubi‘ svoj identitet, odnosno da prikrije ulogu posmatraca.
To dovodi do brojnih etickih i tehni¢kih problema, koji skoro da dovode u pitanje moguénost
tajnog posmatranja.

Drugi razlog za primenu participativnog posmatranja je to sto pomaze da se prevazide razlika
izmedu posmatranog objekta i dominantnog subjekta, ¢ime se u istrazivanje uvodi
dijalekticka radnja. Posmatranje ucesnika revolucionarno menja odnos izmedu posmatraca i
posmatranog tako da svi subjekti postaju jedna pojava. Stoga ne ¢udi to $to je akciono
istrazivanje prihvatilo ovu vrstu posmatranja kao bitnu za postizanje ne samo uzeg nauc¢nog,
vec 1 Sireg drustvenog cilja — promene klasi¢nog istraZivanja. Navedeni eti¢ki problemi su u
ovom slucaju otklonjeni jer je nastup posmatraca javan. Medutim, i dalje postoje metodski i
tehnicki problemi, kao $to su objektivnost i integrisanje sa grupom, ali ako se zanemari
klasi¢ni metod istrazivanja, onda i ovi problemi nestaju.

Postoji i neparticipativno posmatranje. Neparticipativno posmatranje podrazumeva
posmatranje ispitanika bez aktivnog uces¢a posmatraca. Dakle, posmatra¢ ulazi u zajednicu
ili drustveni sistem koji se posmatra, ali se ne ukljucuje u aktivnosti koje posmatra.

Prema broju posmatranih slucajeva razlikuju se pojedina¢no i masovno posmatranje.
Pojedinacno posmatranje je posmatranje jednog sluc¢aja ili jedne vrste pojave. Sistemati¢no
prikupljanje podataka o jednom slu¢aju nazvano je ,,studija sluc¢aja“. Cilj ovog postupka je da
se objasni neka individualna reakcija u sklopu kolektivne situacije i zato se naziva i izrada
licne dokumentacije. Ovaj postupak razvio se u poseban nacrt istrazivanja. Usko povezano sa
posmatranjem pojedinacnih slucajeva je klinicko posmatranje, koje se razvilo u medicini 1
psihijatriji. To posmatraje ima za cilj uspostavljanje direktnog kontakta izmedu posmatraca i
pacijenta, s jedne strane, i dobijanje detaljnih informacija o tome Sta utice na bolest, s druge
strane, odnosno koji sloZeni individualni i drusStveni faktori izazivaju odredeno psihicko
stanje pacijenta.

S druge strane, masovno posmatranje ima za cilj posmatranje vise slucajeva ili grupa istih
ili razli¢itih pojava. Podrazumeva evidentiranje ¢injenica na brojnim primerima na osnovu
kojih se objasnjava struktura pojava, pa 1 njihov razvoj. Ovaj metod prikupljanja podataka
sli¢an je kreiranju drusStvenih registara s jedne strane i masovnoj registraciji stanovnistva —
popisu, s druge strane.
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Na osnovu trajanja, posmatranje moze biti jednokratno i longitudinalno. Jednokratno
posmatranje se primenjuje u odredenom trenutku, koji je obi¢no klju¢an za odvijanje nekog
procesa i ,,Snima se* na slican nacin kao $to se snima fotografija. Cilj snimka je da se uoci
glavni faktor koji odreduje dalji razvoj niza radnji njime izazvanih. Svi dogadaji dinamickog
karaktera se posmatraju na ovaj nacin, jer on omogucéava uocavanje bitnih i eliminisanje
sporednih karakteristika neke pojave.

Longitudinalno posmatranje se koristi u raznim, kontinuiranim sekvencama procesa sa
ciljem da se uoce promene u duzem vremenskom periodu (Slika 3). Drustveni procesi traju
duze 1 odvijaju se u duzem vremenskom periodu, pa je ovaj proces posmatranja vazan za
uocavanje dinamike svih dogadaja i ose oko koje se oni odvijaju.

Grupa 1 Vreme 1

Poredenje iste
grupe tokom Grupa 2 Vreme 2
vremena

Grupa 3 Vreme 3

Slika 3. Longitudinalne studije
e Struktuirano posmatranje

Struktuirano ili metodi¢ko posmatranje je posmatranje koje se odvija prema unapred
definisanom planu, a taj plan je vazan jer pruza uvid u one Cinjenice koje su u sferi
interesovanja posmatraca. Pri tom se gubi na gibkosti posmatranja, ali se dobija dublji uvid u
kljuéne podatke ili saznanja koja detaljno prikazuju neki fenomen.

Sve pomenute vrste i podvrste posmatranja imaju razli¢itu primenu u zavisnosti od prirode
konkretnog istrazivanja. Upravo ta priroda skoro u potpunosti usmerava posmatraca na to
koji postupak da izabere. To, naravno, zavisi i od intuicije i maste istrazivaca. Zbog toga je
veoma vazno poznavati konkretne vrste posmatranja, kao i njihove domete i ogranicenja.

4.1.3. Dometi i ograni¢enja posmatranja

Zbog ociglednosti Cula istraZivaca, posmatranje je izuzetno objektivan metod istrazivanja.
Zahteva neznatnu ili nikakvu interakciju izmedu istrazivaca i onih koji se proucavaju
(Angrosino, 2007, str. 37). Ovaj postupak ne remeti prirodan, neprekidan tok dogadaja ili to
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¢ini u najmanjoj meri. Prirodnost dinamike proceduralnog odvijanja dogadaja, kao i svi bitni
elementi dogadaja, uspes$no se otkrivaju posmatranjem. Posmatranje se moze usmeriti i na
neke kljuéne momente, koji se mogu izolovati i temeljno prouciti. Ali iznad svega,
posmatranje, a posebno njegovi participativni oblici, direktno uspostavlja komunikaciju sa
ljudima, otvara zatvorene grupe ljudi, donoseci u njih neke promene koje ranije nisu postojale
(Pecujlic, 1982, str. 105).

Uprkos tome $to je predstavlja veoma plodan postupak prikupljanja podataka, posmatranje
ima znacajna ograni¢enja, koja se odnose kako na metod istrazivanja, tako i na posmatraca
kao centralnu figuru samog postupka. Posmatranje je dugotrajan i slozen proces. Cak i kada
se temeljno isplanira, vezano je za takozvanu disperziju ¢ula. Naime, zbog dugotrajnosti
procesa posmatranja i slozenosti organizacije posmatranja u prostoru, ¢ula ne mogu da
registruju sve Cinjenice. Dakle, neizbezno dolazi do nesvesnog procesa potiskivanja jednih
¢injenica drugim ili potiskivanja starih ¢injenica novim.

Uspeh vodenja struktuiranih i organizovanih terenskih belezaka zavisi od temeljno
pripremljenog plana za belezenje, ali ¢ak i tada, ako nema dovoljno vremena, tesko je
zabeleziti sve podatke. Dakle, to se obi¢no radi nakon posmatranja, ali onda gubi elemente
stvarnog posmatranja i postaje prise¢anje, §to podrazumeva da je izvrSena neka obrada
podataka u umu koji tumaci Cinjenice, ¢ime se otkriva varljivost ljudskih ¢ula. Plan vodenja
belezaka moze pomo¢i u reSavanju ovog problema, ali ga ne moze u potpunosti eliminisati.

Posmatra¢ kao centralna figura u procesu posmatranja ograni¢en je varljivoséu ljudskih cula,
ali 1 sopstvenim vestinama, jer se vestine razlikuju kod razli¢itih ljudi. Kada je u pitanju
posmatranje, one se toliko razlikuju da dva ¢oveka nece istu Cinjenicu sagledati na isti nacin.
Vecina ljudi je u stvari ubedena da vidi ono Sto Zeli da vidi. Niz mentalnih karakteristika
posmatraca kao Sto su brzina, preciznost, mentalna sposobnost, pamcenje, raspolozenje,
zajedno sa nizom drustvenih karakteristika, kao §to su socijabilnost i komunikativnost, ¢ine
takozvanu ,li¢nu jednainu®“ posmatraca, koja uti¢e na posmatranje 1 moZe iskriviti
originalnost ¢injenica. Pristrasnost je jo§ opasnija od ove latentne opasnosti koja prati
posmatranje. Vrlo Cesto posmatra¢ utiCe na ta¢nost Cinjenica ne samo nesvesno, Vec i
potpuno svesno. U klasicnom metodoloSkom obrascu to se smatra ne samo ozbiljnim
ograni¢enjem, ve¢ i krSenjem naucne rigoroznosti postupka. U dijalektickom akcionom
istrazivaCckom modelu to ne predstavlja problem, ve¢ je bas pristrasnost, koja probija
ustaljenu ideolosku koprenu, preduslov za postizanje objektivnosti i istinitosti. Pristrasnost
sluzi kao drustveni angazman koji obezbeduje put ka dobrom posmatranju (Pecujli¢ & Milig,
1995, str. 107).

4.2. INTERVJIU

Intervju je planski proces izmamljivanja verbalnih odgovora osobe sa kojom razgovaramo.
Prilikom istrazivanja intervju se sprovodi u cilju ispitivanja pojedinaca i grupa i dobijanja
novih saznanja. Posto izaziva odredeni fenomen, smatra se vrstom eksperimenta. Intervju se
najviSe koristi u profesionalnoj orijentaciji. Kada smo sigurni ili bar pretpostavljamo da do
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odredenog znanja najpre mozemo do¢i licnim kontaktom treba da koristimo intervju, a ne
anketu ili neku drugu tehniku. Kada ga koriste izuzetno iskusni istrazivaci, moze biti veoma
pogodan i daje uspesne rezultate.

Postoje brojni razlozi i potrebe za primenu intervjua i mogu zavisiti od kategorija ispitanika.
Obi¢no se za intervju odlucujemo onda kada je njegov cilj jasno naveden u istrazivackom
projektu. Potrebno je da upoznamo okruzenje, grupe ili ispitanike pre nego §to zapocnemo
intervju. Ucesnici treba dobrovoljno da daju odgovore na pitanja. Osnovne odgovore ili
utiske treba evidentirati u obliku zapisnika, a na kraju rezultate srediti i odgovore i utiske
svesti na nau¢nu vrednost (Krulj, 2007, str. 64).

4.2.1. Vrste intervjua

Intervju kao istrazivacka tehnika se moze podeliti na osnovu nekoliko razli¢itih kriterijuma.
Na osnovu sadrzaja i nacina na koji se sprovodi, intervju moze biti:

» strukturirani — pitanja su unapred definisana i postavljaju se po unapred pripremljenom
redosledu. Sli¢an je anketi, ali obi¢no je analitickog karaktera i lakse ga je sprovesti. Ovakav
strogo kontrolisani intervju omogucava da se sagovornik fokusira na ciljnu temu i da intervju
dobro pokrije definisani domen, $to omogucava uporedivanje odgovora razli¢itih ispitanika. S
druge strane, ostavlja malo prostora za varijacije ili spontanost u odgovorima, jer ispitivaé¢
treba da zabelezi odgovore shodno Semi kodiranja. Takode, fleksibilnost u nacinu
postavljanja pitanja je veoma mala, jer usvajanjem standardizovanog formata o¢ekujemo da
niSta ne bude prepusteno slucaju. Ovaj tip intervjua je podesan kada je istraZivac svestan
onoga $to ne zna i moze da oblikuje pitanja tako da dode do potrebnih odgovora (Dérnyei,
2007, str. 135).

* nestrukturirani — vise li¢i na diskusiju, odnosno odgovori ispitanika su spontani, ali je
ovakav intervju teze sprovesti. Pruza maksimalnu fleksibilnost u pracenju ispitanika u
nepredvidivim pravcima, uz minimalan uticaj istrazivaca. Namera je da se stvori atmosfera u
kojoj ¢e ispitanik da otkrije vise nego §to bi to bio sluc¢aj u formalnom kontekstu, pri cemu
ispitiva¢ ima ulogu slusaoca. Ne priprema se unapred detaljan vodi¢ kroz intervju, iako
istraziva¢ obi¢no smisli nekoliko (1-6) pocetnih pitanja kako bi podstakao sagovornika na
pricu. Tokom intervjua istrazivaC moze S vremena na vreme postaviti neko pitanje radi
pojasnjenja i moze dati povratne informacije kako bi kontrolisao trajanje intervjua, ali
prekidanje ispitanika je svedeno na minimum. Dakle, vazno je uspostaviti dobar odnos sa
sagovornikom. Ova vrsta intervjua je najprihvatljivija kod istrazivanja koje se fokusira na
dublje znacenje odredenog fenomena ili kada je potrebno dobiti informacije o tome kako se
odredeni fenomen razvijao iz prve ruke (Dornyei, 2007, str. 136).

* polustrukturirani — postoji skup unapred pripremljenih otvorenih pitanja i tema koje treba
da se pokriju tokom razgovora, ali ispitiva¢ moze da prati pravce razgovora koji odstupaju od
protokola ako smatra da je to korisno i razradivati postavljena pitanja na istrazivacki nacin.
Pogodno je kada istraziva¢ ima dovoljno dobar uvid u fenomen Kkoji ispituje i u stanju je da
unapred pripremi otvorena pitanja o temi, ali ne zeli da koristi gotove formulacije odgovora
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koje bi ograni¢ile dubinu i Sirinu price ispitanika. Obi¢no ispitiva¢ postavlja ista pitanja svim
ucesnicima, ali ne nuzno istim redosledom ili ne nuzno iste formulacije, a glavna pitanja
dopunjava potpitanjima (Dérnyei, 2007, str. 136).

Na osnovu ucesnika, odnosno ispitanika, razlikujemo:
e direktni intervju (razgovor sa ispitanicima) i
e indirektni intervju (razgovor sa porodicom, prijateljima, itd.).

U zavisnosti od broja ispitanika, razlikujemo:
e individualni intervju (razgovor sa jednom osobom) i
e grupni intervju (razgovor sa vise ljudi) (Muzi¢, 1977, str. 250).

4.2.2. Priprema za intervju

Sto se ti¢e pripreme za intervju, veoma je vazno definisati mesto gde ¢e se intervju odrzati.
Razlog je to §to samo okruZenje moZe znacajno uticati na atmosferu tokom intervjua. Vazno
je odabrati takvo mesto koje ¢e pomoci da se izgradi poverenje izmedu ispitivaca i ispitanika.

Sledec¢i korak podrazumeva definisanje vremena i potrebno je osigurati da se ljudi koje treba
intervjuisati pojave. Pozeljno je unapred se informisati o ispitanicima, mada to moze dovesti
do odredenih predrasuda, koje mogu uticati na rezultate intervjua.

Ispitanike ne treba unapred pripremati za intervju, iako o tome postoje razli¢ita misljenja.
Ponekad ispitanici prvi put u¢estvuju u ovakvim aktivnostima, pa zbog ogromnog pritiska
mogu dati manje ta¢ne informacije. U takvim sluc¢ajevima opravdana je neka vrsta prethodne
pripreme ucesnika.

Sto se ti¢e sadrzaja intervjua, ispitivaé mora jasno i precizno da odredi koje informacije su
mu potrebne, a koje ne, pa da shodno tome pruzi detaljna objasnjenja. Dobar vodi¢ za
intervju zahteva pazljivo planiranje praceno pilotiranjem kako bi se osiguralo da se pomoc¢u
pitanja dobiju dovoljno bogati podaci (Dornyei, 2007, str. 137). Vodi¢ predstavlja glavni
istrazivacki instrument — on treba da obezbedi da domen istrazivanja bude u potpunosti
pokriven i da nista §to je vazno ne bude izostavljeno; on sugerise odgovaraju¢u formulaciju
pitanja i nudi listu rezervnih pitanja koja ¢e se koristiti ukoliko bude potrebno, kao i $ablon za
uvodnu re¢, i sadrzi komentare koje treba imati na umu (Dornyei, 2007, str. 137). Ovakav
intervju moze obuhvatiti razliite vrste pitanja, ali ona samo daju okvir, dok se pravo
znacenje obi¢no otkriva kroz objasnjenja i nestrukturirane odgovore koji odstupaju od vodica
za intervju (Dornyei, 2007, str. 137-138). Prvih nekoliko pitanja je posebno vazno, ne toliko
sa stanoviSta sadrzaja, ve¢ zbog toga S$to se pomocu njih uspostavlja odnos sa ispitanicima.
Ako se postigne da se ispitanici osecaju kompetentno, oni ¢e se opustiti i ohrabriti da se
otvore. Ova pitanja su Cesto prilicno licna.

Sto se ti¢e sadrzaja pitanja, postoji $est glavnih tipova koji se mogu postaviti na bilo koju
temu, a fokusiraju se na: (a) iskustvo i ponasanje, (b) misljenje i vrednosti, (c) osecanja, (d)
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znanje, (e) ¢ulne informacije i (f) demografske informacije. Tokom intervjua istraziva¢ moze
do¢i do podataka koji nisu ocekivani, ali datu pojavu osvetljavaju iz drugog ugla, pa je
dozvoljeno i postavljanje dodatnih pitanja koriste¢i ono S§to je ispitanik rekao kao polaznu
osnovu. To mogu biti pitanja usmerena na detalje i pojasnjenja. Poslednje, zavr$no pitanje
omogucava ispitaniku da da kona¢nu re¢. Uz pomo¢ jednostavnog pitanja kao Sto je: Da li
postoji jos nesto Sto biste zeleli da dodate? mogu se dobiti izuzetno bogati podaci (Dornyei,
2007, str. 138).

4.2.3. Procedura

Stvaranje opuStene atmosfere i uspostavljanje odnosa: ve¢ je pomenuto da je pozitivha
atmosfera jedan od preduslova za uspesno sprovodenje intervjua. Pored atmosfere, paznju
treba obratiti i na stavove ispitanika prema intervjuu. Stavise, kada su u pitanju neke osetljive
teme, treba obecati anonimnost, pa to obecanje i odrzati. Neophodno je objasniti da nema
dobrih i losih odgovora, ve¢ samo iskrenih i neiskrenih, kao i da intervju nije ispit. Ako se
ispitaniku zuri, treba mu pokazati da poStujemo njegovo vreme. Ukoliko se ispitivac i
ispitanici nisu ranije sreli, istraziva¢ je duzan da se predstavi, da bude srdacan i da zapoc¢ne
razgovor na profesionalan nacin.

Sto se ti¢e tema, one mogu biti manje ili viSe slozene. Sa manje slozenim temama retko ima
problema u razgovoru. Jedini problem mogu biti izuzetno kratki odgovori ili odgovori koji se
ne odnose na pitanje. Sa slozenim temama, ispitiva¢ mora biti vest i iskusan, pokazujuci u
odredenim situacijama da je dobro upoznat sa temom, da poseduje znanje o temi i da je
razume (Muzi¢, 1977, str. 256).

Dobar kvalitativni intervju tece prirodno, njegovi delovi se neometano nadovezuju jedni na
druge i bogat je detaljima. Ispitiva¢ je tu prvenstveno da slusa i da pusti ispitanika da diktira
tempo, bez zurbe ili prekida, trude¢i se da bude §to neutralniji. Pitanja treba postavljati na
direktan, jasan i nenametljiv nacin, bez ikakvih smernica koje bi ispitanika odvele u
odredenom pravcu, a ispitivac treba da pokaze da uziva u intervjuu. Kraj intervjua se moze
oznaciti sumiranjem ili rekapitulacijom glavnih tacaka, Sto ¢e takode omoguditi ispitaniku da
ispravi sve §to je mozda pogresno shvaceno i da iznese dodatne ¢injenice.

4.2.4. Protokol intervjua

Protokol ili zapisnik predstavlja rezultat intervjuisanja. To je dokument koji sadrzi
informacije dobijene tokom intervjua. Ops$ti podaci o ispitaniku, ispitanicima, vremenu i
mestu odrzavanja intervjua daju se u zaglavlju protokola, dok se u desnom uglu navodi naziv
istrazivackog projekta u okviru kog je obavljen intervju.

Sadrzaj intervjua zavisi od vrste intervjua. Ako je intervju strukturiran, ispitanici odgovaraju
na pitanja, a ispitivac¢ zapisuje odgovore, $to znaci da ispitiva¢ ima zapisnik ispred sebe, dok
u slu¢aju nestrukturiranog intervjua, ispitiva¢ 0bi¢no nema protokol ispred sebe i na taj na¢in
uspostavlja dobar odnos sa ispitanicima. Odgovori se beleze naknadno, najbolje odmah
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nakon intervjua kako bi se sprecilo zaboravljanje. Intervju se moZze i snimiti, §to je izuzetno
korisno jer se tada odgovori ne mogu zaboraviti. lako se snimanjem zvuka neke informacije
kao §to su neverbalni znaci neizbezno gube, ono se ¢esc¢e Koristi od video snimanja jer je
manje nametljivo i lakSe za izvodenje, dok nema razlike u slozenosti analize podataka
(Dornyei, 2007, str. 139).

Protokol sadrzi ciljeve intervjua, plan sa unapred definisanim trajanjem intervjua, uputstva o
taktici intervjua itd. Trebalo bi da postoji prostor za beleSke na samom protokolu, gde
ispitivac belezi svoje utiske o ispitanicima, npr. da li pokazuju znake umora, imaju odbojan
stav itd.

4.2.5. Onlajn intervju

Uprkos tome S§to predstavljaju najces¢e koriséeni metod prikupljanja podataka u
kvalitativnom istrazivanju, tradicionalni intervjui licem u lice su praceni odredenim
problemima kao $to su geografska udaljenost i ograni¢ena fizicka mobilnost u¢esnika, kao i
finansijski problemi itd. Tehnoloske promene koje je doneo razvoj interneta dovele su do
pojave onlajn intervjua u kvalitativnom istrazivanju, ¢ime su prevazidena neka od
ogranicenja koja se odnose na tradicionalni metod intervjuisanja.

Onlajn intervju (koji se naziva i digitalni intervju ili virtuelni intervju) je intervju koji se vodi
na daljinu Koriste¢i tehnologiju i odgovarajuce softverske platforme. Okvir istrazivanja uz
pomo¢ onlajn intervjua predstavljen je na Slici 4:

Odredivanje svrhe i tipa intervjua

Odabir onljan intervjua, formulisanje pitanja

Odabit softverskih i hardverskih reSenja

Sprovodenje intervjua

BN Bavljenje etickim pitanjima

Slika 4. Okvir e-intervjua

I fokus grupa i intervju jedan na jedan se mogu voditi u sinhronom reZimu (u realnom
vremenu) i asinhronom rezimu. E-poSta, Gugl upitnici, onlajn oglasne table i grupe za



NACRTI KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA

diskusiju su tehnologije koje se najcesce koriste u asinhronim onlajn intervjuima. Da bi
pristupili odgovarajuc¢oj softverskoj platformi, podnosioci zahteva obi¢no dobijaju URL link
do sastanka, ili ID sastanka ili korisnicko ime i lozinku. Kandidati moraju biti upoznati sa
softverom odabranim za sprovodenje intervjua. Kandidati popunjavaju upitnik kada imaju
vremena i prema svojim mogucnostima. U ovom slucaju, fokus je na kljuénim vestinama
kandidata u njihovom prirodnom okruzenju, kada su oslobodeni pritiska i ogranic¢enja.

Sinhroni rezim je prikladan za aplikacije kao §to su Skype, Zoom, Google Hangouts,
Microsoft Teams, video konferencije i tako dalje. Ove tehnologije pruzaju razlicite opcije i
kombinacije komunikacije jedan-na-jedan, jedan-prema-vise i viSe-prema-viSe. Prednosti
koris¢enja ovih aplikacija se odnose na pruzanje besplatne usluge komunikacije,
omogucavanje timskog rada i interakcije medu ucesnicima, omogucavanje fleksibilnog
deljenja sadrzaja — bez vremenskih ili geografskih ogranic¢enja — i omogucavaju audio ili
video intervjue pomocu mikrofona i veb-kamere.

Zaposljavanje zasnovano na ,,caskanju je u porastu jer nove generacije mladih ljudi stupaju
na trziSte rada (milenijalci i generacija Z). Dakle, poslodavci koriste alate kao $to su WeChat,
WhatsApp i Facebook Messenger u fazi pre odabira i intervjua u ranoj fazi procesa
zaposljavanja. Vervoe, VidCruiter, SparkHire, Intervievstream, Outmatch, AllyiO, Mia i
mnoge druge platforme nude skup alata osmisljenih tako da pomognu poslodavcima u
procesu zaposljavanja.

Uprkos navedenim prednostima, treba napomenuti da ispitanici moraju biti digitalno pismeni,
imati pristup brzom internetu i imati odredeno iskustvo u onlajn komunikaciji da bi
udestvovali u takvim intervjuima (Janghorban et al., 2014). Stavise, nesigurna Wi-Fi ili
internet veza, lo§ kvalitet kamere/slike ili problemi sa zvukom su neki od potencijalnih
problema koji se mogu javiti prilikom vodenja onlajn intervjua na daljinu.

Tabela 3. Prednosti i mane intervjua

Prednosti intervjua Mane intervjua
- li¢ni kontakt - zanemarivanje osnovnih ¢inilaca
- prilagodljivost pojedincima istrazivanja
- usmerenost ka pojedincu - jednostavnost prikupljanja podataka
- mogucénost komunikacije sa - neefikasnost/neekonomicnost
ispitanikom - zahteva dobru vestinu komunikacije

- tezak za beleZenje
- __promenljivost propozicija intervjua

Izvor: Krulj, 2007, str. 66

4.3. FOKUS GRUPE

Grupni intervjui se daju grupama ljudi (obi¢no 6—12 ¢lanova) odabranim posebno za potrebe
konkretnog istrazivanja. Isti intervjui se daju razli¢itim ljudima i samim tim se dobijaju
razli¢iti stavovi i odgovori U vezi sa odredenom temom. Tokom grupnog breinstorminga,
ucesnici zajedno razmisljaju, inspiriSu i izazivaju jedni druge i reaguju na nova pitanja i
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Cinjenice (Dornyei, 2007, str. 144). Kasnije se analiziraju sli¢nosti i razlike izmedu dobijenih
odgovora.

Proces istrazivanja pomocu fokus grupe obuhvata:

e izbor teme — tema mora biti vazna za ucesnike, a oni bi trebalo da imaju odredena
znanja o temi. Medutim, neke teme mogu delovati bezbedno ispitivacu, ali su veoma
osetljive za ispitanike. Sve istrazivacke teme imaju potencijal da budu osetljive jer
osetljivost teme nije fiksna, ve¢ drustveno konstruisana (Farquhar and Das, 1999);

e izbor ucesnika — karakteristike ucesnika treba da budu u skladu sa ciljevima intervjua i
temom o kojoj se razgovara. Ucesnici fokus grupe se ne biraju putem slucajnog
uzorkovanja. S obzirom na to da uspeh grupe zavisi od dinamike medu ¢lanovima grupe,
ispitiva¢ treba pazljivo da razmotri sastav grupe. Interakcija izmedu ucesnika je klju¢na
karakteristika metode fokus grupe i mora postojati dovoljna raznolikost medu njima da bi
se podstakla diskusija. Medutim, previSe heterogene grupe mogu dovesti do sukoba.
Dakle, istrazivac¢i moraju da budu upoznati sa razlikama, svesni potencijalnih problema i
da imaju spremne strategije da se izbore sa njima, a ¢ak ni tada istraziva¢ nece moci da
predvidi ili kontroliSe sve pravce grupne diskusije (Bloor et al. 2001, str. 20);

* organizacija — svi relevantni uéesnici za odredenu temu treba da budu organizovani u isto

vreme i na istom mestu;

» implementacija — moderator grupe treba da bude iskusan i kompetentan za takvu vrstu

intervjua. Cilj istrazivanja pomocu fokus grupe nije da se dobiju odgovori grupe na unapred

odredena pitanja, ve¢ da se podstakne diskusija i da se kroz naknadnu analizu razumeju
znacenje 1 norme koje su u osnovi grupnih odgovora. Stoga, umesto zahteva da se odgovori

na pitanje, od grupe se moze zahtevati da izvr$i odredeni zadatak, kao §to je rangiranje ili

opis fotografije (Bloor et al., 2001, str. 43). Za uspe$nu realizaciju istrazivanja pomoc¢u fokus

grupe veoma je vazna uloga istrazivaca. Kontrola je neophodna, ali istraziva¢ treba da
podstakne grupnu diskusiju, a ne da je kontroliSe, jer interakcija grupe Se moze narusiti
prevelikom spoljasnjom kontrolom. Istovremeno, moderator ne sme dozvoliti da pojedinacni
¢lanovi dominiraju u grupi i mora nastojati da ohrabri one koji su bojazljiviji (Bloor et al.,

2001, str. 49). Tisina moze biti prilicno neprijatna za moderatora, ali postoje odredene stvari

koje oni mogu da urade da je prekinu, kao §to je komentarisanje neverbalnih signala (Bloor et

al., 2001, str. 52);

* snimanje — najéesce se prave audio-video snimci;

 analiza — kvalitetna analiza prikupljenog materijala, pri cemu je prisustvo moderatora

obavezno. Transkripcija snimka diskusije fokus grupe je obavezna prilikom akademskog

istrazivanja, jer jednostavno sluSanje snimka ili prise¢anje moderatora moze dovesti do
gubitka veceg dela podataka, a samim tim i do selektivne i povrsne analize. S druge strane,
podaci dobijeni na osnovu diskusije u fokus grupama su haoti¢ni, jer ljudi ¢esto pric¢aju u isto
vreme, reCenice ostaju nedovrSene, pogresno se tumace tudi komentari, novi argumenti se
razvijaju dok se razgovara o temi itd. Dakle, celokupan snimljeni govor treba transkribovati,

Sto znaci sve govornike, ukoliko govori vise osoba, ne samo dominantni glas, nedovrseni ili

prekinuti govor, vrlo kratke delove govora, ¢ak i smeh i govor tela itd. Stavise, govornika

treba identifikovati (Bloor et al., 2001, str. 52). U tom cilju, na samom pocetku od ucesnika
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treba zahtevati da kazu svoje ime i nekoliko recenica o sebi, §to moze posluziti kao referentna
tacka ili osnova za identifikaciju tokom transkripcije. Uz sve to, koli¢ina podataka je
ogromna, dok analiza mora biti sistemati¢na i rigorozna i odraziti stavove svih slucajeva, a ne
samo onih koji se uklapaju u plan istrazivaca (Bloor et al., 2001, str. 62);

* saopStavanje rezultata — rezultati istraZivanja se pravilno transformisu u izvestaje.

Analiza podataka prikupljenih putem intervjua sastoji se od sledecih elemenata:

* generisanje kodova;

* osmisljavanje analiti¢kih koncepata;

« otkrivanje obrazaca unutar koncepata;

* davanje objasnjenja;

* kretanje napred-nazad — stalno kretanje od pocetka do kraja teksta i obrnuto.

Putem kodiranja se izdvajaju podaci, povezuju i definisu teme. 1z procesa kodiranja dobijaju
se klase pojava i jasno definisani pojmovi. Otvoreno kodiranje je pocetni postupak, koji unosi
elementarni red u ogromnu koli¢inu informacija. Fokusirano kodiranje je proces eliminisanja
manje produktivnih i manje vaznih kodova i fokusiranje na manji broj klju¢nih, odabranih
kodova. Kod je dobar ako sadrzi jasnu oznaku, definisanu temu, opis koji objasnjava kada se
ta¢no pojavilo nesto u vezi sa temom, kao i pozitivne i negativne primere kako ne bi doslo do
zabune.

Kada se prati ponasanje, fokus grupe su manje prikladne od individualnih intervjua jer postoji
tendencija da se atipi¢no ponasanje ne prijavi ili nedovoljno prijavi u grupnom okruzenju,
posebno kada grupe treba da postignu dogovor o datoj temi (Bloor et al., 2001, str. 8).
Prednosti grupnih intervjua su: drustvena orijentacija, fleksibilnost, validnost, jasnoca,
efikasnost, prakti¢nost, dok su nedostaci: nedostatak kontrole, otezana analiza podataka,
heterogenost grupa, sloZzena organizacija.

4.4. BIOGRAFSKI METOD

Metod liénih dokumenata ili biografski metod je pojam koji se odnosi na skup slabo
povezanih, razli¢ito imenovanih istraZzivackih alata, od narativnih intervjua, preko Zivotnih
istorija, zivotnih pri¢a, usmene istorije, (auto)biografije, biografske interpretativne metode,
pripovedanja, do etnografije.

Biografski metod je jedan od kvalitativnih metoda koji se primenjuju u socioloSkim
istrazivanjima. Njegova primena je predmet mnogih rasprava. lako je stekao status
samostalnog metoda, mnogi teoreticari ga ipak ne vide kao metod koji bi sam po sebi bio
dovoljan.

U pitanju je noviji metod za prikupljanje podataka koji pociva na dve pretpostavke. Prva
podrazumeva da ¢ovek kao jedinka kreira drustvene pojave i zato je potrebno da poznajemo
psihologiju ¢oveka jer njegovo psiholosko stanje ne mozemo odvojiti od drustvenih zbivanja.
Prema drugoj pretpostavci, u licnim (biografskim) dokumentima nalaze Se izuzetno vazne
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informacije, koje su prikupljene na osnovu iskrenih dozivljaja neke pojave, pa samim tim
mogu veoma dobro da objasne i zivot pojedinca i druStvene tokove. Razvoj biografskog
metoda vezuje se za Cikasku $kolu i studiju V. Tomasa i F. Znanijeckog. Oni su pisci
poznate studije ,,Poljski seljak u Evropi i Americi”, koja je zasnovana na primeni metode
liénih dokumenata.

Li¢ni dokumenti, po kojima je metod i dobio ime, mogu da se podele u dve grupe. Prva grupa
predstavlja ona dokumenta koja pruzaju podatke o licnosti, a mogu se dobiti preko zvani¢nih
ustanova — formalna dokumenta. To su razliCite arhive koje prate deSavanja u Zzivotu
pojedinca — sudske, poreske, policijske i sl. Druga grupa su dokumenta koja pojedinac stvara
li¢no, svojim zapisima. U njima opisuje svoje delovanje u drustvenim zbivanjima. Ima vise
vrsta ovakvih dokumenata:

e pisma ili prepiske sa drugim licima koje su od znacaja za li¢nost, a ucestvovale su u
beleZenju odredenog drustvenog zbivanja,

¢ dnevnici koji se na sistemati¢niji 1 detaljniji nacin bave pojavama i deSavanjima,

e autobiografije koje opisuju zivotni vek pojedinca i veoma su vazne zbog tacnosti i
redosleda dogadaja,

e biografije koje predstavljaju zapise pojedinca o drugim li¢nostima,

e memoari, slicni autobiografiji, bave se pojedinim zbivanjima zna¢ajnim za pojedinca,

o kratke zabeleske i poruke koje se odnose na jedan dogadaj koji pokuSavamo da
sacuvamo od zaborava.

Sam postupak metoda li¢nih dokumenata podrazumeva plansko razvrstavanje materijala i
stvaranje kategorija koje se odnose na li¢ni i druStveni zivot pojedinca. Kod razvrstavanja
materijala postoji sledeca klasifikacija:

e glavni registar, koji sadrzi svu prikupljenu dokumentaciju,

o analiticki registar, koji predstavlja preciS¢en glavni registar,

e dnevnicki registar, koji predstavlja sam zapis naucnika napravljen prilikom
pregledanja li¢nih dokumenata ispitanika.

Osim ovih registara, mogu se koristiti 1 pomoc¢ni registri poput finansijskih izvestaja, kao 1
bibliografija radova koji se odnose na temu istraZzivanja. Ovako sredeni podaci vode ka
odredenim koracima u analizi.

Prvi korak u analizi podataka jeste njihovo hronolosko sredivanje. Upotreba odredenih izvora
podataka koji su i sami hronoloski poredani olakSava ovaj korak. Zatim, istraziva¢ otkriva
odnose izmedu odredenih dogadaja i iskustva ispitanika sa ciljem da kriticki ispita uverljivost
price. Sledeci korak jeste bavljenje pojedinacnim dokumentima i mapiranje karakteristicnih
tipova ponasanja, drustvenih odnosa itd. Ovaj korak analize ukljuc¢uje primenu sekvencijalne
analize.
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Kategorije zavise od istrazivanih problema, medutim, postoji jedna opsta kategorizacija koja
proizilazi iz Zeljenih ciljeva metoda, a to je da se utvrdi veza izmedu licnih i drusStvenih
situacija pojedinca koji je predmet ispitivanja.

4.4.1. Vrste biografskog metoda

lako predstavlja celinu, metod li¢nih dokumenata (biografski metod) mozemo podeliti na
nekoliko vrsta. Najvaznija je podela prema rodovima izvorne grade ili podela na metod li¢ne
istorije koji se odnosi na formalna dokumenta i metod Zivotne pri¢e, nastao na 0Snovu zapisa
ispitanika.

Pored ove, mozemo reci da je od izuzetnog znacaja i podela prema vrstama dogadaja, Koji se
razlikuju po obimu i znacaju, odnosno podela na metod licnih dokumenata koji se odnose na
zivot ispitanika i metod licnih dokumenata koji se odnosi samo na pojedina deSavanja.
Takode, postoji podela na metod licnih dokumenata koji sluze za naucne potrebe i metod
licnih dokumenata koji je nezavisan od istih.

Metod liénih formalnih dokumenata razlikuje se od metoda koji su mu vrlo sli¢ni po tome $to
su dokumenta pisala druga lica, odnosno materijal je obraden preko psihe zapisnica, $to
dovodi u pitanje pouzdanost. Na drugoj strani je subjektivni zapis ispitanika. lako je
subjektivan, ipak se moze re¢i da je u pitanju pravi nacin istraZivanja.

Kada govorimo o metodu koji se odnosi na veé¢inu dogadaja koji su na neki nacin obelezili
zivot ispitanika, kazemo da takav metod ima univerzalnije znaCenje, jer pored vaznih
dogadaja iz Zivota ispitanika, ovaj metod otkriva i na¢in na koji se ispitanik formirao kao
li¢nost, svaku izmenu koja se deSavala tokom tog vremena, promenu stavova 1 sli¢no.

Kada je u pitanju manji broj dogadaja, njegov znacaj nije u koliini deSavanja, ve¢ U
uticajima koje ta deSavanja imaju na samog ispitanika, sa jedne, i na konkretno deSavanje, sa
druge strane.

Biografski metodi koji su stvoreni za nau¢ne potrebe imaju plan za postizanje ciljeva,
odnosno da se ispita kakav je odnos pojedinca prema druStvenim pojavama. Na osnovu toga
mozemo re¢i da je ovo metod koji daje najbolje rezultate. Medutim, iako je tipi¢an predmet
biografskih istrazivanja pojedinac, svoju valjanost ovaj metodoloski postupak potvrdio je i
primenom u studijama koje su zasnovane na kolektivnim jedinicama analize.

Uloga istrazivaca kod biografskog metoda je obrnuta u odnosu na klasi¢na kvalitativna
istrazivanja: istraziva¢ na pocetku istrazivanja prikuplja iskustvene podatke, Cita ili sluSa
zivotne price ljudi, strogo nastoje¢i da bude nevidljiv i neprimetan, kako ni¢im ne bi uticao
na autenti¢nost i kvalitet podataka, a potom pomno proucava prikupljenu gradu i na osnovu
nje rekonstruise stvarni Zivot.

Osim §to unosi izmene u ulogu istrazivaca u istrazivanju, biografski metod unosi izmene i u
posmatranje same druStvene stvarnosti. Klasi¢no istrazivanje nastoji da izvede uzroc¢no-
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posledi¢ni lanac od takozvanih nezavisnih promenljivih ka zavisnim promenljivim, dok
biografski metod nastoji da rekonstruiSe hronoloski lanac dogadaja i da prouci logiku
njihovog desavanja.

4.4.2. Prednosti i mane biografskog metoda

Prednost biografskog metoda je prvenstveno u tome §to u obzir uzima i subjektivnu
dimenziju dogadaja ili pojave koja se ispituje. Tu subjektivnu dimenziju iznosi direktno
subjekat i na taj nacin obezbeduje iskrenost podataka. Medutim, mnogi autori smatraju da
preterano isticanje subjektivne dimenzije neke pojave ili dogadaja predstavlja opasnost za
objektivnost i verodostojnost dobijenih rezultata istrazivanja. Ovaj problem biografskog
metoda reSava se primenom principa komplementarnosti, koji podrazumeva kori$¢enje
razli¢itih izvora podataka koji medusobno podrzavaju jedni druge. U slucaju biografskog
metoda, u pitanju su institucionalni podaci koji se smatraju objektivnim podacima koji
nedostaju licnim dokumentima.

Prednost koju primena metoda li¢nih dokumenata takode ima jeste to Sto uvodi temporalnu
dimenziju u proces istrazivanja, odnosno izvori podataka su uglavnom nastali neposredno
nakon dogadaja koji se ispituje.

Za razliku od ostalih metoda, metod li¢nih dokumenata je jedini koji je usmeren na ulogu
pojedinca u drustvenim procesima. Takode, objaSnjava i uticaj deSavanja na formiranje
licnosti ispitanika, kao i kako on reaguje i na svoje i na probleme drustvene sredine.

| na kraju, prednost ovog metoda odnosi se na same izvore iskustvene grade, koje je mnogo
lakse kontrolisati nego ostale izvore koji podrazumevaju direktno prisustvo istraZivaca u
procesu prikupljanja podataka.

MozZemo reci da biografski podaci imaju viSe mana nego prednosti, i to najviSe zbog svoje
subjektivnosti. Prvi problem, odnosno nedostatak je sama dostupnost podataka — mali broj
licnih dokumenata je lako dostupan istraziva¢ima, zbog Cega su primorani da raspisuju
konkurse za narucivanje biografija, a to onda vodi do sledefeg problema, problema
autenti¢nosti. Ovaj problem se javlja kod izvora koji su nastali U zavisnosti od istrazivanja,
izvora koji su naruceni i prikupljeni usmenim putem (narativne biografije). Konkretno,
problem ovog tipa izvora podataka jeste stepen u kom je istraziva¢ uticao na formiranje
izvora. ReSenje za ovakvu vrstu problema moze se naci u $to boljoj definiciji teme 1 ciljeva
istrazivanja, a zatim i u definisanju $to Sireg iskustvenog okvira samog istrazivanja.

Stvaranje dokumentacije je veoma spor i dugotrajan proces za koji su, pored vremena,
potrebna i velika materijalna sredstva. Jo$ jedan problem na koji se moze nai¢i u primeni
metoda licnih dokumenata jeste izbor ispitanika. Reprezentativnost rezultata je poslednji
problem na koji primena metoda li¢nih dokumenata nailazi i odnosi se kako na uzorkovanje,
tako i na analizu i prezentaciju rezultata.
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5. KVALITATIVNA ANKETA

Kvalitativne ankete koriste pitanja otvorenog tipa pomocu kojih se dolazi do dugackih,
korisna prethodnica intervjuima ili fokus grupama jer pomazu da se otkriju teme ili pitanja
koja bi trebalo dublje istraziti. Glavni cilj kvalitativnog istraZivanja nije utvrdivanje
ucestalosti, srednjih vrednosti ili drugih parametara, ve¢ utvrdivanje raznolikosti neke teme
od interesa unutar date populacije — to je studija raznolikosti, a ne distribucije, u datoj
populaciji (Jansen, 2010).

Kvalitativna istrazivanja mogu biti induktivna (otvorena) ili deduktivna (unapred
strukturirana). U induktivnim istrazivanjima relevantni objekti/teme, dimenzije i kategorije se
otkrivaju kroz interpretaciju neobradenih podataka, dok se u deduktivnim istrazivanjima
prethodno definiSe razlicitost koja se proucava, a cilj deskriptivne analize je samo da se vidi
koja od predhodno definisanih karakteristika postoji empirijski u populaciji koja se proucava.
lako kvalitativni istrazivaci izjednacavaju kvalitativno istrazivanje sa indukcijom, Jansen
(2010) podvlaci da se unapred strukturirana istrazivanja fokusirana na analizu diverziteta, a
ne na numericku distribuciju, takode smatraju kvalitativnim istrazivanjem.

Kako je cilj kvalitativnog istrazivanja proucavanje raznovrsnosti fenomena u ciljnoj
populaciji, uzorak diverziteta treba da bude ciljano odabran, kako bi se obuhvatile sve
postojece varijante fenomena (zasic¢enost).

Prikupljanje podataka se uglavnom vrsi ispitivanjem ljudi, pri ¢emu istrazivac zeli da sazna o
odnosima izmedu karakteristika kategorija, kako bi objasnio raznolikost u predmetu
proucavanja. Tri glavne metode sprovodenja kvalitativnih istraZivanja su sledece:

e ankete licem u lice — istraziva¢ postavlja ucesniku jedno ili viSe otvorenih pitanja i
posmatra reakcije u¢esnika, §to mu omogucava da postavlja dodatna pitanja kako bi
dobio detaljniji odgovor. Ove ankete se audio snimaju i transkribuju.

o telefonske ankete — istraziva¢ postavlja ucesniku jedno ili viSe pitanja, ali ne moze da
vidi njegove izraze lica ili ponasanje, tako da propusSta potencijalne signale za
postavljanje dodatnih pitanja.

e onlajn ankete — otvorena pitanja se prezentuju ucesnicima u pisanoj formi putem e-
poste, Cesto zajedno sa kvantitativnim istraziva¢kim pitanjima na istu temu. Mogu se
dati odredene kontekstualne informacije ili klju¢ne definicije kako bi se kod ispitanika
formirala percepcija pitanja. Obi¢no se dobijaju razliciti odgovori (od kratkih do
detaljnih, nejasnih).

Prednost ankete u odnosu na intervju se odnosi na ¢injenicu da se moze ispitati mnogo ljudi u
isto vreme; moze se slati imejlom i na taj nac¢in se mogu prikupljati podaci iz Sireg regiona.
Takode je isplativa. Medutim, pouzdanost odgovora zavisi od iskrenosti ispitanika, dok
pitanja mogu biti obmanjuju¢a/usmeravajuca, odnosno mogu navoditi na odgovore koji nisu
suStinski znacajni za predmet istraZzivanja. Pitanja moraju biti $to neutralnija da ne bi otkrila
ocekivanja istrazivaca.
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Da bi se osigurao uspeh ankete, vazno je uctivo opisati njenu svrhu na vrhu upitnika. Treba
ista¢i Cinjenicu da je anketa anonimna, kao i ¢injenicu da ¢e se odgovori koristiti samo u
istrazivacke svrhe, te da cilj upitnika nije provera znanja ispitanika i stoga nema tac¢nih ili
neta¢nih odgovora. Vazno je napomenuti da ispitanici treba da budu slobodni u iskazivanju
svog misljenja ili stava.
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1. UvOD

Kvalitativni podaci su podaci nenumeri¢kog karaktera, koji se prikupljaju pomoc¢u dubinskog
intervjua, dnevnika, antropoloskih terenskih zapisa, odgovora na otvorena anketna pitanja,
audio-vizuelnih snimaka i slika. Kvalitativna analiza je analiza prikupljenih tekstualnih
podataka. Analiza takvih podataka predstavlja najkompleksniju i najmisteriozniju fazu
kvalitativnog projekta i fazu o kojoj se najmanje diskutuje u stru¢noj literaturi. (Thorne,
2000). Pomocu kvalitativne analize, bez obzira na odabrani tip, smanjuje se obim
prikupljenog teksta, otkrivaju i grupiSu kategorije i traga za znacenjem koje se u njima krije
(Bengtsson, 2016, str. 8). To znacenje zapravo predstavlja razumevanje razli¢itih aspekata
drustvenog zivota, koje je Cesto subjektivno i obuhvata misljenje ljudi, stavove, motivaciju i
razloge za odredene postupke.

Kvalitativna analiza podataka zahteva dosta vise vremena od kvantitativne analize jer
istraziva¢ mora da procita 1 iznova i$¢itava dobijeni tekst pre nego Sto stekne odredeni uvid.
Kvalitativna analiza pruza odgovore na pitanja ,,Zasto?* i ,,Kako?*“. Takode zahteva od
istrazivaca da se ogradi i pokusa da sagleda stvari iz perspektive neke druge osobe. lako se
licna uverenja i pristrasnost istraziva¢a ne mogu u potpunosti eliminisati, mogu Se i moraju
minimizirati, a to se postize triangulacijom podataka. Triangulacija podrazumeva korisc¢enje
vise izvora podataka, teorija, metoda ili uceSc¢e vise istrazivaca da bi se povecala validnost i
pouzdanost istrazivanja, ali i da bi se dobila sveobuhvatna, holisticka perspektiva (Slika 1).

Metodologija

Istrazivaca TRINGULACIJA Podataka

Teorija

Slika 1. Vrste triangulacije

e Metodoloska triangulacija podrazumeva primenu vise istrazivackih metoda na istom
predmetu istrazivanja kako bi se izbegla pristrasnost i nedostaci povezani sa
primenom jedne istrazivacke metode.
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e Triangulacija podataka podrazumeva vise izvora podataka, odnosno podatke
prikupljene na razli¢itim prostorima, u razli¢itim vremenima i od razli¢itih ljudi.

e Teorijska triangulacija podrazumeva kori$¢enje vise od jednog teorijskog pristupa
prilikom tumacenja odgovora na istrazivacka pitanja, ¢ime se postize sagledavanje
teme iz razlicitih perspektiva i usaglaSavanje razlika u dobijenim podacima.

e Triangulacija istraZziva¢a podrazumeva viSe istrazivaca ili posmatraca koji posebno
prikupljaju, obraduju i analiziraju podatke.

Triangulacija pomaze da se poveca validnost istrazivanja, dobije zivopisnija slika ili
potpunije razumevanje problema istrazivanja i obezbedi kredibilitet, koji podrazumeva to da
podaci odrazavaju stvarnost. Medutim, triangulacija ima i neke nedostatke jer predstavlja
proces koji oduzima mnogo vremena, koji moze biti skup poSto zahteva rad u
interdisciplinarnom timu, a moze se desiti i da se iz razli¢itih izvora dobiju kontradiktorni
podaci.

Postoje razli¢iti na¢ini analize kvalitativnih podataka, koji imaju za cilj otkrivanje obrazaca i
trendova 1 formulisanje shvatanja. Njihov izbor zavisi od brojnih faktora, kao $to su: vrsta
prikupljenih podataka, kontekst u kome su podaci prikupljeni, prethodno znanje istrazivaca o
temi koja se istrazuje, od toga da li je cilj formulisanje teorije na osnovu podataka ili primena
postojece teorije na podatke.

Sest glavnih tipova kvalitativne analize obuhvataju: analizu sadrzaja, narativnu analizu,
tematsku analizu, analizu okvira, analizu diskursa i utemeljenu teoriju.
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2. ANALIZA SADRZAJA

Kripendorf (Krippendorff, 2004, str. 18) analizu sadrzaja definiSe kao ,,tehniku istrazivanja
pomocu koje se dobijaju repliciraju¢i i validni zakljucci iz tekstova (ili druge smislene
materije) u vezi sa kontekstom njihove upotrebe®. Cilj je da se rezultati povezu sa
kontekstom ili okruzenjem iz kog su proizasli (Bengtsson, 2016, str. 9).

Svrha analize sadrzaja je da se prikupljeni podaci organizuju i da se iz njih izvuku realni
zakljucci. U kvalitativnoj analizi sadrzaja, podaci su predstavljeni pomo¢i reé¢i i tema, Sto
omogucava tumacenje rezultata. Istraziva¢ mora da izabere da li ¢e analizom obuhvatiti
Siroku povrsSinsku strukturu (manifestna analiza) ili dubinsku strukturu (latentna analiza). U
manifestnoj analizi, istraziva¢ opisuje ono Sto ispitanici/informanti zapravo govore, drzi se
teksta, koristi navedene reci i opisuje ono §to je vidljivo i ofigledno u tekstu. Nasuprot tome,
latentna analiza se proSiruje na nivo interpretacije, na kom istraziva¢ nastoji da otkrije
osnovno znacenje teksta: ono o ¢emu tekst govori (Berg, 2001; Catanzaro, 1988).

Analiza sadrzaja obuhvata cetiri glavne faze: dekontekstualizacija, rekontekstualizacija,
kategorizacija i kompilacija (Slika 7). Medutim, svaka faza mora biti izvedena nekoliko puta
kako bi se sacuvali kvalitet i pouzdanost analize. Istraziva¢ snosi odgovornost za kvalitet
procesa tako $to obezbeduje validnost i pouzdanost tokom Citavog istraZivanja, jer rezultati
moraju biti §to rigorozniji i $to verodostojniji. U kvalitativnom istrazivanju, validnost
podrazumeva da rezultati istinito odrazavaju proucavane fenomene, dok pouzdanost
podrazumeva dobijanje istih rezultata pri ponovljenom istrazivanju (Morse & Richards,
2002).
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PLANIRANJE

CILJ
Postoji li neki problem koji treba rasvetliti?
UZORAK | JEDINICA ANALIZE
Ko bi mogao dati najbolje odgovore na
pitanja navedena u cilju istrazivanja?
METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA
Kako bi trebalo prikupiti i analizirati
prikupljene podatke?
PRAKTICNE IMPLIKACIJE
Da li nam je potrebna necija saglasnost?
PRIKUPLJANJE PODATAKA

Pomoc¢u usmenih ili pisanih pitanja ili posmatranjem

Transformacija prikupljenih podataka u pisani tekst
ANALIZA PODATAKA
Manifestna analiza Latentna analiza
Povrsinska struktura Dubinska struktura
,Staje re¢eno?“ ,.Sta bi trebalo da bude
rec¢eno?*
Faza 1. Dekontekstualizacija ‘

ISTRAZIVANJA
Koji interni i eksterni izvoru su
dostupni?

UTICAJ NA KVALITET

Otkrivanje jedinica znacenja
Sastavljanje liste kodova i ponovno
zapocinjanje na razlicitoj stranici
Sistem kodiranja Sistem kodiranja
Induktivni ili deduktivni Induktivni ili deduktivni

Faza 2. Rekontekstualizacija
‘ Ukljuciti ,,sadrzaj*, iskljugiti ,,nebitno* ‘
Distanciranje
Poredenje sa izvornim Poredenje sa izvornim
podacima podacima
Faza 3. Kategorizacija
Otkrivanje homogenih grupa ‘
Triangulacija od strane istrazivaca

Povezivanje tema Suzavanje jedinica znac¢enja
Povezivanje tema

Faza 4. Kompilacija
IzvosSenje realisti¢nih zakljuc¢aka ‘

Provera od strane ¢lanova tima, kolega,
revizora
Koristiti konkretne reci Otkriti znacenje koje se krije u
Drzati se teksta tekstu
PRIPREMA IZVESTAJA I SAOPSTAVANJE REZULTATA

-

-

Slika 2. Prikaz analize sadrzaja od planiranja do saopstavanja rezultata (Creswell, 2009 —
prilagodeno)
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a. Dekontekstualizacija

Istrazivaci moraju da se upoznaju sa podacima i procitaju transkribovani tekst da bi stekli
utisak o celini, odnosno da bi saznali o ¢emu se radi, pre nego §to tekst razloze na manje
Jjedinice znacenja. Jedinica znaCenja je najmanja jedinica koja sadrzi neke od uvida potrebnih
istrazivacu, a to moze biti skup recenica ili pasusa koji obuhvataju aspekte koji su medusobno
povezani i koji pruzaju odgovor na pitanje postavljeno u delu posve¢enom cilju istrazivanja
(Catanzaro, 1988). Svaku otkrivenu jedinicu znacenja istraziva¢ oznacava Sifrom, koja treba
jasno da se odnosi na kontekst. Ovaj postupak je u literaturi poznat kao ,,proces otvorenog
kodiranja“ (Berg, 2001). Tokom analize, kodovi olaksavaju otkrivanje koncepata oko kojih se
podaci mogu grupisati u blokove i obrasce (Catanzaro, 1988). Istrazivac treba da koristi listu
kodova, koja sadrzi objaSnjenje kodova, kako bi promene tokom procesa analize sveo na
minimum i obezbedio pouzdanost (Catanzaro, 1988). Kodovi se mogu generisati induktivno
ili deduktivno, u zavisnosti od nacrta istrazivanja. Ako je nacrt istraZzivanja deduktivnog
karaktera, istraziva¢ mora da kreira listu kodova pre pocetka analize. S druge strane, lista se
moze kreirati i u toku same analize (Catanzaro, 1988). Induktivno kreirani kodovi mogu se
menjati kako studija napreduje, odnosno sa povecanjem koli¢ine raspolozivih podataka.
Tumacenje jedinica znacenja koje je na pocetku delovalo jasno moze postati nejasno tokom
procesa analize. Stoga, proces kodiranja treba izvoditi viSe puta, i to tako $to ¢e se svaki put
poceti na razli¢itim stranicama teksta kako bi se povecala stabilnost i pouzdanost (Downe-
Wambolt, 1992). Medutim, visoka pouzdanost se mnogo lakse postize kada se liste kodova
generisu deduktivno, nego kada su generisane induktivno (Catanzaro, 1988). Postoje i
kompjuterski programi koji mogu biti korisni. Njihova upotreba nije obavezna, ali moze
olaksati proces kodiranja. Ovi programi ne analiziraju podatke, ali ubrzavaju proces tako §to
lociraju kodove i grupisu podatke u kategorije. Ipak, istrazivac je taj koji treba da odluéi Sta
¢ini teme i koji se zakljucci mogu izvuéi iz rezultata.

b. Rekontekstualizacija

Nakon $to se otkriju jedinice znacenja, istraziva¢ treba da proveri da li su svi aspekti sadrzaja
u vezi sa ciljem istrazivanja obuhvaceni (Burnard, 1991). Izvorni tekst se ponovo ¢ita uz
kona¢nu listu jedinica znacCenja. Korisno je koristiti olovke u boji radi lakSeg razlikovanja
jedinica znacenja u originalnom transkriptu. Po zavrSetku ovog procesa, skoro uvek ostaje
neki neobelezeni tekst. Istraziva¢ tada mora da razmotri da li neoznaceni tekst treba ukljuciti
u analizu ili ne. Ukoliko neoznaceni tekst daje neke odgovore na istrazivacko pitanje, treba ga
ukljuciti u analizu (Burnard, 1995). Kada se istraziva¢ duboko udubi u podatke, stice se
utisak da je sve vazno. Ipak, neophodno je distancirati se i istraziva¢ se mora naterati da
ostavi po strani nebitne informacije, koje nisu u skladu sa ciljem istrazivanja.

c. Kategorizacija

Pre nego Sto istraziva¢ po¢ne da definiSe kategorije, neophodno je sazimanje opSirnih
jedinica znacenja, Sto znaci da je potrebno smanjiti broj reci, ali tako da se ne izgubi smisao
jedinice (Graneheim & Lundman, 2004). Dubina smisla jedinica znacenja odreduje nivo na
kojem se analiza moze izvrSiti. Ovaj proces sazimanja je obi¢no potreban kada su podaci
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prikupljeni uz pomo¢ intervjua i kada je potrebno izvrsiti latentnu analizu sadrzaja. Da bi se
izvukao smisao podataka, kodirani materijal se moze podeliti na oblasti — Siroke grupe
zasnovane na razli¢itim fokusima istrazivanja. Grejnhajm i Lundman (Graneheim i Lundman,
2004) radije koriste termin oblast sadrzaja jer, po njihovom misljenju, on razjasnjava
specifi¢nu, eksplicitnu oblast. Na primer, materijal se moze podeliti na osnovu pitanja koja su
korisc¢ena prilikom prikupljanja podataka ili na osnovu teorijskih pretpostavki izvedenih iz
literature (Bengtsson, 2016, str. 12).

U procesu kategorizacije, otkrivaju se teme i kategorije. Medutim, u literaturi ne postoji
saglasnost o tome koje naslove ili koncepte treba koristiti u analizi sadrzaja. Potkategorije,
koje se nazivaju podnaslovi (Burnard, 1991), su najmanje jedinice zasnovane na jedinicama
znaCenja. U manifestnoj analizi, one su ponekad isto Sto i kodovi jedinica znacenja.
Potkategorije se mogu svrstati u Sire kategorije. Koncept podtema se moze koristiti u
latentnoj analizi umesto koncepta kategorija. Otkrivene teme i kategorije treba da budu
interno homogene i eksterno heterogene, §to znaci da nijedan podatak ne bi smeo da se nade
izmedu dve grupe niti da se svrsta u vise od jedne grupe (Krippendorff, 2004). Tema je
sveobuhvatni koncept osnovnog znaéenja na latentnom nivou tumacenja i pruza odgovar na
pitanje ,,Kako?*

Sve kategorije moraju biti ukorenjene u podacima iz kojih proizilaze. Pomeranje jedinica
znaenja napred-nazad izmedu kategorija obezbeduje progresivan razvoj Krajnje kategorije.
Na pocetku se obi¢no generise nekoliko kategorija, ali se taj broj kasnije smanjuje (Burnard,
1991). Kako ¢e istraziva¢ znati kada je kategorizacija dovoljno dobra zavisi od cilja
istrazivanja, a kategorizacija je zavrSena onda kada se dode do razumnog objasnjenja
(Bengtsson, 2016, str. 12).

d. Kompilacija

Kada se definiSu kategorije, poCinje analiza i proces pisanja. Jedna od razlika izmedu
razli¢itih metoda kvalitativne analize je nacin na koji se istraziva¢ odnosi prema samom
procesu analize i prilagodava rezultatima. Prilikom kvalitativne analize sadrzaja, istrazivaé
mora sagledati prikupljene podatke iz neutralne perspektive i razmotriti njihovu objektivnost.
Medutim, istraziva¢ moze da bira izmedu manifestnog i latentnog nivoa, a dubina analize
zavisice od toga kako su podaci prikupljeni. U manifestnoj analizi, istraziva¢ prolazi
postepeno kroz svaku otkrivenu kategoriju, a u latentnoj analizi kroz teme. U manifestnoj
analizi, istraziva¢ Cesto koristi reCi informanata i svestan je nuznosti vra¢anja na originalni
tekst. Na ovaj nac¢in moguce je ostati blize izvornom znacenju i kontekstu (Burnard, 1991).
Nasuprot tome, latentna analiza zahteva od istrazivaca da se u izvesnoj meri udubi u podatke
kako bi otkrio skriveno znafenje u tekstu. Za svaku kategoriju ili temu, istraziva¢ bira
odgovarajuce jedinice znacenja i prikazuje ih u tekstu kao citate. Bez obzira na vrstu analize,
istraziva¢ moze dati pregled tema, kategorija/podtema i potkategorija/podnaslova u tabeli
kako bi citaocu omogucio brz pregled rezultata. Pored toga, pozeljno je navesti jedan primer
procesa analize. Takode, postoji moguénost dodavanja podataka izvodenjem izvesne
kvantifikacije, u kojoj se vrsi prebrojavanje potkategorija i kategorija. Ovo se obi¢no ne radi
u drugim kvalitativnim metodama istrazivanja. Medutim, u pisanim porukama skoro sve se
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moze izbrojati (re¢i, znakovi, odeljci i koncepti) u zavisnosti od fokusa istrazivanja.
Kombinovanjem kvantifikacije sa kvalitativnim pristupom, Sirina pojedina¢nih proucavanih
pojava postaje jasnija (Berg, 2001). Medutim, varijable se ne mogu rangirati, jer nisu svi
informanti imali priliku da diskutuju o svim pojavama koje istraziva¢ na kraju kvantifikuje.

Najzad, istraziva¢ mora razmotriti na koji na¢in se nova otkrica mogu dovesti u vezu sa
literaturom i da li je rezultat razuman i logic¢an (Burnard, 1991; Morse & Richards, 2002). Da
bi validirao ishod i povecao validnost istrazivanja, istrazivaé moze da izvrsi validaciju uz
pomo¢ ispitanika, $to znaci da se istraziva¢ vra¢a medu ispitanke i predstavlja im rezultate
kako bi video da li se oni slazu sa dobijenim rezultatima (Burnard, 1991; Catanzaro, 1988).
Medutim, postoji vremenska distanca izmedu prikupljanja podataka i analize. Ovaj pristup je
samim tim rizi¢an iz razliitih razloga, a jedan od njih bi mogla biti moguca nepouzdanost
secanja ispitanika. Drugi rizik je tendencija ispitanika da pori¢u manje privla¢ne aspekte svog
ponasanja. Pored toga, posto istraziva¢ Cesto dolazi do dubljeg, holistickog razumevanja
proucavane pojave, informanti mozda nece razumeti nacin na koji su podaci predstavljeni.
Imaju¢i to u vidu, dobro je da istraziva¢ dobije bilo kakvu potvrdu o istinitosti sadrzaja od
informanata prilikom prikupljanja podataka (Catanzaro, 1988). Drugi nain da se poveca
validnost je da neko od kolega ko nije uklju¢en u studiju ili recenzent upitnika procita
originalni tekst i rezultate, a zatim proceni da li rezultati imaju smisla ili ne (Burnard, 1991,
Catanzaro, 1988). Medutim, ocigledno je da nezavisnoj osobi nece biti lako da se upozna sa
kodiranjem koje je izvrsila druga osoba (Bengtsson, 2016, str. 13).
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3. NARATIVNA ANALIZA

Istrazivadi koriste narativhu analizu da bi stekli uvid u to kako ucesnici istraZivanja
konstruiSu price i narative na osnovu licnog iskustva. Ljudi daju smisao svojim Zivotima kroz
pri¢e koje kazuju, a njihove pri¢e pomazu da se oblikuju zivoti drugih ljudi. Cilj narativne
analize je da se narativi pojedinaca transformiSu u podatke koji se mogu kodirati i
organizovati tako da istraziva¢i mogu lako da razumeju uticaj odredenog dogadaja, osecanja
ili odluke na ljude na koje se odnose, odnosno mogu otkriti kako ljudi dozivljavaju svoj svet
(Connelli & Clandinin, 1990, str. 1). Rezultat narativne analize je srz narativa 0 nekom
iskustvu. Ovaj proces podrazumeva dvostepeno tumacenje. Prvo sami ucesnici istrazivanja
tumace svoj zivot kroz narativ koji kreiraju. Zatim, istraziva¢ tumaci price ucesnika.

pojedinacni

kodovi srz narativa

narativi

Slika 2. Proces narativne analize

Narativi se mogu dobiti iz razli¢itih izvora, kao S$to su cCasopisi, pisma, razgovori,
autobiografije, transkripti dubinskih intervjua, fokus grupe ili drugi oblici kvalitativnog
istrazivanja. Narativi mogu biti individualni i kolektivni i odnose se na razliite aspekte
zivota, kao Sto su iskustva, identiteti, vrednosti, stavovi ili drustveni konteksti. Narativi sluze
kao osnovne jedinice za istrazivanje i tumacenje nekog fenomena ili problema.

Analiza narativa obi¢no podrazumeva nekoliko koraka. Prvi korak je prikupljanje narativa ili
prica od relevantnih pojedinaca ili grupa. Nakon prikupljanja narativa sledi kodiranje ili
kategorizacija. To podrazumeva otkrivanje klju¢nih tema, obrazaca ili elemenata koji
proizilaze iz narativa. Kodiranje moze biti kvalitativno, kada istrazivaci ru¢no identifikuju i
kategorizuju kljuéne elemente ili kvantitativno, kada se kompjuterski programi koriste za
analizu velikih skupova podataka. Nakon kodiranja, slede analiza i interpretacija. Istrazivaci
analiziraju prikupljene narative kako bi otkrili povezanosti, suprotnosti, trendove ili dublje
znacenje koje se moze izvudi iz prica. U okviru ove faze takode se moze izvrsiti povezivanje
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narativa sa nekim teorijskim okvirom ili konceptualnim modelom kako bi se steklo dublje
razumevanje fenomena koji se proucava.

Narativna metodologija pruza kontekstualno bogate i detaljne informacije o individualnim ili
grupnim iskustvima, perspektivama i identitetima. Takode, omogucava istrazivaCima da
istraze subjektivna iskustva i dobiju informacije o sloZenosti ljudskog zivota iz prve ruke.
Medutim, vazno je biti svestan da narativna metodologija ima svoja ograni¢enja, kao $to su
subjektivnost prikupljenih pri¢a, moguénost selektivnog izveStavanja ili pristrasnost
istrazivaca prilikom tumacenja.

Narativna analiza pruza dragoceni uvid u prozivljena iskustva pojedinaca i grupa, rasvetljava
njihove perspektive, uverenja i druStveni kontekst. Prema Bruneru (Bruner, 1990), primarni
nacin na koji pojedinci daju smisao Svom iskustvu je tako Sto ga saopste u formi narativa, $to
je posebno ta¢no kada su u pitanju teske promene i traume u Zivotu. Istraziva¢i moraju da
postuju nacin na koji informanti konstruisu znacenje i da analiziraju kako je to ucinjeno, jer
njihove pri¢e ne odrazavaju svet, ve¢ su sastavljene na kreativan nacin, retoricke, pune
pretpostavki i interpretacija (Reissman, 1993, str. 5). Dakle, narativna analiza ima veze sa
»,hatinom na koji protagonisti tumace stvari“ (Bruner, 1990, str. 51), dok istrazivac
sistematski tumaci njihova tumacenja. Istraziva¢i nemaju direktan pristup tudem iskustvu,
ve¢ se bave tudim iskazima — tekstom, razgovorom, interakcijom i interpretacijom — koji ne
mogu biti neutralni i objektivni. Dakle, prilikom saop$tavanja o nekom iskustvu, neizbezno
postoji jaz izmedu iskustva onakvog kako ga je neko proziveo i bilo kakve komunikacije o
njemu. Kako ¢e prica biti ispriCana zavisi i od sluSalaca. Narativi su neizbezno
samoreprezentacije. Medutim, individualni narativi takode otkrivaju mnogo o druStvenom
Zivotu, omogucavaju da se ispita rodna neravnopravnost, rasna potlac¢enost i drugi oblici moci
koje pojedini govornici mogu uzeti zdravo za gotovo (Reissman, 1993, str. 5).

Narativi se obi¢no snimaju, a zatim transkribuju u Cilju istrazivanja. Transkribovanje diskursa
nije lako i uvek postoji dilema o tome koliko detaljna transkripcija treba da bude, kako se
najbolje moze uhvatiti ritam necijeg govora, da li treba obuhvatiti pauze, uzrecice, diskursne
markere, pa se moze reci da ne postoji jedinstveni, pravi prikaz govornog jezika, dok s druge
strane, izbor onoga §to ¢e se ukljuciti i nacin na koji se ureduje tekst mogu ozbiljno uticati na
to kako ¢e citalac razumeti narativ (Reissman, 1993, str. 13). Zatim, istraziva¢ analizira
transkript, ureduje i preoblikuje ono $to je ispri¢ano, stvarajuci celovitu pri¢u pod uticajem
sopstvenih vrednosnih i teorijskih opredeljenja. Potom tekst stize do Citalaca, a svaki tekst se
moze Citati 1 tumaciti viSe puta, ¢ak i od strane istog Citaoca, ali u razliCitim istorijskim
kontekstima (Reissman, 1993, str. 14). Zbog toga je tesko dostici teorijski nivo apstrakcije ili
generalizacije kada su u pitanju liéni narativi (Reissman, 1993, str. 70). Umesto
generalizacije, cilj je da se pruzi uvid u to kako konkretna osoba, u datom kontekstu, tumaci
datu situaciju, tj. da se napravi prikaz prozivljenog iskustva onakvog kakvo jeste, a ne na
nacin propisan ve¢ postojecim teorijskim postavkama (Smith & Osborne, 2015, str. 53).

Pri narativnoj analiza naglasava se znacCaj spremnosti istrazivac¢a za neocCekivane ishode i
preduzimanje odgovarajucih radnji kada se oni pojave u toku procesa istrazivanja (Smythe &
Murray, 2000). Ovaj evolutivni pristup narativne metodologije doprinosi razvoju znanja na



KVALITATIVNA ANALIZA

smislen i odrziv nacin tako $to u buducu praksu uvodi drustveno znacajna pitanja (Bruce et
al., 2016). Ono Sto narativno istrazivanje ¢ini jedinstvenim je njegov emergentni istrazivacki
nacrt (koji se iznenada pojavljuje), koji obuhvata evoluciju od prikupljanja podataka do
analize i generisanja novog znanja kroz induktivno rezonovanje o navodima ucesnika (Bruce
et al., 2016). U narativnoj analizi, nacin na koji je prica ispri¢ana podjednako je vazan kao i
ono §to je reeno, jer se samo tako moze razumeti psiholoski i drustveni Zivot.

Postoji mnogo razlicitih tipova narativne analize. Smit i Sparks (Smith & Sparks, 2007) su
uveli sledecu tipologiju (Slika 8):

NARRATIVNA ANALIZA

/\

Analiticari prica Pripovedaci
Sta Kako Sta Kako
Strukturna Performativna analiza Postupci kreativne analize
analiza

Interaktivna analiza

Analiza sadrzaja . .
Retoricka analiza

(npr. autobiografija, etnodrama,
fikcija)

Holisticki sadrzaj

Slika 3. Tiplologija narativne analize (Smith & Sparkes, 2007)

U okviru ove tipologije, isticu se dva suprotstavljena glediSta u okviru narativne analize
(pripovedac i analitiCar price), zajedno sa tri specificne metode (strukturne, performativne i
autoetnografske kreativne analitiCke prakse), koje svako glediSte moze koristiti za analizu
sadrzaja 1 karakteristika price. Analiticari pri€e su istrazivaci koji sprovode narativnu analizu
tako Sto ,,iskorace® iz price 1 koriste analiti¢ke procedure, strategije 1 tehnike kako bi na
apstraktan nacin analizirali, objasnili 1 razmiSljali o njenim odredenim karakteristikama,
teoretiSuc¢i iz perspektive svoje discipline. S druge strane, pripovedaci se udaljavaju od
apstraktnog teoretisanja i objaSnjavanja u cilju bliske uklju€enosti, angazovanja i ucesca u
pri¢ama. Za njih su price analiticke zato Sto dok ih saopStavaju, koriste analiticke tehnike za
tumacenje sopstvenih re¢i (Smith & Sparkes, 2007, str. 21).
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4. TEMATSKA ANALIZA

theory
analyzing . researchers

patterns qualitative

experiences

meanings thematic

searching themes novice methOd analyse

report

analysis data..

across

identify

Tematska analiza je metod za analizu kvalitativnih podataka koji podrazumeva pretragu po
skupu podataka u cilju otkrivanja, analiziranja i izveStavanja o ustaljenim obrascima (Braun
& Clarke, 2006). Smatra se analitiCkom metodom koju pocetnici u kvalitativnom istrazivanju
treba prvo da savladaju. To je pogodan i izuzetno koristan metod, koji se koristi kada treba
razumeti iskustava, razmiSljanja ili ponasanja predstavljena nekim skupom podataka (Braun
& Clarke, 2012). Osmisljen je tako da traga za sli¢nim ili zajednickim znaCenjima, pa je stoga
manje podesan za ispitivanje jedinstvenog znacenja ili iskustva jedne osobe ili jednog
podatka (Kiger & Varpio, 2020, str. 2). Uz pomo¢ tematske analize, istraziva¢ konstruiSe
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teme pomocu kojih vrsi preoblikovanje, ponovno tumacenje i/ili povezivanje delova
podataka, $to znaci da teme nisu samo organizacioni alati koji se koriste za klasifikaciju i
oznaCavanje podataka, ve¢ da tematska analiza zalazi dublje u tumacenje i procese
transformacije podataka, ali ne do tacke razvoja teorije, $to je glavni cilj utemeljene teorije
(Glaser & Strauss, 1967).

U tematskoj analizi, tema je Sablonski odgovor ili znacenje izvedeno iz podataka, koje pruza
informacije o istrazivackom pitanju (Braun & Clarke, 2006, str. 82). Ona je apstraktnija od
kategorije 1 istrazivaci mogu da otkrivaju teme bez obzira na to koliko puta se odredena ideja
ili stavka koja se odnosi na tu temu pojavljuje u skupu podataka. Dakle, prema navedenim
autorima, jednoj temi se moze dati znacajan prostor u nekim podacima, a malo ili nimalo
prostora u drugim, ili se moZe pojaviti u relativno malom delu skupa podataka. Stoga je na
istrazivacu da odredi §ta je tema, pa istrazivaci imaju na raspolaganju veliku fleksibilnost
kada definisu teme. Mogu da koriste induktivni ili deduktivni pristup identifikaciji teme
(Braun & Clarke, 2012, str. 12). Induktivni pristup podrazumeva izvodenje teme iz podataka
koje je istrazivaé prikupio i ne odrazava nuzno teorijska interesovanja ili uverenja istrazivaca
0 toj temi. S druge strane, deduktivni pristup podrazumeva primenu postojece teorije, okvira
ili nekog drugog fokusa po izboru istrazivaca u cilju otkrivanja teme od interesa (Braun &
Clarke, 2012, str. 12).

Prema Bojazisu (Boyatzis, 1998), postoje dva nivoa na kojima se teme mogu definisati:
semanticki ili manifestni, koji odrazava eksplicitnije ili povrSinsko znacenje podataka, i
latentni ili interpretativni, koji odrazava dublje znacenje, pretpostavke ili ideologije. Dakle,
semanticke teme se otkrivaju bez traganja za bilo ¢im drugim pored onoga $to je ucesnik
rekao ili Sto je napisano, dok su latentne teme rezultat ispitivanja osnovnih ideja,
pretpostavki, ideologija, koje oblikuju ili obogacuju semanticki sadrzaj podataka.

Najcesce koriS¢ena metoda tematske analize obuhvata Sest koraka (Clarke & Braun, 2017).
To je rekurzivan, a ne linearni proces, u kom naredni koraci mogu navesti istrazivaca da se
vrati na prethodne korake u svetlu novih podataka ili novonastalih tema koje zasluzuju dalje
istrazivanje (Kiger & Varpio, 2020, str. 3). Ti koraci su:

* upoznavanje sa podacima — sa celim skupom podataka, $to zahteva aktivno is¢itavanje
podataka, vise puta. lako zahteva dosta vremena, transkripcija audio zapisa je odli¢an
nacin za upoznavanje sa podacima.

» generisanje pocetnih kodova — kod je najosnovniji segment sirovih podataka o nekoj
pojavi koji se moze smisleno tumaciti (Boyatzis, 1998, str. 63). Kod mora biti
dovoljno dobro definisan kako se ne bi preklapao sa drugim kodovima i trebalo bi da
se logicki uklopi u $iri okvir/Sablon kodiranja. Kada je Sablon kodiranja definisan,
istraziva¢i primenjuju iste kodove na celokupan skup podataka, oznacavajuci izvode
iz podataka relevantnim kodovima, belezeci sve potencijalne obrasce ili veze izmedu
stavki koje bi mogle da uti¢u na kasniji razvoj teme. Jedan izvod moze biti oznacen sa
vise kodova ukoliko je to relevantno (Braun & Clarke, 2006).

+ traganje za temama — kodirani izvodi se ispituju kako bi se pronasle potencijalne teme
od Sireg znacaja. Braun i Clark (Braun & Clarke, 2012) nude analogiju prema kojoj
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ako se celokupna analiza posmatra kao kuca, pojedina¢ni kodovi su cigle i plocice, a
teme su zidovi i krov. Dakle, teme ne proizilaze jednostavno iz podataka — njih
konstruiSe istraziva¢ kroz analizu, kombinovanje, uporedivanje, pa ¢ak i graficko
mapiranje nacina na koji su kodovi medusobno povezani. U induktivnoj analizi,
istrazivaci izvode teme iz kodiranih podataka i one odrazavaju konkretan skup
podataka, dok je u deduktivnoj analizi razvoj tema zasnovan na unapred definisanim
teorijama i ove teme se viSe fokusiraju na odredeni aspekt skupa podataka ili na
konkretno pitanje od interesa (Braun & Clarke, 2006). Tematske mape pomazu da se
vizuelno predstave unakrsne veze izmedu tema i podtema. IstraZzivac treba da bude
otvoren u ovom trenutku i da zabelezi svaku temu od potencijalnog znacaja, bez
obzira da li je direktno povezana sa istrazivaCkim pitanjem i bez obzira na koli¢inu
podataka koje obuhvata (Kiger & Varpio, 2020, str. 5). Istraziva¢i mogu ¢ak da
defini$u i drugacije teme kako bi obuhvatili one kodove koji se ne uklapaju dobro u
Sablon tema.

razmatranje tema — istraziva¢ posmatra kodirane podatke ovuhvaéene svakom temom
kako bi se uverio da su koherentni i da odgovaraju temi, da imaju dovoljno
zajednickog, ali da su i dovoljno razli¢iti da zasluzuju razdvajanje. Dakle, izvodi iz
podataka se mogu ponovo sortirati u ovom trenutku, a teme se mogu modifikovati,
dodavati, kombinovati, deliti, odbaciti, kako bi $to bolje predstavile kodirane podatke
(Kiger & Varpio, 2020, str. 6). Istraziva¢ treba da vodi detaljne beleske u vezi sa
svojim misaonim procesima i odlukama o tome kako su teme razvijene,
modifikovane, uklonjene. Kada istraziva¢ odluc¢i da tematska mapa adekvatno pokriva
sve kodirane podatke, pocinje da proverava da li se pojedinacne teme smisleno
uklapaju u skup podataka 1 da li tematska mapa tacno predstavlja ceo skup podataka
(Braun & Clarke, 2006). Tematska mapa treba jasno da pokaZe kako su teme
medusobno povezane. Istraziva¢ mora ponovo da procita ceo skup podataka kako bi
preispitao teme i ponovo kodirao dodatne podatke koji su dobijeni ili modifikovani u
ovoj fazi, a zatim da u skladu sa tim revidira tematsku mapu (Braun & Clarke, 2006),
¢ime se potvrduje rekurzivna priroda tematske analize (Kiger & Varpio, 2020, str. 7).
definisanje i imenovanje tema — kreira se narativni opis svake teme. Nazivi tema se
zatim pregledaju kako bi se uverilo da su koncizni i dovoljno informativni. Otkrivaju
se oblasti tema koje se preklapaju, kao i podteme. U ovoj fazi treba odabrati one
izvode podataka koji ilustruju kljuéne karakteristike tema, a koji ¢e biti predstavljeni
u kona¢nom izvestaju i treba sastaviti narative o njima (Braun & Clarke, 2012).

izrada izvestaja/rukopisa — pisanje konacne analize i opisa nalaza, $to je nastavak ve¢
uradene analize i interpretacije (King, 2004, str. 267). Treba koristiti 1 narativne opise
i reprezentativne izvode podataka (direktne citate ucesnika). Analiza podataka se
moze prosiriti I na odeljak za diskusiju, gde ¢e se teme povezati sa Sirim pitanjima,
raspravljati o implikacijama nalaza i preispitati pretpostavke i preduslovi koji su
doveli do tema (Braun & Clarke, 2016). Pozivanje na srodnu literaturu takode moze
doprineti jacini analize obezbedujuci potvrdu znacaja odabranih tema i pozicionirajuci
novodobijene nalaze unutar postojece literature.

Tematska analiza je jednostavna za ovladavanje i primenu. To je moc¢an metod za
analizu podataka, koji omogucava istraziva¢ima da tumace Sirok spektar podataka.
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Fleksibilna priroda ove analize moze nekim istrazivaCima otezati odredivanje
aspekata podataka na koje treba da se fokusiraju i teorijskih okvira koje treba da
koriste u svojoj analizi.

REFERENCE

Braun, V., & Clarke, V. (2012). Thematic analysis. In H. Cooper, P. M. Camic, D. L. Long,
A. T. Panter, D. Rindskopf, & K. J. Sher (Eds.), APA handbook of research methods in
psychology, Vol. 2. Research designs: Quantitative, qualitative, neuropsychological,
and biological (pp. 57-71). American Psychological Association.

Boyatzis, R. E. (1998). Transforming qualitative information: Thematic analysis and code
development. Sage.

Bruner, J. (1990). Acts of meaning. Harvard University Press.

Clarke, V., & Braun, V. (2017). Thematic analysis. The Journal of Positive Psychology,
12(3), 297-298.

Glaser, B., & Strauss, A. (1967). The discovery of grounded theory strategies for qualitative
research. Mill Valley, CA Sociology Press.

Kiger, M. E., & Varpio, L. (2020). Thematic analysis of qualitative data: AMEE Guide No.
131. Medical teacher, 42(8): 846-854.

King, N. (2004). Using templates in the thematic analysis of text. Sage.

5. ANALIZA OKVIRA

Analiza okvira postaje sve popularniji pristup upravljanju i analizi kvalitativnih podataka.
Pogodan je za upotrebu u istrazivackim timovima, ¢ak i kada svi ¢lanovi tima nemaju
prethodno iskustvo u sprovodenju kvalitativnog istrazivanja. Kljuéni termini koji se koriste u
ovoj analizi obuhvataju sledece (Gale et.al., 2013):

e analiti¢ki okvir — skup kodova organizovanih u kategorije koje su zajednicki razvili
istrazivaci ukljuceni u analizu, a koji se mogu koristiti za upravljanje podacima i
njihovo organizovanje. Okvir obezbeduje novu strukturu za podatke (umesto
potpunih, originalnih izvestaja koje su dali uCesnici), §to pomaze da se podaci
sumiraju, odnosno da se smanji koli¢ina podataka na nacin koji moze da omoguci
dobijanje odgovora na istrazivacka pitanja;

e kategorije — tokom procesa analize, kodovi se grupiSu u klastere oko sli¢nih i
medusobno povezanih ideja ili koncepata. Kategorije 1 kodovi su obi¢no rasporedeni u
vidu dijagrama stabla u analitickom okviru. Dok su kodovi blisko i eksplicitno
povezani sa sirovim podacima, definisanje kategorija je na¢in da se zapo¢ne proces
apstrakcije podataka;

e crtanje grafikona — uno$enje saZetih podataka u matricu analize okvira;
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e kod — deskriptivna ili konceptualna oznaka koja se dodeljuje odlomcima neobradenih
podataka u procesu koji se naziva ,,kodiranje®;

e podaci — kvalitativni podaci obi¢no moraju biti u tekstualnom obliku pre analize. Ovi
tekstovi mogu biti ili naruceni tekstovi (posebno napisani za konkretno istrazivanje)
ili ve¢ postojeci tekstovi, kao Sto su zapisnici sa sastanaka, dokumenti o politikama, ili
se mogu dobiti zapisivanjem podataka prikupljenih pomocu intervjua ili fokus grupe,
ili vodenjem beleZzaka na terenu tokom sprovodenja posmatranja ucesnika ili
posmatranja predmeta istrazivanja i drustvenih situacija;

e indeksiranje — sistemati¢na primena kodova iz dogovorenog analitickog okvira na ceo
skup podataka;

e matrica — tabela koja sadrzi brojne celije u koje se unose sumirani podaci po
kodovima (kolone) i slu¢ajevima (redovi);

e teme — interpretativni koncepti ili propozicije koje opisuju ili objasnjavaju aspekte
podataka, a koje su konac¢ni rezultat analize Citavog skupa podataka. Teme se definisu
I razvijaju ispitivanjem kategorija podataka, kroz poredenje izmedu i unutar slucajeva.
Obicno veci broj kategorija spada u jednu temu ili podtemu;

e transkript — pisani, doslovni (od re¢i do reci) prikaz verbalne interakcije, kao $to je
intervju ili razgovor.

Poput tematske analize i1 analize sadrzaja, i ovaj pristup otkriva sli¢nosti i razlike u
kvalitativnim podacima pre nego Sto se fokusira na odnose izmedu razli¢itih delova podataka,
u nastojanju da izvuce deskriptivne i/ili obja$njavajuée zaklju¢ke o grupama tema. Njegova
klju¢na karakteristika je matrica kojom rezultira: redovi (slucajevi), kolone (kodovi) i ,,éelije*
sumiranih podataka, koja obezbeduje strukturu u koju istraziva¢ moze sistematski da
redukuje podatke kako bi ih analizirao prema slucaju i kodu (Richie & Lewis, 2003).
Najcesce je ,,slucaj individualni ispitanik, ali se moze prilagoditi i drugim jedinicama
analize, kao §to su unapred definisane grupe ili organizacije. Dok se dubinske analize
kljucnih tema mogu vrsiti na Citavom skupu podataka, stavovi svakog ucesnika istrazivanja
ostaju povezani sa drugim aspektima njihovih navoda u okviru matrice tako da se ne gubi
kontekst stavova pojedinaca. Poredenje i suprotstavljanje podataka je od klju¢nog znacaja za
kvalitativnu analizu, a mogucnost jednostavnog uporedivanja podataka o razli¢itim
slu¢ajevima, kao i u okviru pojedina¢nih slucajeva, ugradena je u strukturu i proces analize
okvira.

Analiza okvira podrazumeva jasne korake koje treba pratiti i dovodi do visoko strukturiranih
rezultata sumiranih podataka. Stoga je korisna onda kada viSe istrazivaca radi na projektu,
posebno u multidisciplinarnim istrazivackim timovima, kada nemaju svi ¢lanovi iskustva u
kvalitativnoj analizi podataka, ali je pogodna i za upravljanje velikim bazama podataka, gde
je pozeljno dobiti holisticki, deskriptivni pregled celokupne baze podataka. Medutim,
preporucuje se oprez pre izbora ove metode analize jer ona nije pogodan alat za analizu svih
tipova kvalitativnih podataka ili za dobijanje odgovora na sva pitanja kvalitativnog
istrazivanja, niti predstavlja jednostavnu vrstu kvalitativnog istrazivanja za kvantitativne
istrazivaCe. Vazno je imati na umu da analiza okvira ne moze da se primeni na previse
heterogene podatke, tj. podaci moraju pokrivati slicne teme ili slicna klju¢na pitanja kako bi
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ih bilo moguce kategorizovati. Pojedinac¢ni sagovornici mogu, naravno, imati veoma razlicite
poglede ili iskustva u vezi sa svakom temom, koji se onda moraju uporediti i suprotstaviti.
Analiza okvira se najc¢esce koristi za analizu transkibovanih polustrukturiranih intervjua, iako
bi se mogla prilagoditi i za druge vrste tekstualnih podataka, ukljucuju¢i dokumente kao $to
su zapisnici sa sastanka ili dnevnici ili beleSke o posmatranju neke pojave sa¢injene na mestu
posmatranja. Analiza okvira, medutim, nije usko povezana sa konkretnim epistemoloskim,
filozofskim ili teorijskim pristupom. Ona je prilicno fleksibilan alat, koji se moze prilagoditi
za upotrebu sa razlic¢itim kvalitativnim pristupima koji za cilj imaju generisanje tema.

Razvoj tema je zajednic¢ka karakteristika kvalitativnih analiza podataka, koja podrazumeva
sistemati¢no traganje za obrascima pomocu kojih se generisu detaljni opisi koji mogu da
rasvetle fenomen koji se istrazuje. Konkretno, mnogi kvalitativni pristupi koriste metodu
konstantnog uporedivanja, koja je razvijena u okviru utemeljene teorije i podrazumeva
sistemati¢no uporedivanje slucajeva u cilju konkretizovanja svake teme. Za razliku od
utemeljene teorije, analiza okvira se ne bavi nuzno generisanjem drustvene teorije, ali moze u
velikoj meri olaksati primenu Konstantnog uporedivanja kroz pregled podataka koji pruza
matrica.

Analizu okvira je moguce prilagoditi za primenu u deduktivnim, induktivnim ili
kombinovanim tipovima kvalitativne analize. Medutim, postoje neka istrazivacka pitanja u
kojima analiza podataka po slucaju i temi nije prikladna, tako da tada treba izbegavati analizu
okvira. Na primer, u zavisnosti od istrazivackog pitanja, podaci o zivotnoj istoriji bi se mogli
bolje analizirati pomocu narativne analize, a dokumentarni podaci pomocu analize diskursa
(Hodges et al., 2008).

Gejl sa saradnicima (Gale et al., 2013) pruza detaljno objaSnjenje sedam faza postupka
analize okvira:

e transkripcija — potreban je audio snimak dobrog kvaliteta, a u idealnom slucaju i
doslovan transkript intervjua (od re¢i do re¢i). Transkripti treba da imaju velike
margine i adekvatan razmak izmedu redova za kasnije kodiranje i zapisivanje
napomena. Proces transkripcije je dobra prilika da se udubi u podatke i nove
istrazivace treba ohrabrivati da ga koriste.

e upoznavanje sa intervjuom — upoznavanje sa celim intervjuom koriste¢i audio snimak
i/ili transkript ili bilo kakve beleske o samom kontekstu i razmiSljanju koje je
istraziva¢ zapisao predstavlja klju¢nu fazu tumacenja. Takode, korisno je ponovo
preslusati ceo audio snimak ili njegove delove. U multidisciplinarnim ili velikim
istrazivackim projektima, analizu podataka mogu vrsiti ljudi koji nisu vodili ili
transkribovali intervju, sto ovu fazu ¢ini posebno znacajnom. Jedna margina se moze
koristiti za zapisivanje bilo kakvih analitickih zabeleski, promisljanja ili utisaka.

e kodiranje — nakon upoznavanja sa intervjuom, istrazivaé¢ pazljivo Cita transkript red po
red, parafrazirajuci ili dodeljuju¢i oznaku (kod), koja opisuje ono $to je u odlomku
protumacio kao vazno. U istrazivanju sa induktivnim pristupom, u ovoj fazi se vrsi
»otvoreno kodiranje®, tj. kodiranje svega S$to bi moglo biti relevantno iz $to vise
razli¢itih perspektiva. Kodovi se mogu odnositi na sustinske stvari (npr. odredeno
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ponasanje, dogadaj ili struktura), vrednosti (npr. one koje konkretizuju ili potkrepljuju
odredene izjave), emocije (npr. tuga, frustracija, ljubav) ili
impresionisticke/metodoloske elemente (npr. ispitanik je naiSao na nesto $to je tesko
objasniti, ispitanik je postao emotivan, ispitanik se osecao neprijatno) (Saldafia,,
2009). U cisto deduktivnim studijama, kodovi su mozda i unapred definisani (npr. u
skladu sa postojecom teorijom ili specifi¢énim oblastima od interesovanja za projekat)
i stoga ova faza mozda nije striktno neophodna, pa se moze jednostavno preé¢i na
indeksiranje, iako je generalno korisno uraditi neku vrstu otvorenog kodiranja na
barem nekoliko transkripata ¢ak i kada se primenjuje deduktivni pristup kako bi se
osiguralo da se ne propuste vazni aspekti podataka. Kodiranje ima za cilj da se
klasifikuju svi podaci tako da se mogu sistematski uporedivati sa drugim delovima
baze podataka. Najmanje dva istrazivaca (ili najmanje jedan iz svake discipline ili
specijalnosti u multidisciplinarnom istrazivatkom timu) treba samostalno da kodira
prvih nekoliko transkripata, ukoliko je moguce. Pri induktivhom kodiranju izuzetno je
vazno da se pazi na neocekivano, a ne samo da se kodira na doslovan, deskriptivan
nacin. Dakle, ukljucivanje ljudi sa razli¢itim perspektivama moze u velikoj meri
pomoci u tome. Pored sticanja holisti¢kog utiska o onome §to je re¢eno, kodiranje red
po red Cesto moze upozoriti istrazivaca da razmotri ono Sto obicno moze ostati
nevidljivo, jer nije jasno izraZeno ili se ne ,,uklapa“ u ostatak navoda. Na ovaj nacin,
dalja analiza se moze dovesti u pitanje, dok objasnjenje nepravilnosti u podacima
moze i osnaziti analizu. Kodiranje se takode moze obaviti digitalno, koriste¢i softver
CAQDAS, sto je koristan nac¢in za automatsko pra¢enje novih kodova. Medutim, neki
istrazivaci viSe vole da u ranim fazama kodiranja koriste papir i olovku, pa po¢inju da
koriste CAQDAS tek kada stignu do faze 5.

razvoj radnog analitickog okvira — nakon kodiranja prvih nekoliko transkripata, svi
ukljuceni istrazivaci treba da se sastanu da uporede kodove koje su primenili i da se
dogovore oko skupa kodova koji ¢e se primeniti na sve naredne transkripte. Kodovi se
mogu grupisati u kategorije (koriste¢i dijagram stabla, ako je od pomoci), koje se
zatim jasno definisu. Ovo predstavlja radni analiticki okvir. Moguce je da ¢e biti
potrebno nekoliko vracanja na analiticki okvir pre nego $to se pojave dodatni kodovi.
Uvek je dobro imati dodatni kod u svakoj kategoriji kako se ne bi zanemarili podaci
koji se ne uklapaju. Analiticki okvir nije konacan sve dok se poslednji transkript ne
kodira.

primena analitickog okvira — radni analiticki okvir se zatim primenjuje na
indeksiranje naknadnih transkripata koriste¢i postojece kategorije i kodove. Svakom
kodu se obi¢no dodeljuje broj ili skracenica radi lakse identifikacije (tako da se puni
nazivi kodova ne moraju svaki put ispisivati) i upisuje se direktno na transkripte.
Softver za kvalitativnu analizu podataka (CAQDAS) je veoma koristan u ovoj fazi jer
moze ubrzati proces i omoguciti da se u kasnijim fazama podaci lakse pronadu. Vazno
je napomenuti da, za razliku od softvera za statisticku analizu, koji zapravo vrsi
proracune na ispravno zadatu instrukciju, ubacivanjem podataka u softverski paket za
kvalitativnu analizu ne analiziraju se podaci; to je jednostavno efikasan nacin ¢uvanja
I organizovanja podataka kako bi bili pristupacniji za analizu.
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e unoSenje podataka u okvirnu matricu — kvalitativni podaci su obimni (za jedan sat
intervjua moze da se dobije 15-30 stranica teksta), pa sposobnost upravljanja
podacima i njihovog sumiranja (saZimanja) predstavlja klju¢ni aspekt procesa analize.
Tabela se koristi za generisanje matrice, a podaci se unose u matricu. Dijagram
podrazumeva sumiranje podataka iz svakog transkripta po kategorijama. Dobar
dijagram zahteva sposobnost uspostavljanja ravnoteze izmedu saZzimanja podataka, s
jedne strane, i oCuvanja originalnog znacenja i smisla ispitanikovih re¢i s druge
strane. U dijagramu se treba pozvati i na zanimljive ili ilustrativne citate. Oni se mogu
automatski oznaciti ako se za upravljanje podacima koristiti softver CAQDAS. U
suprotnom ¢e biti dovoljno navesti veliko slovo 'C', (anonimizirani) broj transkripta,
stranice i reda u kom se citat pojavljuje. U multidisciplinarnim timovima je korisno
uporediti stilove sumiranja podataka u ranim fazama procesa analize kako bi se
obezbedila doslednost unutar tima. Tim treba da se dogovori o tome koje Ce se
skracenice Koristiti. Kada se ¢lanovi tima upoznaju sa analitiCkim okvirom i dobro
uvezbaju kodiranje i unoSenje podataka u grafikone, u proseku ¢e biti potrebno oko
pola dana po trankriptu za snimak u trajanju od sat vremena da se dode do ove faze. U
ranijim fazama, za ovo bi bilo potrebno mnogo vise vremena.

e tumacenje podataka — korisno je tokom istrazivanja imati posebnu beleznicu ili
kompjutersku datoteku za belezenje utisaka, ideja i pocetnog tumacenja podataka.
Moze biti korisno prekinuti analizu u bilo kojoj fazi da bi se istrazila neka zanimljiva
ideja, koncept ili potencijalna tema tako Sto ¢e se zabeleziti napomena za naknadnu
diskusiju sa ostalim c¢lanovima istrazivackog tima. Postepeno se otkrivaju
karakteristike podataka i razlike medu njima, po moguéstvu se generiSu tipologije,
preispituju teorijski koncepti (bilo koncepti od ranije ili oni koji proizilaze iz
podataka) ili mapiraju veze izmedu kategorija u cilju ispitivanja povezanosti i/ili
uzro¢nosti. Ako su podaci dovoljno bogati, rezultati dobijeni tokom ovog procesa
mogu predstavljati viSe od opisa konkretnih sluc¢ajeva sve do objasnjenja, na primer,
razloga za pojavu nekog fenomena, predvidanja kako c¢e organizacija ili drugi
drustveni akteri dalje podsticati ili reagovati na situaciju, ili otkriti oblasti koje ne
funkcioniSu dobro unutar neke organizacije ili sistema. Vredi napomenuti da ova faza
Cesto traje duze nego Sto se ocekuje i da svaki plan projekta treba da predvidi
dovoljno vremena za sastanke i dovoljno vremena pojedina¢nim istraziva¢ima za
tumacenje i saopStavanje rezultata.

Dok je analiza okvira pogodna za ucesce nestruc¢nih lica u analizi podataka, da bi bila
uspesna, neophodno je da iskusan istraziva¢ u oblasti kvalitativog istrazivanja vodi projekat.
U idealnom slucaju, ,,kvalitativnom* vodi tima bi se pridruzili i drugi istrazivaci sa barem
nekom prethodnom obukom ili iskustvom u kvalitativnoj analizi. Glavni kvalitativni
istrazivac je zasluzan za: doprinos nacrtu istrazivanja, definisanje vremenskih okvira projekta
i planiranje resursa; da bude mentor mladim kvalitativnim istraziva¢ima; da organizuje
sastanke za analizu podataka na nacin koji ¢e podstaci kriticko bavljenje podacima i saradnju
sa drugim ¢lanovima tima. Naposletku, on treba da upravlja pisanjem izvestaja o rezultatima
istrazivanja.
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6. ANALIZA DISKURSA

Analiza diskursa (ili kriticka analiza diskursa) je istrazivacka metoda za proucavanje pisanog
ili govornog jezika u odnosu na drustveni kontekst u kom se koristi. Ispituje se kako jezik
funkcionise 1 kako se znaCenje stvara u razli¢itim drustvenim kontekstima da bi se razumelo
kako se jezik koristi u realnim Zivotnim situacijama, a ne da bi se razumeo sam jezik kao
sistem. Dakle, fokus se stavlja na svrhu i efekte razli¢itih tipova jezika, na kulturoloska
pravila i konvencije u komunikaciji, na to kako se saopStavaju verovanja i pretpostavke i
kakva je veza izmedu upotrebe jezika i njegovog drustvenog, politickog i istorijskog
konteksta.

Analiza diskursa se moze primeniti na bilo koji oblik pisanog ili usmenog jezika, ali i na
neverbalne aspekte komunikacije, kao §to su ton ili gestikulacija, jer je diskurs kompletan
sistem pomoc¢u kog ljudi komuniciraju; on je najSira interpretacija onoga §to nazivamo
»jezik“. Obuhvata i pisanu, i verbalnu, i neverbalnu komunikaciju, kao i Sire drustvene
koncepte koji odreduju znacenje jezika i nacine na koje se on menja. Na primer, do novih
otkrica se moze do¢i ako se sagleda kako neki ljudi koriste odredenu re¢ ili termine
odredenog lokalnog dijalekta. Na ovaj nacin je moguce upoznati njihovo vaspitanje i zivotnu
istoriju ili uticaje drugih ljudi i kulture radnog mesta.

Takode, zanimljivo je posmatrati neverbalnu komunikaciju jer izrazi lica i pokreti ruku ¢ine
vazan deo konteksta onoga o cemu ljudi govore. Ali jezik je takode dinamic¢an deo kulture, a
znacenje termina se menja tokom vremena. Nacin na koji razumemo odredene termine govori
nam mnogo ne samo o vremenu u kom zivimo ili ljudima koji koriste te termine, ve¢ i 0
grupama koje imaju mo¢ da menjaju diskurs.

Jezik je viSe od neutralnog na¢ina komunikacije; on je duboko povezan sa postupcima i
licnim identitetom, pa ¢ak moze da oblikuje i nacin na koji razmisljamo i razumemo svet
(Lucke, 1996, str. 12). Ko smo, §ta radimo i nasa verovanja oblikuje jezik koji koristimo. To
jezik ¢ini veoma bogatim poljem za analizu. Analizom razli¢itih tipova diskursa kao §to su
knjige, novine, broSure, reklame, internet stranice, objave i1 komentari na druStvenim
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mrezama, intervjui i razgovori, istrazivaci pokuSavaju da razumeju drustvene grupe i nacin na
koji one komuniciraju.

Analiza diskursa se fokusira na drustvene aspekte komunikacije. Nastoji da otkrije kako ljudi
koriste jezik za postizanje odredenih ciljeva (npr. reSavanje sukoba, izgradnju poverenja,
stvaranje sumnje). Dakle, fokusira se na vece delove jezika, na ¢itave razgovore, tekstove ili
zbirke tekstova na interpretativan nacin, a tumacenje nastaje na osnovu sadrzaja materijala i
poznavanja konteksta.

Van Dijk (Van Dijk, 2001) navodi da je primarni cilj kriticke analize diskursa da se prouci
,hacin na koji se stvara, reprodukuje i suzbija zloupotreba drustvene moc¢i, dominacija i
nejednakost pomocu teksta i razgovora u drustvenom i politickom kontekstu®. Analiti¢ari koji
koriste kriticki diskurs nastoje da razumeju, razotkriju i odupru se drustvenoj nejednakosti
bavec¢i se druStvenim problemima (Fairclough & Wodak, 1977, str. 271), ali predmeti
istrazivanja ne moraju nuzno biti povezani sa negativnim ili izuzetno ozbiljnim drustvenim ili
politickim deSavanjima, tj. termin ,kritian® ne treba mesati sa ,,negativan“ (Wodak, 2014,
str. 302). Analiza diskursa podrazumeva cetiri razli¢ita koraka:

e definisanje istrazivatkog problema i odabir sadrzaja analize — mora postojati jasno
definisano istrazivacko pitanje, a zatim se bira opus materijala koji moze pruziti
odgovor na njega (opsezan materijal ili manji uzorci, u zavisnosti od ciljeva i
vremenskog okvira istrazivanja);

e prikupljanje podataka i teorija 0 kontekstu — drustvenom i istorijskom kontekstu u
kome je materijal nastao i koji je trebalo da ga prihvati, Cinjenice o tome kada i gde je
sadrzaj nastao, ko je autor, ko ga je objavio i kome je prosleden. Takode, treba izvrsiti
pregled literature o ovoj temi i konstruisati teorijski okvir koji ¢e usmeriti analizu;

e analiza sadrzaja u cilju pronalazenja tema i obrazaca — razli¢iti elementi materijala se
pomno ispituju i povezuju sa atributima, temama i obrascima relevantnim za
istrazivacko pitanje;

e pregled rezultata i izvodenje zakljucaka — kada se elementima materijala dodele
odredeni atributi, funkcije 1 znacenje upotrebljenog jezika se ispituju u odnosu na $iri
kontekst koji je prethodno definisan i donose se zakljuéci koji pruzaju odgovor na
istrazivacko pitanje.
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7. UTEMELJENA TEORIJA

Utemeljena teorija je sistematican proces koji se sastoji od nekoliko fleksibilnih strategija za
konstruisanje teorije o drustvenom ponaSanju kroz analizu sistematicno prikupljenih
kvalitativnih podataka (Glaser & Strauss, 1967, str. 1). Dakle, teorija je zasnovana na
stvarnim podacima. Konkretno, radi se o induktivnoj analizi razvijenoj u druStvenim
naukama, koja naglasava znacaj razvoja razumevanja ljudskog ponasanja kroz proces
otkrivanja (Mohajan & Mohajan, 2022, str. 17). Obi¢no se koristi kada ne postoji dostupna
teorija koja bi objasnila proces koji se deSava tokom vremena, ali umesto donoSenja
pretpostavki, obezbeduje prirodniji pogled na aktivnosti ljudi unutar nekog drustvenog okvira
(Creswell, 2007). Naucne teorije treba osmisliti, razraditi 1 proveriti, $to znaci da se indukcija
(postavljanje hipoteza), dedukcija (izvlacenje implikacija iz hipoteza) i verifikacija (provera
da li su hipoteze potpuno ili delimi¢no potvrdene ili odbacene) odvijaju tokom ¢itavog
perioda trajanja istrazivackog projekta.

Definicija utemeljene teorije glasi: ,,UT pocinje induktivnom teorijom, oslanja se na
komparativnu analizu, podrazumeva istovremeno prikupljanje i analizu podataka i obuhvata
strategije za preispitivanje novonastalih analiti¢kih kategorija“ (Charmaz, 2016).

Analiza utemeljene teorije postuje sedam osnovnih principa:

e istrazivanje treba da po¢ne sa Siroko postavljenim istrazivackim fokusom, §to znaci da
ne bi trebalo da postoje neka unapred odredena istrazivacka pitanja (Charmaz, 2006);

e pregled literature treba odloZiti do kasnijih faza istrazivanja, kako bi istraziva¢ ostao
koliko god je moguce neutralan prema postojec¢im teorijama (Glaser, 1978). Postojeca
literatura se ne Kkoristi kao teorijska pozadina u utemeljenoj teoriji, ve¢ kao podaci koji
¢e se Koristiti tokom analiticke strategije istrazivanja (Creswell, 2014). Dubinski
pregled literature odvija se nakon $to se teorija otkrije (Glaser, 1998);

e prikupljanje 1 analizu podataka treba wvrSiti istovremeno. Podaci imaju formu
doslovnih intervjua, a istraziva¢ mora osigurati da se intervju transkribuje tacno onako
kako je snimljen, jer teorija proizilazi iz tekuceg prikupljanja i analize podataka, a ne
iz koncepata i ideja istrazivaca. Analizu treba zapoceti ¢im se podaci prikupe (Oliver,
2012);

e metod konstantnog uporedivanja treba da se koristi tako da istrazivaci stalno
uporeduju novonastale kodove unutar istog skupa podatka i u razli¢itim skupovima
podataka (Corbin & Strauss, 2015);
kreirali odredene kodove u svojoj analizi (Bryman, 2012);

e teorijska osetljivost — otvorenost prema onome §to proizilazi iz podataka i otkrivanje
moguc¢ih veza izmedu novih otkri¢a i literature (Glaser, 1978);
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e teorijsko uzorkovanje — pronalaZenje novih podataka pomocu kojih se novonastali
koncepti mogu dalje istrazivati, tj. teorija odreduje gde i Sta je uzorak (Glaser &

Strauss, 1967).

Upravo ovo cikli¢no kretanje izmedu prikupljanja podataka, neposredne analize i daljeg
prikupljanja kako bi se proizveli koncepti iz kojih se teorija razvija ¢ini utemeljenu teoriju
jedinstvenom (Pulla, 2016, str. 79).

Utemeljena teorija je dugotrajan proces, tezak za sprovodenje. Zahteva dubinsko
intervjuisanje brojnih pojedinaca koji su upoznati sa fenomenom koji se proucava i otuda
velika koli¢ina podataka koje treba analizirati (Creswell, 2007).

Istrazivaci koji koriste utemeljenu teoriju sprovode privremeno tumacenje podataka kroz
konstruisanje kodova za fragmente podataka i kategorija za grupe kodova, a zatim
proveravaju i preciziraju glavne kategorije koriste¢i ih za preispitivanje podataka prikupljenih
pre definisanja kategorija, tako Sto se vracaju na teren, prikupljaju dodatne podatke i definisu
pitanja za kasnije prikupljanje podataka (Charmaz, 2017, str. 2).

Istrazivaci koji koriste utemeljenu teoriju idu napred-nazad izmedu prikupljanja i analize
podataka, jer je utemeljena teorija iterativni proces, gde prikupljanje podataka podstice
analizu, a analiza usmerava naknadno prikupljanje podataka u cilju preciziranja i provere
analize (Charmaz, 2017, str. 2). Fokusiraju se na ono S§to se deSava, a ne na unapred
definisane opste teme, praveci poredenja tokom celokupnog procesa istrazivanja, otkrivajuci
tako nova svojstva, dimenzije, vidljive i skrivene procese. Razvijene teorijske ideje
proveravaju pomoc¢u naknadno prikupljenih podataka i na kraju navode implikacije za
stru¢nu praksu i javnu politiku (Charmaz, 2017, str. 3).

7.1. Kodiranje u utemeljenoj teoriji

Kodiranje je klju¢ni proces u kvalitativnoj analizi, koji u velikoj meri uti¢e na uspesnost
kvalitativnog istrazivanja (Strauss, 2003, str. 27). Straus (Strauss, 2003) daje detaljno
objasnjenje tri razli¢ita tipa kodiranja: otvoreno kodiranje, aksijalno kodiranje i selektivno
kodiranje.

Otvoreno kodiranje je pocetno, neograni¢eno kodiranje, koje se vrsi pazljivim ispitivanjem
podataka ,,red po red ili cak re¢ po rec¢” (Strauss, 2003, str. 28) kako bi se zapocelo
istrazivanje 1 izdvojili koncepti koji naizgled odgovaraju podacima. U ovom trenutku,
koncepti su privremeni, a svako tumacenje je proizvoljno — moze, ali ne mora, ili ne mora biti
modifikovano, a kodiranje se zasniva ne samo na prikupljenim podacima ve¢ i na
iskustvenim podacima samog istrazivaca i na njegovom poznavanju literature. Medutim,
otvoreno kodiranje zahteva da istraziva¢ analiticki razdvoji podatke. Za istrazivaca je vazno
da kontinuirano postavlja pitanja koja su usmerena na stvaranje klju¢ne kategorije koja ¢e biti
u centru teorije, kao $to su:

e Na koje istrazivanje se odnose ovi podaci? — da podseti istrazivaca da se prvobitna
ideja mozda nece pokazati kao jedina.
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e Na koju kategoriju ukazuje ovaj slucaj? — da spreci istrazivaca da se izgubi u bogatim
podacima tako Sto ¢e se fokusirati na generisanje kodova koji se odnose na druge
kodove.

e Na §ta zapravo podaci ukazuju? — da pomogne istrazivacu da definiSe glavni problem.

Podatke treba temeljno analizirati i pazljivo kodirati kako bi se osigurala konceptualna
zasi¢enost I minimizirao previd vaznih kategorija, a kada se ucini da je kod relativno zasicen i
da se niSta novo ne deSava, istraziva¢ ¢e primetiti kako se brzo kre¢e kroz podatke,
skenirajuci stranice dok nesto novo ne uoc¢i. Ako neki delovi analize nisu zadovoljavajuci,
moze biti potrebno jos jedno otvoreno kodiranje, pa ¢ak i novo prikupljanje podataka.

U toku otvorenog kodiranja, kodiranje treba Cesto prekidati da bi se zapisale napomene, a
napomene ¢e pomoc¢i istrazivacu da se udalji od podataka i ude u oblast analize. Ne treba
polaziti od pretpostavke da su postojece varijable analiti¢ki relevantne — trebalo bi da se
varijable same nametnu u utemeljenoj teoriji.

Vazno je da se istraziva¢ ne fokusira previse na pocetne kodove i da obezbedi verifikaciju i
zasi¢enost pojedina¢nih kodova. U toku otvorenog kodiranja, brzo se povecava broj kodova,
ali stalnom proverom da li je svaki kod zaista odgovarajuc¢i usporava se ovaj proces (Strauss,
2003, str. 32).

Aksijalno kodiranje — analiza se okrece oko ose jedne kategorije u odredenom trenutku, tj.
vr§i se intenzivna analiza jedne kategorije u jednom trenutku, Sto rezultira kumulativnim
znanjem o odnosima izmedu te kategorije i drugih kategorija i potkategorija. Prema Strausu
(Strauss, 2003), aksijalno kodiranje je sustinski aspekt otvorenog kodiranja, koji se smenjuje
sa labavijim vrstama otvorenog kodiranja, posebno kada istraziva¢ ispituje nove aspekte
izucavanog fenomena.

Selektivno kodiranje — sistematicno kodiranje za klju¢nu Kkategoriju, tj. istraziva¢ suzava
kodiranje samo na one kodove koji se odnose na klju¢ni kod, a kljuéni kod sluzi kao smernica
za dalje teorijsko uzorkovanje i prikupljanje podataka. Analiticke napomene postaju
fokusiranije i pomazu da se ostvari definisanje teorije (Strauss, 2003, str. 33).

Rezultati utemeljene teorije bi trebalo da budu jedinstveni, ¢vrsto ukorenjeni u podacima
prikupljenim u odredene istrazivacke svrhe, odnosno u re¢ima i iskustvima ucesnika
istrazivanja. Utemeljena teorija uvodi novi fenomen i naglasava njegovo otkrivanje, dok
njegov opis i verifikacija nisu primarna briga utemeljene teorije. Dakle, uspeh analize u
velikoj meri zavisi od senzibiliteta i analitiCkih sposobnosti istrazivaca, pa je vazno da
istraziva¢ stalno bude svestan sopstvenih stavova u odnosu na razumevanje i prenoSenje
poruka ucesnika.
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1. UVOD

Sticanje sveobuhvatnog 1 azurnog znanja o predmetnoj oblasti je pocetni korak u
akademskom istrazivanju. Ovo se obi¢no postize obimnim pregledom literature, Sto ukljucuje
kriticku procenu prethodnih nalaza istrazivanja kako bi se izabrala najbolja metodologija za
proucavanje predmeta. Za istrazivace je od sustinskog znacaja da predstave detaljan pregled
literature u razli¢itim fazama, kao Sto su prijave za bespovratna namenska sredstva ili tokom
podnosenja podnesaka etickom odboru, kako bi se podvukao znacaj teme istraZivanja
(Randles & Finnegan, 2023). Stoga je pazljiv i sveobuhvatan sistematski pregled literature od
sustinskog znacaja za unapredenje nau¢nog znanja i razvoj.

Sistematski pregledi pruzaju duboko razumevanje oblasti studija i postojeceg istrazivanja,
nudeci znacajne prednosti u svim nau¢nim disciplinama jer poboljSavaju procese donoSenja
odluka zasnovanih na dokazima (Bellibas & Giimiis, 2018). Takode, omogucavaju
istraziva¢ima da budu u toku sa napretkom u svojim oblastima, §to im pomaze da uoce
propuste u istrazivanju i potrebu za zaklju¢cima koji su potkrepljeni dokazima. Shodno tome,
sistematski pregled literature olakSava evoluciju novih nau¢nih disciplina, podsti¢e promene u
postojec¢im 1 pomaze da istrazivaci postanu produktivniji.

Sistematski pregledi literature su posebno vazni za pouzdano sumiranje nalaza istrazivanja i
na taj nacin jacanje veze izmedu sveobuhvatnih rezultata istrazivanja i najbolje prakse. Na
primer, u zdravstvenim naukama, gde se nova otkri¢a brzo Sire, prakticari na terenu mogu da
usmeravaju svoje studije zahvaljujuéi informacijama dobijenim iz ovih studija (Cook et al.,
1997; Liberati et al., 2009). Sli¢no tome, psiholog moZze pratiti najnovija deSavanja 1 na taj
nacin sprovoditi terapije u svetlu naucnih procesa. Sistematski pregled literature stoga sluzi
kao klju¢na referenca za profesionalce u razliitim oblastima, ukljucujuci inzenjerstvo,
psihologiju i obrazovanje.

Sistematski pregledi koriste rigoroznu i ponovljivu metodologiju za sintezu rezultata studija
koji se bave specificnim istrazivackim pitanjima (Page et al., 2016) 1 veoma su efikasni u
povecanju pouzdanosti, integriteta i efikasnosti pregleda tako §to pruzaju diferenciranu
procenu koristi i Stete (Loke et al., 2007). Pored toga, ovi pregledi su funkcionalni u
formulisanju preporuka za kreatore politike i prakti¢are, popunjavajuci praznine u bazi dokaza
o prakti¢nim implikacijama politike koje su od koristi Sirokoj publici (Bellibas i Gumus,
2018).

Da sumiramo, sistematski pregledi literature su veoma vazni za akademska istrazivanja, jer
omogucavaju istraziva¢ima da uspesno ugrade nove rezultate i razumeju ono Sto ve¢ postoji.
Ove procene ne samo da daju vaZzan doprinos korpusu nauc¢nih saznanja, ve¢ prakti¢arima i
kreatorima politike nude i vazne sugestije. Medutim, imperativ je da se ovi postupci sprovode
pazljivo vodeci raCuna o validnosti 1 pouzdanosti. Na kraju, sistematski pregledi literature
imaju veliki uticaj na razvoj najboljih praksi i napredak nauke.
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2. STA JE SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE?

Sistematski pregledi literature su vazni resursi za praksu drustvenih i obrazovnih nauka i za
buduca istraZivanja u srodnim oblastima. Sistematski pregledi pruzaju precizno saZetu verziju
svih istrazivanja koja mogu odgovoriti na akademsko pitanje. Posto su prethodna istrazivanja
izvori podataka za sistematski pregled, sistematski pregledi se ponekad nazivaju istrazivanjem
istrazivanja ili sekundarnim istraZzivanjem (Clarke, 2011). Medutim, sistematski pregledi su
vise od pukog pregleda literature, sa kojim ¢e vecina akademika biti poznata, poSto prate
metodoloski proces za identifikaciju i analizu postojece literature (Cumpston et al., 2023).

Metoda sistematskog pregleda literature ima za cilj povecanje pouzdanosti rezultata
istraZzivanja minimiziranjem pristrasnosti u vezi sa temom. Postoje neke osnovne
karakteristike koje sistematski pregledi literature treba da imaju:

e Izbor studija za ukljucivanje u sistematski pregled treba da se zasniva na
kriterijumima za uklju¢ivanje koji ispunjavaju unapred odredene ciljeve,

e Ponovljiv i transparentan metod,

e Rigorozan i sveobuhvatan unapred planirani pregled kako bi se identifikovala sva
relevantna istrazivanja,

e Procena validnosti nalaza ukljucenih studija,

e Sistematska prezentacija 1 sinteza ukljucenih studija (Higgins & Green, 2008).

Sistematski pregledi mogu predstavljati dugotrajne 1 sloZene procese. Pre nego Sto se upustite
u pregled, korisno je da adekvatno razumete sistematske preglede i da budete spremni za
probleme koji se mogu pojaviti. Reeves et al., 2002. dali su dvanaest dragocenih predloga za
istrazivace koji sprovode sistematske preglede literature, koje bi bilo korisno razmotriti pre
nego $to se zapocne istrazivanje:

e Usmeravanje paznje na proces odabira istrazivacke grupe za ispitivanje,

e (dredivanje vremena za zadatke u ranim fazama u cilju minimiziranja problema u
kasnijim fazama,

e [strazivaC pocetnik koji vodi proces zajedno sa stru¢njakom,

e Redovni sastanci istrazivackog tima radi belezenja i brzeg napretka,

e Razvijanje detaljnog 1 sveobuhvatnog protokola za transparentno, planirano i
rigorozno sprovodenje revizije,

e Identifikovanje baza podataka i strategije pretrazivanja koja ¢e se koristiti u
skriningu izvora. Pored toga, kontinuirano proveravanje i azuriranje strategije tokom
procesa,

¢ Biti fleksibilan kako bi se problemima na koje se nailazi lakSe moglo upravljati,

e Uspostaviti stalni sistem osiguranja kvaliteta kako bi se eliminisale pristrasnosti koje
istrazivacki tim moze razviti u toku ovog procesa,

e Spremnost da se izdvoji vreme potrebno za kreiranje raznih nacrta tabela sa
informacijama o kontekstu, rezultatima i metodama istraZivanja,

e Upoznavanje sa softverom i metodama analize podataka kako bi se minimizirale
poteskoce u obradi dobijenih podataka,
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e Odvajanje dovoljno vremena za diskusiju 1 pregled zakljucaka do kojih se doSlo u
fazama analize pregleda.

e Da bi razvili saradnju i razumeli proces sistematskih pregleda, potrebno je odrediti
vreme za radionicu kako bi se, S§to je moguce bolje, izvrsili zadaci sa istrazivackim
timom (Reeves et al., 2002).

Prethodno pomenute sugestije su vazne za pisanje pazljivo pripremljenog pregleda. Na
primer, odabir i grupisanje studija koje Ce se ispitati su obavezni i od sustinskog su znacaja za
postavljanje temelja za sistematski pregled literature. Prilikom ovog izbora potrebno je
pazljivo odrediti kriterijume za ukljucivanje 1 iskljuc¢ivanje. Na primer, kriterijumi kao $to su
godine koje ¢e biti obuhvadene sistematskim pregledom ili indeksi u kojima ¢e biti
indeksirani ¢lanci koji ¢e biti odabrani treba da budu odredeni unapred.

Ukratko, sistematski pregledi sluze kao vazni resursi u druStvenim i obrazovnim naukama,
koji daju rigorozno saZetu verziju postojecih istraZivanja i usmeravaju buduca istraZivanja u
srodnim oblastima. Sistematski pregledi svojim metodoloSkim pristupom imaju za cilj
povecanje pouzdanosti rezultata istrazivanja 1 pridrzavanje unapred odredenih ciljeva i strogih
kriterijuma selekcije. Tako sistematski pregledi uklju¢uju slozene i dugotrajne procese,
pazljivo planiranje i uskladenost sa smernicama koje su izneli Reeves et al. (2002) ublazavaju
poteskoce 1 obezbeduju kvalitet 1 transparentnost procesa revizije. Dakle, sistematski pregledi
¢ine osnovu za unapredenje znanja u razlicitim akademskim disciplinama 1 imaju vaznu ulogu
u informisanju prakse zasnovane na dokazima.

3. KOJE SU FAZE SISTEMATSKOG PREGLEDA LITERATURE?

Faze potrebne za sprovodenje sistematskog pregleda istrazivanja su formulisanje
istrazivaCkog pitanja, istrazivanje obima, razvoj protokola, sveobuhvatan i sistematski
pregled, izbor studija prema kriterijumima podobnosti, analiza podataka, evaluacija studija
koris¢enjem odgovarajuc¢e kontrolne liste metode kvaliteta, analiza rezultata, diseminacija i
Sirenje nalaza (Tavfik et al., 2019; MacMillan et al., 2019). Ove faze se mogu podeliti u tri
glavne kategorije: planiranje, sprovodenje i izveStavanje (Brereton et al., 2007).

3.1. Planiranje

Prvi korak u svakoj vrsti sistematskog pregleda trebalo bi da bude planiranje. Dobro izvedeno,
detaljno planiranje je jedan od najkriti¢nijih elemenata procesa sistematskog pregleda. Vreme
utroSeno na planiranje ¢e uStedeti vreme u drugim fazama procesa sistematskog pregleda.
Proces planiranja ukljuuje faze kao Sto su definisanje istrazivackog pitanja, odabir vrste
pregleda, uspostavljanje protokola i kreiranje konceptualnog okvira.

3.1.1. Definisanje istraZzivackog pitanja

Definisanje problema koji treba reSiti na jasan, precizan i detaljan nacin je prvi korak u fazi
planiranja. Proces odgovaranja na pitanje ne moze biti funkcionalan ako pitanje nije jasno
formulisano. S druge strane, jasna definicija istrazivackog pitanja u pocetnoj fazi ne znaci da
se pitanje ne moze promeniti. U nekim slucajevima, istrazivacko pitanje ¢e mozda morati biti
malo revidirano nakon daljeg ¢itanja (Gough & Richardson, 2018).
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Odredivanje teme istraZivanja je izazov za istraZivaca. Prva stvar koju istraziva¢ treba da
uradi je da sprovede sistematsko istrazivanje na temu od interesa. Utvrdivanje potrebe u
oblasti interesovanja tokom pocetnog skrininga ¢e olakSati odredivanje istrazivackog pitanja.
Istrazivacko pitanje se moze formulisati nakon utvrdivanja potrebe na terenu. U dobrom
istraZzivackom pitanju, neophodno je ukljuciti uzorak koji ¢e biti predmet istrazivanja i nacrt
istrazivanja.

Okviri kao §to su PICO, PICOS 1 SPIDER mogu se koristiti prilikom odredivanja
istrazivackog pitanja (Methlei et al., 2014). Svaki od inicijala PICO, koji se ¢esto koristi medu
ovim okvirima, odnosi se na komponentu koju treba ukljuciti u istrazivacko pitanje;

P: Populacija, ucesnici, pacijent ili problem
I: Intervencija(e), terapija, leCenje
C: Poredenje, druga intervencija ili tretman, kontrolna grupa
O: Ishodi
Slede primeri istrazivackih pitanja:

e ,Koje vrste intervencija za reSavanje problema tuge su pomenute u sistematskim
pregledima tokom poslednje dve decenije? Koje su razlike i slicnosti imale
intervencije reSavanje problema tuge u smislu efikasnosti?* (Asgari et al., 2023).

o _Koje istrazivanje o odrzivosti zaposljavanja za osobe sa intelektualnim invaliditetom

je objavljeno na medunarodnom nivou izmedu 2010. i 2020. godine?* (Taubner et al.,
2022).

Ukratko, istrazivacko pitanje mora biti definisano jasno, precizno i detaljno i moze se menjati
usput. Kao prvo, preporucuje se da istraziva¢ sprovede dubinsko istrazivanje interesovanja.
Navodi se da ¢e ovaj proces olaksSati jasnije odredivanje istrazivackog pitanja. Nakon
utvrdivanja istrazivackog pitanja, naglasava se vaznost ukljucivanja uzorka 1 istrazivackih
nacrta koji ¢e se koristiti u istrazivanju. Navodi se da su okviri kao §to su PICO, PICOS i
SPIDER alati koji se mogu koristiti za odredivanje istrazivackog pitanja. Ovi okviri pomazu
istrazivacima da kreiraju jasnija i strukturiranija pitanja. Na kraju, istiCe se da istrazivacka
pitanja imaju za cilj transformaciju teorijskog znanja u prakti¢ne primene.

3.1.2. Odabir vrste pregleda

Vrsta provere koja ¢e se sprovesti zavisi od pitanja na koje treba odgovoriti. Na primer,
metodom bibliometrijskog pregleda moguce je odgovoriti na pitanje ,,Koje istraZzivanje o
odrZivosti zaposljavanja za osobe sa intelektualnim invaliditetom je objavljeno u inostranstvu
u periodu od 2010. do 2020. godine” (Taubner et al., 2022). Sledeca tabela prikazuje tipove
pregleda (HSL, 2024). Ispitivanje tipova pregleda omogucava vam da odredite najprikladniji
tip pregleda za vase istrazivacko pitanje. Moguce je koristiti dva ili viSe tipova pregleda za
odgovor na neka od pitanja studija (Grant & Booth, 2009). Na primer, prilikom sprovodenja
istraZzivanja o efikasnosti programa intervencije na traumi u poslednjih deset godina, moguce
je sistematski analizirati sve studije sprovedene u poslednjih deset godina i potom meta-
analizom dobijenih numerickih podataka izracunati vrednost uticaja. U ovom slucaju,
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sistematski pregled i metode meta-analize se koriste zajedno. Moguce je sprovesti mesovite
preglede nacrta, kao u primeru (Taubner et al., 2022).

Tabela 1. Vrste pregleda

Priblizno
Vrste . wao
Svrha vreme Strategija pretraZivanja
pregleda .
zavrsetka
Narativ / Uporeduje srodne studije i iz njih izvodi 2 meseca ili Strat? glja pretrage se cesto ne
Pregled sakliucke vite saopstava. Nije sveobuhvatna.
literature : ) Moze izazvati pristrasnost.
Daje preliminarnu procenu veli¢ine i obima ... Potpunost pretrage je odredena
. S - . 2 meseca ili - RO
Pregled obima  postojece literature. Ima za cilj da utvrdi vite vremenskim ograni¢enjima i
prirodu i obim istrazivackih dokaza. ograni¢enjima obima.
Procenite $ta je ve¢ poznato o pitanju politike Kompletnost pretrage ie
ili prakse, koriste¢i metode sistematskog 2-6 meseci P P g9¢)
Brz preged IS, o TR odredena vremenskim
pregleda da biste istrazili i kriti¢ki procenili ili vise oeranideniima
postojece istrazivanje. & Jima.
Integrativni IsplFuJe,.krltlk.uJe i 51rv1Fetlse“11teratu.1:u o nekoj 2-10 meseci ) o
temi na integrisan na¢in koji generi$e nove S Zahteva opsezan skrining.
pregled Lo : ili vise
okvire i perspektive na tu temu.
Recenzira druge sistematske preglede i meta-
Krovni analize o nekoj temi. Fokusira se na Siroku 2 meseca ili Recenzije koje treba analizirati
situaciju ili problem sa konfliktnim oy se pregledaju, ali nema
pregled ; . S . vise o . .
intervencijama i istice preglede koji se bave trazenja primarnih studija.
ovim intervencijama i njihovim ishodima.
'T“a za C!IJ da identifikuje, procenit Predvidena je sveobuhvatna
sintetizuje sve rezultate studija o temi koja
. . ; . o 10-12 pretraga. Pretraga treba da
Sistematski ispunjava unapred odredene kriterijume za - o .
e .. meseci ili bude $to Sira. Trebalo bi
pregled ukljucivanje. Koristi jasne metode za . N
. : ) . vise utvrditi kriterijume za
proizvodnju pouzdanih nalaza i e T
S P . ukljucivanje i iskljucivanje.
minimiziranje pristrasnosti.
ey . . I Predvidena je sveobuhvatna
Statisticki F{letod aqah;e kpp koerlnuJ§ 10-12 pretraga. Pretraga treba da
. rezultate vi$e kvantitativnih studija da bi se - o .
Meta-analiza . . A meseci ili bude $to Sira. Trebalo bi
odgovorilo na jedno ili vise istrazivackih o T
o vise utvrditi kriterijume za
pitanja. O A
ukljucivanje i iskljucivanje.
Predvidena je sveobuhvatna
—_— Vrsta pregleda koja okuplja, tumaci i izvodi 10-12 pretraga. Pretraga treba da
Kvalitativna . ISP o .
metasinteza razli¢ite zakljucke iz kvalitativnih nalaza meseci ili bude §to Sira. Trebalo bi
istrazivanja koja istrazuju sli¢ne teme. vise utvrditi kriterijume za
ukljucivanje i iskljuéivanje.
Koristi se za ispitivanje trendova
Bibliometrijska objavljivanja o odredenoj temi ili oblasti, 2-10 meseci . .
analiza odnosa citiranosti, naj¢esce citiranih studija, i vite Zahteva opsezan skrining.

najvise citiranih studija i sli¢nih
karakteristika.

Izvor: Health Sciences Library [HSL], University of North Carolina (2024).

U Tabeli 1. nalazi se izvor koji je namenjen istrazivacima, a uporeduje svrhe, pribliZzno vreme

zavrSetka 1 strategije pretrazivanja razlicitih tipova pregleda. Svaka vrsta pregleda bavi se
istrazivackim pitanjima iz razli¢ite perspektive i nudi razli¢ite metode za dublje razumevanje

odredene istrazivaCke teme. Pruza detaljne informacije koje pomazu istraziva¢ima da odaberu
najprikladniji metod ispitivanja koji odgovara njihovim potrebama i istrazivackom procesu.
Takode pruza jasan pregled karakteristika svake vrste pregleda, vremena zavrSetka i strategija
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pretraZivanja, pruzajuéi istraZiva¢ima okvir za planiranje procesa istraZivanja. PomazZe
istraziva¢ima da odaberu metod ispitivanja koji najbolje odgovara njihovim istrazivackim
pitanjima 1 ciljevima, a istovremeno omogucava sveobuhvatan pregled i analizu istrazivacke
literature.

3.1.3. Uspostavljanje protokola

Pre pocetka istraZivanja, izrada protokola koji odreduje koje faze e istrazivanje obuhvatiti ili
koje metode ¢e biti ukljuene u istrazivanje je faza koju treba razmotriti. Protokol je mapa
puta u procesu sprovodenja istrazivanja. Pored pruzanja mape puta za istrazivaca, razvoj
protokola takode ima prednosti, kao Sto je smanjenje pristrasnosti i doprinos odgovornosti.
Protokol treba da sadrzi temu istraZivanja, oblast koju treba pretraZivati (u ovoj fazi mozete
odrediti baze podataka ili jezike koji ¢e se pretrazivati), kljuéne re¢i koje ¢e se koristiti u
pretrazi 1 vremenske ciljeve. U zavisnosti od vrste pregleda, istraziva¢i mogu ukljuciti broj
¢lanaka koji ¢e biti pregledani ili kriterijume za ukljucivanje 1 isklju¢ivanje u protokol.

Slika 1. prikazuje istrazivacki protokol koji su Kushairi i Ahmi (2021) pripremili u svom
Clanku o bibliometrijskoj analizi pod naslovom ,,Preokrenuta ucionica u drugoj deceniji
milenijuma: bibliometrijska analiza sa Lotkinim zakonom". Kada koriste protokol u
procesima pretrage 1 pregleda, istraZivaci doprinose 1 pouzdanosti svog istraZivanja tako §to
ga prikazu u ¢lanku.

< Tema Preokrenuta uéionica
£
2 i Baza podataka: Scopus
2 . - Polje za pretragu: Naslov ¢lanka
= Obim i pokrivenost Vremenski okvir: Bez okvira
'_g Engleski jezik
g
& Kljugne redi i string za (NASLOV ( olfrer}uta ucionica" ILI
"preokrenuto ucenje"))
pretraglu
8 Datum Decembar 9, 2019
g v
= .
~ Pronanadene i
pregledane publikacije N=1597
o Iskljucene publikacije N=0
i
e
5 v N=1597
g Publikacije uklju¢ene u -
bibliometrijsku analizu

Slika 1. Primer istrazivackog protokola
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Postoji nekoliko smernica za razvoj protokola za sistematske preglede. Preferirane stavke
izveStavanja za sistematski pregled 1 proSirenje meta-analize za protokole (PRISMA-P)
(Moher et al.,, 2016) su najpoznatije od ovih smernica. Prema PRISMA-P smernicama,
protokol treba da sadrzi slede¢e komponente:

1. Uvod
(a) obrazloZenje za izbor odabrane teme

(b) jasno 1 razumljivo istrazivacko pitanje ili istrazivacka pitanja, ukljucujuéi
PICO termine

2. Metod
(a) Kriterijumi za ukljucivanje bi trebalo da budu postavljeni za karakteristike
istrazivanja 1 izveStaja (jezik, status publikacije). To mogu biti starosne grupe,
geografski regioni, nacrt studija ili mere ishoda. Otvoreni kriterijumi za

ukljucivanje olakSavaju identifikaciju relevantnih ¢lanaka.

(b) Sve izvore informacija treba navesti sa predvidenim datumima ukljucivanja
(baze podataka koje ¢e se koristiti, li¢ni kontakt, koriS¢enje zapisnika sa sudenja,
izvori sive literature).

(c) Strategiju pretrazivanja potrebno je navesti u najmanje jednoj bazi podataka.

(d) Opis nacina na koji ¢e se podacima upravljati i na koji ¢e se pregledati tokom
procesa.

(e) Treba opisati proces uklju¢ivanja i1 iskljucivanja (npr. dva nezavisna
recenzenta, itd.) za svaki deo pregleda.

(f) Planirani metod prikupljanja podataka takode treba da opiSe proces generisanja

podataka. Na primer, obrasci bi mogli biti uklju¢eni da bi se obezbedila
doslednost u generisanju podataka.

(g) Treba navesti sve identifikovane pretpostavke ili pojednostavljenja podataka.

3. Odeljak o rezultatima i prioritetima treba da sadrzi opis i listu svih rezultata za koje
¢e se izvrsiti analiza podataka. Takode treba da detaljno odredi prioritete primarnih 1
sekundarnih ishoda.

4. Potrebno je detaljno objasniti metode identifikovane za procenu rizika od
pristrasnosti 1 kako ¢e se koristiti u procesu sinteze podataka.

5. Metode sinteze podataka treba da budu navedene zajedno sa slede¢im kriterijumima:

(a) Kriterijumi prema kojima ¢e studije biti kvantitativno sintetizovane. Kada su
podaci pogodni za kvantitativnu sintezu, predlozene su planirane sumarne mere,
obrada podataka, metode agregacije i sve dodatne analize.

(b) Kada kvantitativna analiza nije moguca, planira se vrsta sazetka.

6. Svako planirano razmatranje meta-pristrasnosti, kao $to je pristrasnost objavljivanja,
treba opisati.
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7. Pouzdanje u kumulativne dokaze treba rezimirati opisom kako ¢e se dokazi
proceniti.”

Protokol sistematskog pregleda treba da se poStuje u svim fazama pregleda. Pored toga,
promene u protokolu treba da se prate i datiraju (Moher et al., 2016).

U procesu izrade protokola istice se vaznost izrade protokola koji odreduje koje ce faze
istrazivanje obuhvatiti ili koje metode ¢e biti ukljucene u istrazivanje pre pocetka istrazivanja.
Protokol sluzi kao putokaz za sprovodenje procesa istrazivanja. Pored obezbedivanja mape
puta za istrazivaca, razvoj protokola takode ima prednosti kao $to je smanjenje pristrasnosti i
doprinos odgovornosti. Unapred odreden protokol daje strukturu i pravac istrazivackom
procesu, pomaze u smanjenju greSaka i pristrasnosti, osigurava da se pregled evidentira i
moze biti uslov za objavljivanje.

3.1.4. Kreiranje konceptualnog okvira

U pazljivo pripremljenim sistematskim pregledima, kljucno je odrediti konceptualni okvir koji
¢e Ciniti osnovu pregleda u fazi planiranja. Konceptualni okviri koje ¢e sami istrazivaci

kreirati ili izabrati vodice istrazivace kroz odabir, klasifikaciju i tumacenje nalaza (Hallinger,
2013).

Slika 2. prikazuje kreiran konceptualni okvir u istrazivanju pod nazivom ,,Sistematski pregled
istrazivanja o odnosu izmedu Skolskog rukovodenja i u€enickih postignuca: azuriran okvir i
bududi pravac* (Ozdemir et al., 2022).

Analiza sadrzaja

A 4
Metodologija Kljuéna tema Konceptualni okviri
l —JNastavno rukovodstvo ——pModel A: Direktni efekti
v 4 — Skolsko/direktorsko/obrazovno .odel B-1: posredf)vani efekti
Dizajn Tip podataka Izvor podataka rukovodstvo (liderstvo kao prediktor)
[ Transformaciono/transakciono —p Model B-2: Posredovani efekti
Kvantitet Popre¢ni Anketa liderstvo (Liderstvo kao posrednik)
—> presek
—p Integrisano liderstvo Model C-1: Moderiraju¢i efekti
) — (Liderstvo kao prediktor)
Kvalitet Eksperimentalan Nacionalni
—> podaci
—p Nastavno rukovodstvo Model C-2: Moderirajuéi efekti
Medunarodni (Liderstvo kao moderator)
. > podaci
—p Miks —pUzduzan _ —» —>
—» Intervju Ostalo Model D: Reciproé¢ni efekti
—JpKvantitativan podaci
—> > Kvantitet 3 Model E: Istrazivacki
Podaci o
posmatranju —» Model F: Objasnjenje

Slika 1. Primer konceptualnih modela
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Kao u primeru, konceptualni okvir za sistematske preglede treba da sadrzi temu pregleda,
ciljeve, istrazivacka pitanja, teorijsku pozadinu koja se koristi za odabir studija koje ¢e biti
ukljucene, izvor 1 vrstu studija, kao 1 ograni¢enja 1 nalaze studija.

3.2. Sprovodenje

Prvi korak u sistematskom istrazivanju literature je da se identifikuju sve studije koje sadrze
podatke relevantne za istrazivacko pitanje. Sveobuhvatna, transparentna i ponovljiva pretraga
literature je kljuc¢na za validnost rezultata sistematskog pregleda (HSL, 2024). U nastavku su
objasnjena pitanja koja treba razmotriti tokom faza skrininga i selekcije. Pored toga, daju se
predlozi za odredivanje kriterijuma za ukljucivanje i isklju¢ivanje.

3.2.1. Skeniranje i odabir

U prvom koraku sistematskog pregleda sprovodi se temeljan, transparentan i ponovljiv
pregled literature. Strategija skrininga se uspostavlja na osnovu kriterijuma za ukljucivanje i
isklju¢ivanje definisanih u protokolu istrazivanja. Metoda za odabir odgovarajuéih studija
mora biti paZzljivo definisana i pracena, obezbedujuci da proces selekcije bude metodic¢an i
dobro dokumentovan od strane najmanje dva ¢lana istraZzivackog tima kako bi se pristrasnost
svela na minimum. Svakoj bazi podataka se pristupa tokom procesa pretrazivanja literature,
Sto pomaze u odrzavanju evidencije pretrage 1 postavljanju upozorenja o ¢lanku. Ogranic¢enja
se postavljaju u skladu sa kriterijumima ukljucivanja i isklju¢ivanja da bi se precizirala
pretraga. Na primer, mogu se postaviti ograni¢enja za godine koje se razmatraju ili filtriranje
samo po apstraktima, kao $to su predlozili MacMillan et al. (2019).

Da bi se osigurala pouzdanost u identifikaciji studija za uklju¢ivanje, savetuje se pretraga svih
baza podataka u toku iste nedelje. Istrazivacki tim treba da se dogovori o broju baza podataka
koje treba pretrazivati. Uklju€ivanje pretrazivanja citiranja i liste referenci identifikovanih
studija takode moZe pomo¢i u otkrivanju zanemarenih studija. Konsultacije sa stru¢njacima
na terenu mogu otkriti dodatne ¢lanke koji nisu identifikovani u pocetnim pretragama baze
podataka.

Koris¢enje standardizovanog obrasca ili Sablona za ekstrakciju podataka je od suStinskog
znaCaja za sistematsko izdvajanje relevantnih informacija iz svake odabrane studije,
olakSavaju¢i pregled i tumacenje rezultata. Kombinovani ovi koraci obezbeduju da nijedna
objavljena studija nije propustena, obezbedujuci sve potrebne podatke za sistematski pregled.

3.2.2. Odredivanje kriterijuma za ukljucivanje i iskljucivanje

Postoji nekoliko okvira za razvoj kriterijuma za ukljucivanje 1 isklju€ivanje, od kojih neki
mogu biti prikladniji u zavisnosti od vrste sistematskog pregleda; primer je koris¢enje ranije
pomenutog PICO okvira. Medutim, kada se tema istraZivanja ne uklapa u ove okvire,
istraziva¢i mogu odrediti kriterijume za ukljucivanje i iskljucivanje.

Istrazivaci mogu ograniciti pregled na odredenu vrstu istrazivanja. Pored toga, mogu se uzeti
u obzir i druga ogranicenja u pogledu zemlje u kojoj je istrazivanje sprovedeno (npr. samo
studije u Turskoj), karakteristika ucesnika (npr. fokusiranje na odredenu starosnu grupu),
okruZenje istraZivanja (npr. u okviru univerziteta) i samog nacrta studije (npr., ukljucujuci
samo randomizovana kontrolna ispitivanja). Najvaznija stvar koju treba zapamtiti je da za
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svaki kriterijum treba da postoje opravdani razlozi. Na primer, u studiji ograni¢enoj na jedan
univerzitet, trebalo bi identifikovati ono §to taj univerzitet razlikuje od drugih (Randles &
Finnegan, 2023).

Tabele 2 i 3 prikazuju kriterijume za ukljucivanje i isklju¢ivanje razlicitih studija (Hannigan et
al., 2004; Murphi, 2019). Neophodno je navesti kriterijume za ukljucivanje i isklju¢ivanje za
sve vrste pregleda u pogledu pouzdanosti i transparentnosti. Nacin izveStavanja o
kriterijjumima moZze da varira u zavisnosti od istrazivac¢a i broja kriterijuma. Isprobavanje
nekoliko razlicitih termina za pretragu u vise baza podataka pre nego Sto se pronade strategija
pretrazivanja koja se moze replicirati u odabranim bazama podataka moze se primeniti
(McGovan & Sampson, 2005).

Tabela 2. Primer kriterijuma za ukljucivanje i iskljucivanje-1

Kriterijumi za ukljucivanje Kriterijumi za iskljucivanje

Objavljeno od 2008. do oktobra 2018, Objavljeno u bilq koje drugo vreme van naznacenog
vremenskog okvira

Publikacije koje se nalaze u materijalima koji nisu

recenzirani nisu u akademskim izdanjima ili u

publikacijama doktorske teze

Ograni¢avanje obima na Skolsko rukovodstvo u
osnovnim i Skolama u Irskoj

Ukljucena su istrazivanja iz akademskih izvora koji Neke publikacije kao klju¢nu re¢ predstavljaju
su bili empirijski, konceptualni, istorijski, liderstvo ili menadzment kao sporednu rec, ali se
deskriptivni i sa stanovi$ta (komentar). sustinski fokusiraju na drugu temu

Izvor: Murphy (2019).
Tabela 3. Primer kriterijuma za ukljucivanje i iskljucivanje-11

Kriterijumi za isklju¢ivanje Broj

Publikacije na stranim jezicima 5
Studije koje ne ukljucuju klini¢ke psihologe kvalifikovane u UK kao subjekte ili studije koje

ukljucuju psihologe kao subjekte, ali podaci koji se odnose na psihologe nisu jasno razdvojeni od 39
podataka koji se odnose na druge grupe

Ne primarni istrazivacki ¢lanci 14
Clanci koji sadrze nedovoljno statistickih podataka 1
Radovi ne izvestavaju o stresorima, moderatorima ili ishodima stresa

Duplicirane publikacije 1
Ukupno 67

Izvor: Hannigan et al. (2009).

Kada se uspostavi strategija skeniranja, skeniranje i ekstrakcija moze da pocne. Prva faza
skrininga obiéno uklju¢uje uklanjanje duplikata, jer obuhvata mnoge baze podataka. Cesto se
ista literatura moze nac¢i u vise od jedne baze podataka. Uklanjanje duplikata ¢esto moze
prili¢no smanyjiti broj radova. Nakon toga, pregledaju se naslovi i apstrakti preostalih radova
(Polanin et al., 2019). U ovoj fazi, istrazivaci pregledaju naslove i saZetke literature kako bi
utvrdili da 1i ispunjavaju kriterijume za ukljucivanje. Na kraju zavrSnog skrininga, svi
preostali ¢lanci se pregledaju, a sprovodi se poslednji kriticki pregled kako bi se utvrdilo da li
Clanak treba da bude uklju¢en. U ovoj fazi, tabelarno sastavljanje podataka i evidentiranje
razloga za iskljucivanje je Cesto od pomoci za olakSavanje izveStavanja.

Prema PRISMA metodi, koja je Siroko priznata i predstavlja preporuen pristup za
sprovodenje 1 izveStavanje o sistematskim pregledima i meta-analizama u razli¢itim
oblastima, ukljucuju¢i obrazovanje, zdravstvo i inZenjering, pracenje unapred odredenog
protokola 1 oznacavanje onoga Sto je uradeno u svakoj fazi ¢e olakSati procenu kvaliteta
studije. Pracenje PRISMA metode promovise transparentnost, ponovljivost i kvalitet u sintezi
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dokaza (Moher et al., 2016). Poslednji korak faze skrininga i selekcije je procena
usaglasenosti studija sa protokolom kreiranim prema PRISMA modelu poslednji put i obrada
studija za koje je odluc¢eno da budu ukljucene u pregled protokola.

3.3. Analiza i izveStavanje

3.3.1. Analiza podataka i kreiranje nalaza

Kada se zavrSi pretraga baze podataka i identifikuju radovi koji ispunjavaju kriterijume za
ukljucivanje, bi¢e neophodno dokumentovati karakteristike ukljucenih studija. Navodenje
ukljucenih studija pruzic¢e znacajne pogodnosti od uvodenja pregleda do odeljka za diskusiju.
Tabela 2 pruza informacije potrebne za izradu bibliografije ¢lanaka ukljucenih u sistematski
pregled. Imati tabelu u kojoj se mogu obraditi ove informacije i druge informacije vezane za
vase istrazivanje podazumeva ustedu vremena tokom faze izveStavanja.

Table 4. Karakteristike studije o kojima se Cesto izveStava u sistematskim pregledima

Svojstva

Informacije o autoru

Detalji o izdanju Godina izdavanja

Radno okruzenje i lokacija
Demografski profil u¢esnika, ukljucujuéi starost, pol i druge specifi¢ne

Utesnici informacije relevantne za pregled (npr. indeks telesne mase,
zdravstveno stanje, prisustvo ili odsustvo bolesti, etnicka pripadnost)
Model studije, ukljucujuci detalje o dodeli kontrolne i eksperimentalne

Metode grupe i da li se studija razlikuje od standardnog dizajna paralelne grupe

(npr. randomizovano kontrolisano ispitivanje)
Potrebno vreme

Naziv studije ili intervencije

Detalji svih interventnih kontrolnih grupa

Sadrzaj intervencije i druge relevantne informacije o elementima i
materijalima intervencije

Karakteristike intervencije
(za istraZivanja koja
ukljuduju intervenciju)

Svi relevantni rezultati izgradnje i alati koji se koriste za merenje
rezultata

Izvor: MacMillan et al. (2019).

Rezultati

U procesu generisanja nalaza, neophodno je izdvojiti relevantne teme za kvalitativne
preglede. KoriS¢enje standardizovanog obrasca za generisanje teme ¢e olakSati generisanje 1
doslednu analizu 1 izveStavanje o podacima relevantnim za pregled. Preporucuje se da ¢lanovi
istrazivackog tima kodiraju jednu ili dve studije kako bi testirali formular za temu pre
sprovodenja celog procesa analize podataka (MacMillan et al., 2019). Iako je potrebno vreme
da se kreira organizovana baza podataka ili tabela za skladiStenje informacija generisanih za
pregled, to zapravo Stedi vreme istrazivacima jer sprecava da kasnije dode do zabune. Takode
¢e proces izvestavanja prikupljenih informacija 1 kreiranja tabela sa sazetim informacijama
uciniti brzim, laks§im i transparentnijim.

3.3.2.Sintetizacija i izveStavanje o rezultatima

Objavljivanje dobro strukturiranog sistematskog pregleda na relevantnom mestu osigurava da
istrazivanje dopre do odgovaraju¢e publike i utice na nju, maksimiziraju¢i taj uticaj.
Sveobuhvatni izvestaj treba da detaljno opisuje svaku fazu PRISMA protokola, ukljuc¢ujuci
uvod, metode, rezultate 1 druge relevantne odeljke (Page et al., 2021). Klju¢no je da svaki
korak u izvestaju bude jasno opisan i ponovljiv, ¢ime se povecava odgovornost i
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transparentnost studije. Stavise, rigorozna primena PRISMA protokola pomaze u sintezi i
kvantitativnih 1 kvalitativnih dokaza, §to je klju¢no, posebno u oblastima kao $to su zdravstvo
1 druStvene nauke, gde su prakse zasnovane na dokazima prioritet. Ovo pridrzavanje ne samo
da podrzava formulisanje ¢vrstih zdravstvenih politika i praksi, ve¢ 1 osigurava da su rezultati
istrazivanja dostupni 1 korisni kreatorima politike i prakti¢arima (Moher et al., 2015).

Da bi se dodatno poboljSao uticaj istrazivanja, preporucuje se da sistematski pregled ukljucuje
detaljan opis procesa istrazivanja, kao S§to je razvoj protokola, strategija pretrazivanja,
skrining studija, procena kvaliteta ukljucenih studija i sinteza nalaza. Takvo detaljno
izvestavanje pomaze u replikaciji pregleda i podrzava uspostavljanje jake baze dokaza za
dalja istrazivanja i praksu (Rethlefsen et al., 2021).

Pored toga, konacni izvestaj treba da raspravlja o implikacijama nalaza za buduca istrazivanja
1 praksu, obezbeduju¢i da sistematski pregled konstruktivno doprinosi postoje¢em korpusu
znanja i pomaze u reSavanju prakti¢nih izazova na terenu (Page et al., 2021).

Rigoroznim sprovodenjem sistematskih pregleda, istrazivaci mogu da obezbede kreatorima
politike 1 praktiCarima najaktuelnije 1 najpouzdanije dokaze, podrzavaju¢i informisano
donosenje odluka i efektivnu praksu. Ovaj metodicki pristup ne samo da poboljSava integritet
1 korisnost istrazivanja, ve¢ 1 osigurava da se ono pridrZzava najvisih standarda sinteze dokaza,
Sto je od sustinskog znacaja za kontinuiranu evoluciju politike i prakse u razli¢itim oblastima.

3.4. Diseminacija izvesStaja

Izrada jasnog i detaljnog sistematskog pregleda i njegovo efikasno Sirenje osigurava da
istrazivanje dopre do najprikladnije publike, ¢ime se maksimizira njegov uticaj. Prema
biblioteci zdravstvenih nauka Univerziteta u Ohaju, odabir odgovaraju¢eg medija za
objavljivanje je kljucan za efikasnu diseminaciju (,,Koji su koraci sistematskog pregleda? —
Sistematski pregledi — LibGuides at Ohio State Universiti-Health Sciences Librari, n.d.”).
Casopisi, konferencije i simpozijumi, &iji su detalji Cesto navedeni na njihovim veb
stranicama, uobicajene su platforme za objavljivanje.

Prilikom podnoSenja rada neophodno je angaZovati urednike 1 recenzente. Rukopis mora biti
pazljivo pripremljen, bez Stamparskih gresaka, uz pridrzavanje smernica za formatiranje ciljne
publikacije. Doslednost u tipografiji, stilu citiranja i logickoj strukturi, kao i pridrZzavanje
ograni¢enja u pogledu broja reci, takode su od kljuéne vaznosti za prihvatanje. Ovi elementi
su naglaSeni u razli¢itim vodi¢ima za pisanje 1 podnoSenje nau¢nih radova (Dai & Gastel,
2012). Sistematski pregledi sluze za popunjavanje praznina u znanju i obezbedivanje dokaza
koji mogu znacajno uticati na kreiranje politike i praksu. Kao $to su Grant i But (Grant &
Booth, 2009) opisali u svom okviru o tipologijama recenzija, sistematske preglede karakterise
metodicka 1 ponovljiva metodologija, koja ukljuuje opseznu pretragu literature i jasno
izveStavanje o procesima pregleda. Proces ukljuCuje nekoliko razliCitih faza: planiranje,
sprovodenje 1 analizu/izvestavanje. U pocetku, faza planiranja ukljucuje definisanje
istrazivackog pitanja, sprovodenje anketnog istraZivanja, razvoj protokola i uspostavljanje
konceptualnog okvira. Faza sprovodenja zahteva sveobuhvatan i1 transparentan pregled
literature kako bi se osigurala tacnost i pouzdanost nalaza. Tokom faze analize i1 izveStavanja,
istraziva¢i moraju dokumentovati svoje nalaze, izdvojiti teme 1 efikasno sintetizovati
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rezultate. Kulminacija ovih napora je objavljivanje pregleda, ¢iji je cilj da se nalazi dostave
publici koja moze da sprovede istrazivanje u prakti¢nim uslovima.

PridrZzavaju¢i se ovih strukturiranih faza i1 naglaSavaju¢i metodolosku transparentnost,
istraziva¢i mogu znacajno doprineti naucnoj literaturi, unapreduju¢i znanje i efikasno
informiSu¢i praksu. Ovaj pristup ne samo da poboljSava validnost nalaza istraZivanja vec¢ i
obezbeduje njihovu primenljivost u realnom okruzenju, ¢ime se doprinosi stalnom napretku
nauc¢nog znanja 1 prakse (Moher et al., 2015). U zakljucku, sistematski pregledi su dobra
istrazivacka metodologija za doprinos naucnoj literaturi. Efikasnim koriS¢enjem ove
metodologije, istrazivaci povecavaju svoje znanje i doprinose kumulativnom napretku nauke.
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